STUDIA PRAWNO-EKONOMICZNE, T. CIX, 2018
PL ISSN 0081-6841; e-ISSN 2450-8179  s. 127-144
https://doi.org/10.26485/SPE/2018/109/8

Magdalena PALECZNA*

PROBLEM NIEETYCZNYCH ZACHOWAN NA RYNKU NIEBANKOWYCH
KREDYTOW KONSUMENCKICH

(Streszczenie)

Niebankowe instytucje pozyczkowe dopuszczaja si¢ naduzy¢é wobec konsumentow bedacych
nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku kredytowego funkcjonujacego w ramach rynku finansowego.
Najczesciej stosuja one praktyki rynkowe naruszajace interesy konsumentow polegajace na nieprawi-
dtowym informowaniu o warunkach umowy kredytowej oraz oferowaniu i udzielaniu ushugi kredytowe;j
niedopasowanej do potrzeb konsumentéw. Ogromny problem stanowi rowniez mozliwo$¢ udzielania
kredytow konsumentom, ktorzy posiadaja watpliwa zdolnos¢ kredytowa lub jej nieposiadajacym. Nad-
uzyciom i nieetycznym zachowaniom niebankowych instytucji pozyczkowych sprzyja brak nadzoru
sprawowanego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego i1 brak mozliwosci stosowania wzglgdem nich
uciazliwych pod wzgledem zaréwno prawnym, jak i ekonomicznym $rodkow nadzoru. W artykule omo-
wiono problem nieetycznych zachowan na rynku niebankowych kredytow konsumenckich, z uwzgled-
nieniem skali i charakteru naduzy¢ na tym rynku. Wskazano proponowane rozwigzania stuzace prze-
strzeganiu warto$ci etycznych przez niebankowe instytucje pozyczkowe w swojej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta; etyka; kredyt konsumencki; $wiadomos¢ finansowa kon-
sumentow; misselling
Klasyfikacja JEL: G21, G23, G29

1. Wstep

Kredyt konsumencki jest sposobem finansowania biezacych wydatkow i po-
trzeb konsumentoéw'. Popularne niegdy$ wieloletnie oszczedzanie srodkéw fi-
nansowych zostato dzi$ zastagpione instytucja kredytu. Korzystanie z ushug kre-

*  Mgr administracji, mgr ekonomii, od 2017 r. doktorantka w Instytucie Nauk Ekonomicznych
Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego; e-mail: magdalena.
paleczna@uwr.edu.pl

Konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz.U. 22018 r., poz. 1025), czyli osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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dytowych przez konsumentow wynika z koniecznos$ci sfinansowania biezacych
i przysztych potrzeb. Podjeciu decyzji o zaciggnigciu zobowigzania sprzyjaja
rowniez atrakcyjne oferty kredytowe, uproszczona procedura kredytowa, inte-
resujgca i zachecajaca reklama kredytu konsumenckiego?.

Kredytodawcy w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim (dalej:
uk.k.)’, w tym instytucje pozyczkowe’, umiejetnie kreuja potrzeby konsumen-
tow, jak rowniez potrafia dostosowywac sie do nich. Oferujac kredyt, postepuja
W sposob etyczny, gdy przekazuja konsumentowi jasne, zrozumiate, przejrzy-
ste 1 kompletne informacje zaré6wno o tre$ci i warunkach umowy kredytowe;j,
jak 1 ryzyku zwigzanym z nabywaniem takiej ustugi. Inne natomiast, przede
wszystkim niebankowe instytucje pozyczkowe?, udzielajac pozyczki klasyfiko-
wanej jako kredyt konsumencki®, stosuja praktyki niekorzystne dla konsumenta,
a polegajgce na: blednym informowaniu o warunkach i tresci zawieranej umo-
wy, nieprzekazywaniu kompletnych informacji (np. o ryzyku zwigzanym z na-

2 Reklamy kredytu konsumenckiego umiejetnie kreuja nowe potrzeby finansowe konsumen-

tow. Stosowanie zachgcajacych haset ma na celu wywarcie presji nabycia ustugi kredytowe;.
Zob. szerzej: M. Franczuk, Wplyw mediow masowych na powszechno$é zawierania umow
kredytowych, w: Z. Pucek, J. Bierowka (red.), Media a opinie i postawy spoteczne, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakéw 2011, s. 37 in.
3 Zgodnie z art. 5 pkt 1 ustawy z dnia 12 maja o kredycie konsumenckim (tekst jedn. Dz.U.
22018 r., poz. 993), kredytodawca kredytu konsumenckiego jest przedsigbiorca w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktory w zakresie swojej dzia-
talnosci gospodarczej lub zawodowej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumento-
wi kredytu.
Instytucja pozyczkowa w rozumieniu art. 5 pkt 2a u.k.k. jest kredytodawca inny niz: bank
krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, instytucja kredytowa lub oddziat
instytucji kredytowej, spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa, podmiot, ktorego dzia-
talno$¢ polega na udzielaniu kredytow konsumenckich w postaci odroczenia zaptaty ceny lub
wynagrodzenia na zakup oferowanych przez niego towardéw i ustug.
Nalezy wskaza¢, ze pojecie instytucji pozyczkowej w ustawie o kredycie konsumenckim zo-
stalo wprowadzone ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r., poz. 1357 ze zm.). Instytucje po-
zyczkowe, ktore tworza tzw. ,,rynek rownolegly”, ktory jest mniej sformalizowany i przejrzy-
sty niz rynek bankowych ustug kredytowych, jak rowniez tworzy aktualnie na polskim rynku
odrgbny sektor konsumenckich ustug kredytowych, zob. szerzej: A. Mica, Czy anomalia jest
nowgq hybrydq? Polformalne i parabankowe instytucje w sektorze finansowym, w: 1. Jakubow-
ska-Branicka, Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 13-34; M. Grochowski, P. Miklaszewicz, Art. 5 — Definicje
pojec, w: K. Osajda (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim, Legalis, Warszawa 2018.
Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 1 u.k.k. za umowe kredytu konsumenckiego uwaza si¢ w szcze-
gblnosci umowe pozyczki. Dlatego tez Autorka uzywa terminu kredytu konsumenckiego dla
pozyczki udzielanej przez instytucje pozyczkowe.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgiydqnjqge4ts
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bywang ustuga), udzielaniu kredytu konsumentowi, ktory nie posiada zdolnosci
kredytowej, czy stosowania roznych i wysokich optat i prowiz;ji’.

Niebankowe instytucje pozyczkowe dopuszczajg si¢ roznego typu naduzy¢
wobec konsumentow, w szczegolnosci oferujg ushuge kredytowa z naruszeniem
norm etycznych i prawnych. Swiadczy o tym ilo§¢ skarg wplywajacych do
Rzecznika Finansowego oraz decyzji wydanych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej UOKiK) w sprawach praktyk naruszajg-
cych zbiorowe interesy konsumentow i wydawanych ostrzezen publicznych®.

Niebankowe instytucje pozyczkowe stanowigce istotny element rynku
kredytéw konsumenckich w Polsce udzielaja ich, angazujac wlasne $rodki, co
wigze si¢ z ponoszeniem ryzyka przez nie, zwlaszcza kiedy udzielajg kredytow
konsumentom o watpliwej zdolnosci kredytowej. Nie dziwi zatem, Ze stosujg
one roéznego typu praktyki naruszajace sluszne interesy konsumentéw. Powo-
dem takiego zachowania jest rowniez che¢ osiggniecia dodatkowych, czesto
ponadprzecigtnych zyskow, co znajduje swoje potwierdzenie w wydawanych
decyzjach przez Prezesa UOKIK®.

Niepokojacym zjawiskiem na rynku kredytow konsumenckich jest missel-
ling, ktory polega na oferowaniu ustugi niedopasowanej do potrzeb konsumen-
tow, czesto z naruszeniem norm prawnych i etycznych, a odpowiedzialnoscig za
niekorzystnie zawarta umowe zostaje obcigzony konsument. Do najczestszych
naduzy¢ dochodzi na etapie oferowania ustugi kredytowej, podczas ktorego wy-
korzystywana jest trudna sytuacja finansowa konsumenta oraz niewystarczajacy
poziom wiedzy o nabywanej ustudze. Konsumenci czesto podejmuja decyzje
0 zaciggnigciu zobowigzania wylacznie na podstawie informacji zawartych

” Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 28 grudnia 2015r. nr RWA-25/2015, https://decyzje.
uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7albe23c1257eac006d8dd4/f69412b55¢-
6¢3a96¢1257f710054dba6/$FILE/Decyzja%20Eden%20Finance%20Sp.%202%200.0.%20
wydana%?2028.12.2015%20wersja%20bip.pdf; stan na 10.12.2018 r.

Gdy przedsigbiorca (w omawianym przypadku instytucja pozyczkowa) stosuje praktyke narusza-
jaca zbiorowe interesy konsumentow, ktoéra moze spowodowaé znaczne starty lub niekorzystne
skutki dla konsumentow. Zob. takze: https://uokik.gov.pl/ostrzezenia konsumenckie.php

Dla przyktadu mozna wskaza¢ decyzje Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2017 r. nr RKR-
13/2017, w ktorej stwierdzil, ze po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy konsumentéw wobec Incredit Sp. z o0.0. za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw nalezy uznac ,,polegajace na niezgodnym z warunkami umo-
wy o kredyt konsumencki naliczaniu odsetek kapitatowych od udzielonego kredytu, skutkuja-
cym zawyzeniem ich wysokos$ci, poprzez naliczanie odsetek naleznych w ramach poszczegol-
nych rat od czgsci kredytu sptaconej w poprzednich ratach, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym”.


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f69412b55f6c3a96c1257f710054dba6/$FILE/Decyzja%20Eden%20Finance%20Sp.%20z%20o.o.%20wydana%2028.12.2015%20wersja%20bip.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f69412b55f6c3a96c1257f710054dba6/$FILE/Decyzja%20Eden%20Finance%20Sp.%20z%20o.o.%20wydana%2028.12.2015%20wersja%20bip.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f69412b55f6c3a96c1257f710054dba6/$FILE/Decyzja%20Eden%20Finance%20Sp.%20z%20o.o.%20wydana%2028.12.2015%20wersja%20bip.pdf
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/f69412b55f6c3a96c1257f710054dba6/$FILE/Decyzja%20Eden%20Finance%20Sp.%20z%20o.o.%20wydana%2028.12.2015%20wersja%20bip.pdf
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w reklamie kredytu konsumenckiego lub pobieznie przekazanych informacji
przez kredytodawce.

Omawiany w artykule problem nieetycznych zachowan na rynku nieban-
kowych kredytow konsumenckich stanowi aktualnie wyzwanie dla uczestnikow
tego rynku w Polsce, a wigc kredytodawcow, kredytobiorcow, konsumentow
oraz organow publicznych, ktérych celem jest zapewnienie prawidlowego funk-
cjonowania rynku finansowego. Jak zatem organizowac i wspiera¢ etyczne za-
chowania kredytodawcow i1 konsumentow? W jaki sposob nalezatoby organi-
zowac otoczenie rynku kredytow konsumenckich, by wspiera¢ poszanowanie
warto$ci etycznych?

2. Standardy etyczne na rynku konsumenckich ustug kredytowych

Ostatni kryzys finansowy i jego skutki wplyngty na wzrost znaczenia wartosci
etycznych na rynku ustug finansowych'®, w szczegélnosci kredytowych. Pod-
stawowymi warto$ciami etycznymi na rynku ustug kredytowych powinny by¢:
uczciwos¢, odpowiedzialnosc, rzetelno$¢ i budowa zaufania w relacjach miedzy
ustugodawcami i nabywcami ustug.

Dziatania kredytodawcéw w wyznaczaniu i przestrzeganiu standardow etycz-
nych wspierane sg mi¢dzy innymi przez Konferencje¢ Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce, ktora przygotowata Zasady Dobrych Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszo-
nych w Konferencji Przedsi¢biorstw Finansowych w Polsce''. Dokument ten pod-
kresla nadrzgdne wartosci w relacjach kredytodawcow z konsumentami (rowniez
klientami), a s3 nimi: uczciwo$¢, odpowiedzialnos¢ oraz rzetelno$¢ (zwlaszcza
w zakresie przekazywanych informacji). Pracownicy instytucji powinni dziata¢
zgodnie z nadanymi im kompetencjami i nie wychodzi¢ poza ich granice.

Kodeksy etyczne wprawdzie zaliczane do kategorii prawa migkkiego — soft
law, pozwalaja jednak na praktyczne stosowanie etyki w dziatalno$ci podmio-
tow rynku finansowego.

Waznym zagadnieniem wspotczesnej etyki staje si¢ odpowiedzialno$é,
a wigc moralny obowigzek ponoszenia konsekwencji swoich czynow. Etyka od-

Problematyka etyki w finansach wymaga szerokiego ujecia ze wskazaniem jej elementow,
zob. szerzej: 1.D. Czechowska, Zarys problematyki etyki finansow, w: 1.D. Czechowska
(red.), Etyka w relacjach instytucji finansowych z gospodarstwami domowymi, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2016, s. 24-48.

Zasady Dobrych Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w Konferencji Przedsi¢biorstw Finan-
sowych w Polsce, http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady dobrych praktyk 01.09.2017.pdf


http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady_dobrych_praktyk_01.09.2017.pdf
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powiedzialno$ci'? sktania do refleksji nad catoksztaltem dziatan instytucji finan-
sowych oraz konsekwencji tych dzialan, zwlaszcza prawnych, ekonomicznych
i moralnych.

W tym konteks$cie istotnym problemem na rynku kredytow konsumenckich
jest kwestia odpowiedzialnego kredytowania. ,,Odpowiedzialnos¢” oznaczaé
bedzie: swiadomos$¢ swoich czyndéw, konsekwencje dzialan swoich czynow,
rzetelno$¢, dziatanie zgodne z interesem klienta-konsumenta'®. Nalezy jednak
podkresli¢, ze takie sposoby zachowania obowigzujg rowniez konsumentow.

Dziatanie zgodne z przepisami prawa, takze z poszanowaniem wskazanych
wartos$ci etycznych ograniczy¢ moze wystgpowanie niepozadanych na rynku
ustug kredytowych problemoéw: missellingu, nieuczciwych praktyk rynkowych,
asymetrii informacji, réznego typu manipulacji i naduzy¢ na tym rynku'®.

3. Uproszczona procedura kredytowa jako przejaw demokratyzacji kredytu
konsumenckiego oraz zmniejszania roli norm etycznych

Kredytodawcami kredytu konsumenckiego w Polsce, zgodnie z przepisami usta-
wy o kredycie konsumenckim, sg: banki's, spotdzielcze kasy oszczednosciowo
kredytowe (dalej: SKOK)!® oraz niebankowe instytucje kredytowe. Zaro6wno
banki, jak i SKOK-i podlegaja nadzorowi sprawowanemu przez KNF, ktory wy-

120 etyce odpowiedzialno$ci zob. szerzej: P.H. Dembinski, Etyka i odpowiedzialnosé¢ w swiecie

finansow, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2017.

D. Korenik, Odpowiedzialnos¢ banku komercyjnego. Proba syntezy, Difin, Warszawa 2009,
s. 14.

O praktykach naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, nieuczciwych praktykach ryn-
kowych na rynku kredytow konsumenckich oraz manipulowaniu informacja zob. szerzej:
E. Rutkowska-Tomaszewska, Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow na ryn-
ku ustug finansowych ze szczegolnym uwzglednieniem rynku ustug bankowych na przyktadzie
wybranych najnowszych decyzji Prezesa UOKiK, internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny 2014/5(3), s. 65-92; E. Rutkowska-Tomaszewska, Manipulowanie informa-
¢jg w zakresie odplatnosci za ustugi bankowe i prawne mechanizmy przeciwdziatania tym
naduzyciom, w: W. Rogowski (red.), Nowe koncepcje i regulacje nadzoru finansowego. nad-
zor makrostabilnosciowy, nadzor bankowy SKOK, instrumenty finansowe, Oficyna Allerhan-
da, Krakow 2014, s. 297-323; E. Rutkowska-Tomaszewska, Nieuczciwe praktyki na rynku
bankowych ustug konsumenckich, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

Banki w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jedn.
Dz.U.z2017 r., poz. 1876 ze zm.).

Prowadzace dziatalno$¢ w oparciu o przepisy ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdziel-
czych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 2065).


https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/19/pdf/65.pdf
https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/19/pdf/65.pdf
https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/19/pdf/65.pdf
https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/19/pdf/65.pdf
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raza si¢ takze w mozliwosci zastosowania §rodkéw nadzoru, takze w sytuacji,
gdy nie sg przestrzegane przez te podmioty przepisy dotyczace ich dziatalnosci
kredytowej. Banki, jako szczeg6lny rodzaj kredytodawcy, zobowigzane sg do-
datkowo do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe!”, w szczegdlnosci w zakresie obowigzku badania zdolno$ci kredyto-
wej konsumentow i udzielania kredytu kredytobiorcom ja posiadajacym.
Inaczej jest w przypadku niebankowych instytucji pozyczkowych, ktore
zostaly wylaczone spod catkowitego nadzoru KNF w zakresie dziatalnosci kre-
dytowej'®. Instytucje te udzielaja kredytow konsumentom po wypehieniu mi-
nimum formalnosci okre$lonych w ustawie o kredycie konsumenckim'. Czg¢sto
stosujg praktyki naruszajgce interesy konsumentow — wprowadzanie konsu-
mentow w blad oraz dziataja sprzecznie z prawem i dobrymi obyczajami®.
Wysoka konkurencja na rynku kredytow konsumenckich zmusza kredyto-
dawcoéw do oferowania ushugi kredytowej odpowiadajgcej profilowi i potrze-
bom konsumentoéw. Najbardziej agresywne i nieetyczne dziatania podejmowa-
ne sg przez niebankowe instytucje pozyczkowe, ktore zachecajg konsumentow
wyjatkowa ofertg i uproszczong procedurag kredytowa?'. Oferujg one kredyty

17" Tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1876 ze zm.

18 Ustawa o kredycie konsumenckim i ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym nie przewi-
duja nadzoru KNF nad instytucjami pozyczkowymi. KNF nie posiada uprawnien do kontrolo-
wania tych podmiotow i zadania informacji i wyjasnien w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zgodnie z przepisami prawa. KNF prowadzi jedynie Rejestr Firm Pozyczkowych, ktory nie
uprawnia KNF do oceny prawidlowosci prowadzonej dziatalnosci, w szczegolnosci przestrze-
gania przepisow ustawy o kredycie konsumenckim. O obowiazkach i uprawnieniach KNF
wynikajacych z ustawy o kredycie konsumenckim zob. szerzej: https:// www.knf.gov.pl/o_nas/
komunikaty?articleld=62493&p_id=18; stan na 04.11.2018 r.

Ustawa o kredycie konsumenckim zobowigzata kredytodawcoéw do przekazania informacji
o ustudze kredytowej i przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowe;.

Nalezy wskaza¢ w tym zakresie Decyzj¢ Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2017 r. nr RKR-
11/2017, ktory uznat praktyke Net Credit sp. z 0.0. za naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentoéw 1 nakazujaca zaniechanie jej stosowania. Net Credit sp. z 0.0. jako niebankowa insty-
tucja pozyczkowa w ofertach kredytu konsumenckiego wprowadzata konsumentéw w btad
co do cech oferowanego kredytu w zakresie zwigzanego z nim ryzyka i korzysci, naruszata
obowigzek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji dotyczacej sto-
py oprocentowania kredytu konsumenckiego.

Tre$¢ decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2017r. nr RKR-11/2017 jest dostgpna
na stronie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem: https://uokik.gov.pl/
aktualnosci.php?news_id=14092&news_page=3
Niektore niebankowe instytucje finansowe w reklamach kredytu konsumenckiego podawaty
informacje o udzieleniu kredytu po spetnieniu minimum formalnosci, braku weryfikacji zdol-
nosci kredytowej. Reklama wprowadzajaca w btad jest czynem nieuczciwej konkurencji, co
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o niskiej kwocie 1 krotkim okresie sptaty, zwane potocznie ,,chwilowkami”,
jak rowniez kredyty w wysokos$ci nieprzekraczajacej 20 tys. zt. Dodatkowo,
niebankowe instytucje pozyczkowe, nie podlegajac nadzorowi sprawowanemu
przez KNF, wykorzystuja swoja uprzywilejowana pozycje, wynikajaca z prze-
pisow ustawy o kredycie konsumenckim, w tym w zakresie badania zdolno$ci
kredytowe;j. Instytucje te co do zasady przeprowadzaja oceng zdolnosci, jed-
nakze w przypadku stwierdzenia, ze konsument jej nie posiada, nie musi skut-
kowa¢ odmowg udzielenia kredytu. Zgodnie z art. 9 u.k k., kredytodawca przed
zawarciem umowy kredytowej zobowigzany jest jedynie do dokonania oceny
zdolnos$ci kredytowej konsumenta, a przyznanie kredytu konsumenckiego nie
jest uzaleznione od posiadania zdolnosci kredytowej*?. Potwierdza to praktyka,
gdzie w reklamach kredytu konsumenckiego niebankowych instytucji pozycz-
kowych mozna odczyta¢ informacje o braku weryfikacji w Biurze Informacji
Kredytowej czy braku historii kredytowej konsumenta. Upowszechnienie do-
stepu konsumentow do kredytu konsumenckiego sprawito, ze w spoteczenstwie
zauwazalne jest zjawisko okre§lane mianem ,,demokratyzacji kredytu*. O jego
skali $wiadczy zarowno liczba udzielonych mikropozyczek w Polsce na prze-
strzeni ostatnich lat, jak rowniez cele zaciagania zobowigzan*.

potwierdza Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Raporcie z Kontroli Reklam Po-
zabankowych Instytucji Finansowych Oferujacych Pozyczki Konsumentom — Reklama Para-
bankow, Poznan 2013. Raport dostgpny pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.
php?news_id=10415, zob. takze: M. Bernat, Analiza regulacji prawnych dotyczgcych sektora
para bankowego — firm pozyczkowych, w: 1. Jakubowska-Branicka, Rynek firm pozyczkowych
w Polsce. Teoria i praktyka, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 57-95.
S. Jelen, Wybrane nieprawidlowosci w reklamach kredytu konsumenckiego, w: M. Fras, M. Ja-
gielska, K. Podgorski, E. Stugocka-Krupa (red.), Prawa konsumenta w teorii i praktyce,
Warszawa 2018, Legalis. Nalezy wskaza¢ tutaj takze Decyzje Prezesa UOKIK skierowane do
bankéw w zakresie naruszania zbiorowych interesow konsumentow, ktore polegaty na prezen-
towaniu w telewizyjnych reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego nieczytelnych infor-
macji o koszcie kredytu, RRSO, czasie obowigzywania umowy por. Decyzja Prezesa UOKiK
z dnia 9 marca 2016 r. nr DDK 3/2016, Decyzja Prezesa UOKIiK z dnia 9 marca 2016 r. nr DDK
4/2016. Dla konsumenta planujacego zaciggniecie kredytu konsumenckiego moze by¢ pomocna
edukacyjna platforma internetowa Kapiatalni.org, gdzie specjalisci z zakresu prawa rynku finan-
sowego pomagaja konsumentom zrozumie¢ istot¢ ustug finansowych, https://kapitalni.org/pl/
artykuly/jak-porownac-oferty-kredytow-konsumenckich,73,211

E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, /dea odpowiedzialnego kredytowania na rynku
niebankowych kredytow konsumenckich w Polsce, internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny 2018/6 (7), s. 48.

A. Lewicka-Strzalecka, Etyczne aspekty kredytu, Annales. Etyka w zyciu gospodarczym
2010/13/1, s. 216.

Z Raportu Analitycznego ,,Rynek Firm Pozyczkowych” opracowanego przez NWAI Dom
Maklerski wynika, ze w 2015 r. warto$¢ sum udzielonych kredytow konsumenckich przez
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Nalezy rowniez podkresli¢, ze powszechny dostep do kredytow konsu-
menckich spowodowany jest polityka wewnetrzng niebankowych instytucji
pozyczkowych, ktore za priorytet swojej dziatalno$ci, spowodowany wyso-
ka konkurencyjnos$cia, uwazaja osigganie coraz wyzszych wynikoéw finanso-
wych, co mozliwe jest dzigki $wiadczeniu ustug kredytowych konsumentom
nieposiadajgcym zdolnos$ci kredytowej. W rzeczywistosci jednak biedna oce-
na tej zdolno$ci nie polepsza, a pogarsza sytuacj¢ finansowg konsumentow,
gdyz zaciagajg kredyt przewyzszajacy ich mozliwosci finansowe i wpada-
ja w ,spirale zadluzenia””?, ktora niesie ze sobg zaréwno dolegliwe skutki
ekonomiczne (odsetki karne ze nieterminowg splate rat kapitatowo-odsetko-
wych), jak i prawne.

4. Deficyt etycznych zachowan kredytodawcy — misselling na rynku
niebankowych kredytéw konsumenckich

Na rynku kredytow konsumenckich, w tym niebankowych kredytow konsumenc-
kich, wystepuje wiele naduzy¢. Konsument w $wiecie ustug finansowych, zwtasz-
cza ushug kredytowych i pozyczkowych, traktowany jest ,,jak zwierzyna, ktorg za
wszelka ceng trzeba upolowaé™?, Konkurencyjno$¢ na tym rynku wymaga skutecz-
nosci 1 efektywnos$ci pracownikéw, etyczno$¢ zachowania jest kwestig drugorzed-
na. ,,Biznes nieetyczny nie jest zbyt zyskowny, gdyz wielka w nim konkurencja™?’.

Naruszanie norm etycznych i prawnych w procesie oferowania ustug finan-
sowych, rowniez kredytow to misselling, co w dostownym tlumaczeniu ozna-

niebankowy sektor pozyczkowy wyniosta 5,2 mld zt i byta to warto$¢ dwukrotnie wyzsza niz
w 2010 r., https://www.nwai.pl/uploaded_files/15059825961000 rynek-firm-pozyczkowych
-raport-nwai.pdf; stan na 04.11.2018 r., Raport PwC Rynek firm pozyczkowych, ktory prezen-
tuje dane dotyczace rynku pozyczkowego na przestrzeni lat 2006-2013, https://www.pwc.pl/
pl/publikacje/assets/pwe_raport rynek firm pozyczkowych.pdf

O zjawisku nadmiernego zadtuzania si¢ przez konsumentow zob. szerzej: E. Rutkowska-
-Tomaszewska, Ochrona prawna kredytobiorcy-konsumenta w Swietle najnowszych projekto-
wanych regulacji prawnych, w: M. Ganczar, E. Stugocka-Krupa (red.), Ochrona konsumen-
ta i jej wspolczesne wyzwania, Wydawnictwo KUL, Lublin 2014, s. 278.

M. Ganczar, Misselling — nowa praktyka naruszajqca zbiorowe interesy konsumentow w swie-
tle nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow z 2015 r., w: M. Czarnecka,
T. Skoczny (red.), Prawo konsumenckie w praktyce, Warszawa 2016, Legalis, http://sip.lega-
lis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi2dkmjugu4dimi; stan na 09.08.2018 r.
M.M. Kostecki, Homo Oeconomicus. Aforyzmy, maksymy, sentencje, Wydawnictwo Obis,
Warszawa 2011, s. 38.
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cza nieczysta lub chybiong sprzedaz®®. Nowelizacja ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o ochronie konkurencji i konsumenta oraz niektorych innych ustaw?’, do

katalogu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wprowadzita

zakazang praktyke polegajaca na: ,,proponowaniu konsumentom nabycia ustug

finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalonym

z uwzglednieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych

konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ushug w sposob nieadekwatny do

ich charakteru™®. Misselling uznawany jest rowniez za watpliwe pod wzgledem

etycznym i prawnym praktyki instytucji finansowych, ktorych celem jest sprze-

daz ushugi finansowej, nawet gdy klient nie zglasza na nig zapotrzebowania®'.

O nieetycznym zachowaniu kredytodawcy swiadczy¢ bedzie chociazby:

»  $Swiadome wprowadzenie klienta w btad,

* niewypetnienie obowigzkéw informacyjnych wymaganych ustawowo,

* niepoinformowanie o ryzyku zwigzanym z nabywang ushuga finansowa??,

* nieinformowanie o kosztach ponoszonych przez konsumenta i warunkach
odstgpienia od umowy,

*  przekonywanie o atrakcyjno$ci produktu finansowego i koniecznosci jego
nabycia,

*  stosowanie w umowach niezrozumiatych postanowien, brak przejrzystosci,

»  brak mozliwosci doktadnego zapoznania si¢ i skonsultowania umowy kre-
dytowej przed jej podpisaniem.

Kazda z wymienionych praktyk jest §wiadomym i pozbawionym etycznosci
dziataniem pracownika, gdyz celem tego dziatania jest sprzedaz ustugi kredyto-
wej 1 uzyskanie premii. Konsument do$wiadczajacy takiego zachowania ze stro-
ny instytucji finansowej ma ograniczone mozliwosci oceny przydatnosci danej
ustugi 1 zwigzanego z nig ryzyka, a takze weryfikacji postanowien umowy. Presja

2 Problem missellingu stanowi aktualnie wyzwanie dla rynku finansowego, na co zwracaja uwa-

ge: o pojeciu missellingu, jego regulacji zob. szerzej: J. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz
niepotrzebnych instrumentow finansowych i jej skutki. Stan prawny w Polsce i Wielkiej Bry-
tanii, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych, nr 24/(2/2017),
s. 20 i n.; M. Krasnodebska-Tomkiel, Misselling, czyli sprzedaz nieetyczna, Gazeta Banko-
wa 2016/6; J. Sroczynski, Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentow, Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego 2016/4, s. 27 i n.

¥ Dz.U.z2015r., poz. 1634.

30 Art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw

(tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 798 ze zm.).

M. Ganczar, op. cit.

J. Sroczynski, Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy

konsumentow, Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego 2016/4, s. 28.
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wywarta na konsumencie przez pracownika instytucji wykorzystujacego osobi-
stg sytuacj¢ finansowa 1 Zyciowa nierzadko zmusza go do zawarcia niekorzystnej
umowy. Nasilajaca si¢ skala zjawiska missellingu 1 wiktymizacja* konsumentow
ushug kredytowych** spowodowana jest takze niewystarczajaca edukacja finan-
sowg® oraz niskg $wiadomoscig finansowg konsumentow. Nieetyczne dziatanie
klasyfikowane jako misselling wynika takze z zauwazalnego i nasilajacego si¢
zjawiska depersonalizacji kredytu, gdyz kredytodawce i konsumenta nie taczy
zazwyczaj zadna wigz. Nie zawsze jednak misselling jest celowym dzialaniem in-
stytucji pozyczkowych. Sytuacja taka moze wystapi¢, kiedy pracownik instytucji
z powodu braku umiejetnosci i btednej analizy potrzeb konsumenta nieprawidto-
wo dopasuje ustuge do jego potrzeb badz w nattoku formalnosci nie poinformuje
go o niektorych elementach i warunkach umowy kredytowe;.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze nieinformowanie lub niedoinformowanie
konsumenta o warunkach umowy kredytu konsumenckiego w celu wykorzy-
stania jego niewiedzy i czg¢sto naiwnosci jest nieetyczne, ale przede wszystkim
sprzeczne z dobrymi obyczajami*®. Prawidlowo poinformowany konsument
moze indywidualnie oceni¢, czy dana ustluga odpowiada jego preferencjom i po-
trzebom. Spehienie obowigzku informacyjnego przez kredytodawce i repre-
zentujacego go pracownika wynika z koniecznosci lojalnego kontraktowania®’,
a takze wptywa na wyréwnywanie dysproporcji miedzy kredytodawca a kon-

3 Przez pojecie wiktymizacji konsumentow ustug finansowych nalezy rozumie¢ prawdopodo-

bienstwo doznania szkody lub krzywdy materialnej i psychicznej konsumenta poprzez zaan-
gazowanie si¢ w nieodpowiednig i nieadekwatng ustuge finansowa, w omawianym przypad-
ku ushuge kredytu konsumenckiego. O problemie wiktymizacji na rynku ustug bankowych
zob. szerzej: M. Solarz, Wiktymizacja klientow bankowych w Polsce — przyczyny i wybrane
sposoby ograniczania, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych,
nr 27/(1/2018), s. 31-47.
3 Ibidem.
3 Edukacja finansowa jest niezbedna, gdyz ksztaltuje odpowiednie kompetencje wérod konsu-
mentoéw. Wazna jest systematyczna edukacja oraz realizowanie jej na wszystkich szczeblach
edukacji. Zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Uslugi finansowe — dobrodziejstwo
i (czy) zagrozenie dla konsumentow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych jest obec-
nie efektywna i wystarczajqca?, w: M. Jagielska, E. Slugocka-Krupa, K. Podgorski (red.),
Ochrona konsumenta na rynku ustug, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 39; E. Ko-
lanska, Swiadomos¢ odpowiedzialnego pozyczania, Prakseologia 2012/152, s. 171-186.
B. Pachuca-Smulska, Prawo do informacji i edukacji podstawqg ochrony interesow kon-
sumenta, w: M. Krélikowska-Olczak, B. Pachuca-Smulska (red.), Ochrona konsumenta
w prawie polskim i Unii Europejskiej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 44.
E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Wydaw-
nictwo Lex Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 326.
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sumentem i ma stuzy¢ zapewnieniu jego ochrony?*®. Obiektywne, transparent-
ne, kompletne informowanie konsumenta jest przejawem odpowiedzialnego
1 etycznego zachowania instytucji pozyczkowe;.

O problemach, jakimi s3: misselling, powszechna akceptowalnos$¢ nie-
etycznych zachowan pracownikow instytucji finansowych oraz koniecznosé¢
osiggania ponadprzecigtnych zyskow $wiadcza opinie obecnych i bylych pra-
cownikow instytucji finansowych*.

5. Organizacja i wsparcie etycznych zachowan na rynku kredytow
konsumenckich

Ksztattowanie etycznych zachowan niebankowych instytucji pozyczkowych
wymaga zaangazowania ich samych, ale takze instytucji odpowiedzialnych za
sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem tego rynku, a wiec Prezesa UOKiK
i Rzecznika Finansowego®.

O koniecznosci organizacji i wsparcia tych zachowan $wiadczy ska-
la i charakter naduzy¢. Potwierdzeniem tego jest liczba odnotowanych skarg
kierowanych do Rzecznika Finansowego przez konsumentéw*'. W 2016 r. do
Rzecznika Finansowego wptyneto 3916 skarg z zakresu rynku bankowo-ka-
pitalowego, z czego 2479 stanowily skargi dotyczace kredytow, co wyniosto
63,30% ogoélnych skarg**. Natomiast w 2017 r. do Rzecznika Finansowego
wptyneto 4401 skarg z zakresu rynku bankowo-kapitatowego, z czego 2829 sta-
nowity skargi dotyczace kredytdéw, co dato odpowiednio 64,3% ogolnych skarg,
1506 skarg stanowily skargi dotyczace kredytu konsumenckiego®. Zaréwno
w 2016 1., jak 1 2017 r. najczesciej zglaszanymi problemami przez konsumen-

3 Ibidem, s. 327.

3 Zob. szerzej: R. Rogowski, Etyczne problemy w pracy na podstawie opinii pracownikow
wybranych bankow, Annales. Etyka w zyciu gospodarczym 2016/3, s. 129-142, http://www.
forum-bankowe.pl/praca-w-banku/

Rzecznik Finansowy zostal powotany w pazdzierniku 2015 r. w celu wspierania klientow w spo-
rach z podmiotami rynku finansowego. Rzecznik Finansowy zastapit Rzecznika Ubezpieczonych.
W sprawozdaniach Rzecznika Finansowego brak jest informacji o liczbie i charakterze skarg
konsumentow na niebankowe instytucje pozyczkowe.

Sprawozdanie Rzecznika Finansowego i jego biura z dziatalnosci w 2016 r., https://rf.gov.
pl/files/22558 5312 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego za 2016 r .pdf; s. 53-53;
stan na 06.11.2018 r. W Sprawozdaniu za 2016 r. nie wyszczegdlniono liczby skarg dotycza-
cych kredytow konsumenckich.

Zatacznik Nr 1 do Sprawozdania z dziatalno$ci Rzecznika Finansowego za 2017 r. oraz uwag
o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotow rynku finansowego. Dane
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tow byty: brak zgody na restrukturyzacj¢ zadluzenia, problemy ze sptata, zaje-
cia komornicze, niezgodnosci salda zadluzenia i rozliczenia $srodkow z kredytu
w zwiazku z dokonang wczesniejsza sptata oraz ponoszone opftaty.

Nalezy zauwazy¢ bezposredni zwigzek miedzy zarzutami stawianymi
przez konsumentow w skargach kierowanych do Rzecznika Finansowego a nie-
etycznym zachowaniem kredytodawcow. Uzasadnionym zatem jest wlaczenie
Rzecznika Finansowego w podjecie dziatan majacych na celu ksztattowanie
i wspieranie etycznych zachowan kredytodawcow.

Z przedstawionych wczesniej decyzji Prezesa UOKiK wynika, ze do naj-
czestszych naruszen nalezy zaliczy¢: nieprawidtowe i nierzetelne informowanie
o ustudze kredytowej konsumentoéw, wprowadzenie w btad, stosowanie optaty
przygotowawczej, ktorej wysokos¢ nie odpowiada wartosci §wiadczen reali-
zowanych w ramach tej optaty. Brak etyczno$ci we wskazanych naruszeniach
potwierdza konieczno$¢ zaangazowania si¢ Prezesa UOKIiK w dziatania shu-
zace wsparciu kredytodawcow w przestrzeganiu wartosci etycznych. Istotnym
jest, aby dzialania te objety zakresem niebankowe instytucje pozyczkowe, gdyz
przeciwko nim Prezes UOKIiK prowadzi prawie 60 postgpowan. W 2017 r. Pre-
zes UOKIK wydat 9 decyzji z tej branzy*, ktore dotyczyly wiasnie naduzy¢
$cisle zwigzanych z brakiem etycznosci.

Niemate znaczenie dla ksztaltowania postaw etycznych na rynku niebanko-
wych kredytow konsumenckich moze mie¢ takze KNF. Zgodnie z art. 2 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym®, celem nadzoru
sprawowanego przez KNF jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ryn-
ku finansowego, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania
do tego rynku, jak rowniez zapewnienie ochrony uczestnikow tego rynku. Do
zadan KNF nalezy podejmowanie dziatan edukacyjno-informacyjnych w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego, dlatego tez istotne jest, aby KNF wspierata
postawy etyczne poprzez podejmowanie takich dziatan na rynku niebankowych
kredytow konsumenckich. Ze wzgledu na niewystarczajacy poziom ochrony kon-
sumentow niebankowych instytucji pozyczkowych konieczne staje si¢ objecie ich
nadzorem KNF i egzekwowanie dziatania tych instytucji zgodnego z prawem™.

statystyczne, https:/rf.gov.pl/files/22778 5317 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego
za 2017 r .pdf;s. 28; stan na 06.11.2018 r.

4 https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14863; stan na 06.11.2018 r.

4 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (tekst jedn. Dz.U.
z 2018 r., poz. 621).

4 Zob. szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, w: Z. Ofiarski (red.), XXV lat przeobrazen
w prawie finansowym i prawie podatkowym : ocena dokonan i wnioski na przysztos¢, Uniwer-
sytet Szczecinski, Wydziat Prawa i Administracji, Szczecin 2014, s. 829-839.
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Stosowanie przez KNF odpowiednich §rodkow nadzoru wobec niebankowych in-
stytucji pozyczkowych wplyngtoby rowniez na zachowanie bezpieczenstwa na
rynku finansowym®’.

Niebankowe instytucje pozyczkowe w swoich komunikatach podkreslaja,
ze w podejmowaniu decyzji biznesowych kierujg si¢ etyka, a ich model bizne-
sowy opiera si¢ na zasadach odpowiedzialnego pozyczania®*. Sugeruja rowniez,
ze dziataja one w sposob uczciwy i rzetelny. W rzeczywistosci jednak dziatania
niebankowych instytucji pozyczkowych sa sprzeczne z wartosciami etycznymi,
do ktoérych przestrzegania zobowigzaty sie.

Liczba i charakter naruszen na rynku niebankowych kredytow konsumenc-
kich potwierdzajg, ze wartosci te powinny by¢ ujete w odpowiednich regula-
cjach prawnych. Kodeksy etyczne niebankowych instytucji pozyczkowych oraz
kodeksy instytucji zrzeszajacych zaliczane sg do kategorii prawa migkkiego, co
nie sprzyja respektowaniu wartosci w nich ujetych. Nalezaloby zatem zastano-
wic¢ si¢ nad podjeciem odpowiednich dziatan regulacyjnych, ktére zobowigza-
lyby niebankowe instytucje pozyczkowe do przestrzegania wartosci etycznych.
Dodatkowo organy nadzoru publicznego powinny zosta¢ wyposazone w od-
powiednie $rodki nadzoru w celu egzekwowania tych wartosci. Niewatpliwie
wzmocnitoby to takze efektywno$¢ ochrony konsumenta oraz wptyneto na za-
chowanie bezpieczenstwa na rynku niebankowych instytucji pozyczkowych.

6. Podsumowanie i wnioski

Niebankowe instytucje pozyczkowe dopuszczajg si¢ roznego rodzaju naduzyé
i stosuja praktyki naruszajace stuszne interesy konsumentow. Powody dziatania
niezgodnego z prawem i warto$ciami etycznymi przez te instytucje sa zré6znico-
wane. Takie zachowanie spowodowane jest przede wszystkim checig uzyskania
rekompensaty za zaangazowanie wtasnych srodkoéw finansowych przez te insty-
tucje w celu udzielania kredytow konsumentom.

47 E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, /dea odpowiedzialnego kredytowania na rynku
niebankowych kredytow konsumenckich w Polsce, internetowy Kwartalnik Antymonopolo-
wy 1 Regulacyjny 2018/6 (7), s. 38, 43, 49 i wczesniej; E. Rutkowska-Tomaszewska, Kry-
zys na rynku finansowym a problem odpowiedzialnego udzielania kredytow konsumenckich,
w: W. Miemiec, K. Sawicka (red.), Instytucje prawnofinansowe w warunkach kryzysu gospo-
darczego, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2014, s. 667-679.

% W komunikacie prasowym Provident S.A. podkre$lono, ze etyka jest kluczem do sukcesu
w biznesie,http://media-provident.pl/pr/367821/etyka-klucz-do-sukcesu-w-biznesie; stan na
09.11.2018 r.
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Istotny problem stanowi rowniez brak odpowiednich regulacji, ktore zo-
bowigzatyby niebankowe instytucje pozyczkowe do przestrzegania warto$ci
etycznych. Kodeksy etyczne zaliczane do kategorii prawa mi¢kkiego sg niewy-
starczajace. Konieczne zatem jest tworzenie odpowiednich regulacji prawnych,
ktore ogranicza¢ beda naduzycia niebankowych instytucji pozyczkowych, a or-
gany nadzoru publicznego w sposob efektywny beda egzekwowacé przestrzega-
nie norm prawnych w tym zakresie.

Nieetyczne zachowania niebankowych instytucji pozyczkowych wptywaja
réwniez na podjecie stosownych dziatan w zakresie wzmacniania ochrony kon-
sumentow jako nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego. Niezbgdne
jest objecie nadzorem KNF niebankowych instytucji pozyczkowych® i podjecie
odpowiednich dziatan organizacyjnych w tym zakresie. Ze wzgledu na specyfi-
ke pozabankowego sektora pozyczkowego KNF musi zosta¢ przygotowana do
sprawowania nadzoru nad tym sektorem, co mozliwe jest dzigki powotaniu wy-
odrebnionej jednostki. Zarowno specjalny nadzoér KNF nad tymi instytucjami,
jak i stosowanie odpowiednich §rodkow nadzoru o charakterze prawnym, eko-
nomicznym, a nawet karnym moze ograniczy¢ naruszanie interesow konsumen-
tow przez niebankowe instytucje pozyczkowe i zobowiazywac je do dzialania
zgodnego z prawem, normami etycznymi i dobrymi obyczajami.
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Magdalena PALECZNA

PROBLEM OF UNETHICAL BEHAVIORS ON THE NON-BANKING CONSUMER CREDIT MARKET

(Summary)

Non-banking lenders may abuse those consumers who are non professional credit market
participants within a financial market. Usually non-banking lenders use practices infringing
consumers’ interests by providing incorrect or misleading information about the terms and
conditions of the credit agreement, or by offering and granting credits that are unsuitable to
clients needs. Another major problem is granting credit to consumers whose creditworthiness
might be questionable or in situations when consumers are not creditworthy. Abuses and
unethical practices are a result of the lack of Financial Supervision Authority’s supervision over
non-banking institutions. In fact, Financial Supervision Authority cannot use any effective legal
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and economic supervisory measures. Therefore, non banking lenders are encouraged to abuses
and unethical behaviours on the credit consumer market. The paper presents a problem of the
unethical behaviours on the non-banking lending market, as well as the scale and the scope of
the abuses. Author proposes solutions to ensure the compliance with ethical values in business
practices of non-banking lenders.

Keywords: consumer protection; ethic; misspelling; non-banking lenders; abuses; unethical be-
haviours
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