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UBEZPIECZENIE JAKO METODA ZARZADZANIA RYZYKIEM
W PROCESIE REALIZACJI INWESTYCJI BUDOWLANEJ

Abstrakt

Przedmiot badan: Przedmiotem badan jest ryzyko wystepujace podczas prowadzenia inwestycji
budowlanej oraz rola ubezpieczen jako sposobu ograniczenia si¢ przed skutkami jego realizacji.
Cel badawczy: Gtownymi celami artykutu sa: ocena ubezpieczenia jako metody zarzadzania ry-
zykiem przez polskie przedsigbiorstwa, identyfikacja kluczowych ryzyk zagrazajacych realizacji
inwestycji na kazdym etapie procesu budowlanego oraz przedstawienie najwazniejszych produk-
tow oferowanych przez ubezpieczycieli dla inwestoréw i1 podmiotéw z branzy budowlanej oraz
weryfikacja ich zakresu pod katem pokrycia ryzyk zwigzanych z przedsiewzieciem budowlanym.
Metoda badawcza: Artykul powstat na bazie studiéw literaturowych, analizy danych statystycz-
nych i dostgpnych wynikéw badan ankietowych, analizy i poréwnania tre§ci Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia odnoszacych si¢ do produktow dostepnych na polskim rynku ubezpieczeniowym,
wzorcow umownych udostgpnianych przez Zleceniodawcow w ramach postgpowan przetargo-
wych dotyczacych realizacji inwestycji budowlanych, a takze w oparciu o wlasne wieloletnie do-
Swiadczenia zawodowe jako osoby pehnigcej czynnosci brokera ubezpieczeniowego, obserwacje
rynku ubezpieczeniowego oraz zachowan klientow.

Wyniki: W trakcie realizacji badan potwierdzono, ze coraz wigcej przedsigbiorcoOw jest Swia-
domych rosngcego ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wdraza polityke zarzadzania
ryzykiem w swoich firmach, ktorej istotnym elementem jest ubezpieczenie. Udowodniono tez, ze
realizacja inwestycji budowlanej jest procesem ztozonym, obarczonym na kazdym etapie wyso-
kim ryzykiem jej niepowodzenia o zré6znicowanym charakterze i wymaga od inwestora podjgcia
wielu dziatan majacych na celu wlasciwe zabezpieczenie si¢ na wypadek wystapienia szkody.
Ubezpieczenie stanowi wazny element strategii zarzadzania ryzykiem inwestycji budowlanej,
szczegoblnie na etapie projektowania i realizacji prac. W zwiazku z problemami, z jakimi boryka
si¢ aktualnie sektor budowlany, nalezy pamigta¢ o waloryzacji wartosci kontraktow budowlanych
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i zwigkszaniu sum ubezpieczenia, gdyz przy szybko rosnacych cenach materiatow bu-
dowlanych i robocizny w tym sektorze wiele budow moze by¢ obecnie niedoubezpieczonych,
co w przypadku szkody bedzie skutkowac ograniczeniem wyptaty odszkodowania.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie, proces inwestycyjny, ryzyka budowy, odpowiedzialno$¢ cywilna.
Klasyfikacja JEL: G22, G32, L74

1. Wstep

W zwiazku z rozwojem gospodarczym z roku na rok zwiekszaja si¢ w Pol-
sce potrzeby inwestycyjne dotyczace m.in. budowy drog, mieszkan, budynkow
przemystowych, handlowych czy uzytecznos$ci publicznej. Realizacja kazdej
inwestycji wiaze si¢ z ryzykiem, ktorym nalezy umiejetnie zarzadza¢. Jedna
z metod zarzadzania ryzykiem jest ubezpieczenie, ktore pozwala na finansowe
zabezpieczenie si¢ na wypadek wystapienia niekorzystnych zdarzen, powsta-
lych na réznych etapach realizacji budowy. Nie jest to jednak metoda komplek-
sowa — dostepne na rynku produkty ubezpieczeniowe nie daja pelnej ochrony
na wypadek realizacji wszystkich mozliwych ryzyk, co zostanie pokazane w ni-
niejszej pracy.

W artykule sformutowano trzy podstawowe cele. Pierwszy to ocena ubez-
pieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem przez polskie przedsiebiorstwa.
Zostata ona dokonana na podstawie analizy dostepnych danych statystycznych
oraz w oparciu o wyniki badania przeprowadzonego przez firme¢ Aon Polska na
temat zarzadzania ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce. Cel drugi
to identyfikacja kluczowych ryzyk, zagrazajacych realizacji inwestycji. Jego
realizacja mozliwa byla w oparciu o studia literaturowe. Cel trzeci to przed-
stawienie najwazniejszych produktow oferowanych przez ubezpieczycieli dla
inwestoro6w i podmiotow z branzy budowlanej oraz weryfikacja ich zakresu
pod katem pokrycia ryzyk zwiazanych z przedsiewzieciem budowlanym. Osig-
gniecie ostatniego celu byto mozliwe glownie dzigki analizie Ogdlnych Wa-
runkow Ubezpieczenia (OWU) odnoszacych si¢ do produktow oferowanych
przez ubezpieczycieli dziatu Il oraz wzorcéw umownych udostepnianych przez
zleceniodawco6w w ramach postepowan przetargowych na realizacje inwesty-
cji budowlanych. Opinie i wnioski sformutowane w pracy sa takze wynikiem
obserwacji uczestniczacej. Autorka posiada kilkunastoletnie do§wiadczenie we
wspoOlpracy z ubezpieczycielami oraz firmami z branzy budowlanej (konstru-
ujac dla nich programy ubezpieczeniowe) jako osoba wykonujaca czynnosci
brokera ubezpieczeniowego.
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W artykule podjeto si¢ weryfikacji nastepujacych hipotez badawczych:

1. Rozwdj rynku ubezpieczeniowego w Polsce, wzrost liczby podmiotow go-
spodarczych, zmiennos$¢ otoczenia oraz niepewnos$¢ przedsigbiorcow spo-
wodowana sytuacjg gospodarczg i polityczng w kraju i na §wiecie to gtow-
ne czynniki, ktére determinujg wzrost znaczenia ubezpieczen jako metody
zarzadzania ryzykiem,;

2. Realizacja inwestycji budowlanej jest procesem zlozonym, obarczonym
na kazdym etapie wysokim ryzykiem jej niepowodzenia o zréznicowa-
nym charakterze i wymaga od inwestora podjecia wielu dziatan majacych na
celu wlasciwe zabezpieczenie si¢ na wypadek wystapienia szkody;

3. Ubezpieczenie stanowi wazny element strategii zarzadzania ryzykiem in-
westycji budowlanej, szczegodlnie na etapie projektowania i realizacji prac,
pomimo faktu, ze nie daje ochrony na wypadek realizacji wszystkich moz-
liwych ryzyk.

Przeprowadzona analiza taczy aspekt naukowy z praktyka. Wyniki badan
stanowia cenne zrodto informacji dla podmiotow realizujacych inwestycje bu-
dowlane, w szczegdlnosci w zakresie dostepnych dla nich na rynku produktow
ubezpieczeniowych. Ponadto, cho¢ w literaturze naukowej istniejg prace doty-
czace tematyki ryzyka w branzy budowlanej, to brakuje tych na temat znaczenia
ubezpieczen w zarzadzaniu tymze ryzykiem. Wynika to z braku analiz prowa-
dzonych w tym zakresie przez instytucje, takie jak KNF, PIU czy GUS, zajmu-
jace sie zbieraniem danych o podmiotach rynku ubezpieczeniowego w Polsce.
Dostepne statystyki dotycza ubezpieczen w podziale na grupy (zgodnie z Usta-
wa o dziatalnosci ubezpieczeniowej), ale nie na poszczegdlne branze. Tego ro-
dzaju dane nie sg tez publikowane przez zaklady ubezpieczen. Wnioski z ob-
serwacji prezentowane przez praktykow sa w takiej sytuacji waznym zrodlem
wiedzy o badanym zjawisku i uzupelniajg wiedz¢ teoretyczng.

2. Znaczenie ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem
przez polskie przedsiebiorstwa

Rynek ubezpieczen gospodarczych w Polsce nieustannie si¢ rozwija. Swiadczy
o tym wiele przestanek, m.in. zwigkszajaca si¢ rokrocznie liczba zawieranych
polis, zlikwidowanych szkdd, a takze coraz wyzsza warto$¢ lacznych sktadek
ptaconych przez oraz uzyskiwanych przez nich wyptat odszkodowan i §wiad-
czen w ubezpieczeniach dzialu II. Dane zawarte w tabeli 1 przedstawiajg war-
tosci tych wskaznikow w latach 2014-2021 1 potwierdzajg ich tendencj¢ wzro-
stowa w analizowanym okresie.
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TABELA 1: Liczba czynnych polis ubezpieczeniowych, zlikwidowanych szkod, wartosé¢ sktadki
przypisanej brutto oraz wartos¢ wyptaconych odszkodowan i swiadczen w latach 2014-2021
w ubezpieczeniach dziatu 11

Wskazniki 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Liczba czynnych polis
ubezpieczeniowych na 50,0 | 45,6 | 48,1 48,3 50,6 | 542 | 55,8 | 58,1

koniec okresu [w mln szt.]

Liczba zlikwidowanych

szkod [w mln szt.] 47 4.8 54 5,9 5.9 6,6 6,6 7,4

Warto$¢ sktadki przypisanej

brutto ogdlem [w mld z1] 25,7 | 25,9 | 32,2 | 37,8 | 40,5 | 42,6 | 42,7 | 47,1

Warto$¢ wyplaconych
odszkodowan i §wiadczen 13,5 | 151 | 184 | 19,5 | 20,2 | 22,3 | 22,2 | 229
ogotem [w mld zt]

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie: Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeri z lat 2014-2021,
KNF, https://www.knf.gov.pl/publikacje i opracowania/dane_statystyczne; stan na 4.01.2023 r.,
Raport Ubezpieczenia w liczbach z 1at 2014-2021, PIU, https://piu.org.pl/analizy-i-opracowania/;
stanna 4.01.2023 r.

Rozwdj rynku ubezpieczeniowego jest niewatpliwie zwigzany z rozwojem
gospodarczym, z rosngcg liczbg przedsigbiorstw oraz ich potrzeb ubezpiecze-
niowych. Na grafice 1 zawarto dane dotyczace liczby przedsi¢biorstw niefinan-
sowych w Polsce w latach 2014-2021. Zdecydowanie dominujg w$rdd nich
mikroprzedsigbiorstwa. Ich udziat w 2021 r. wynosit az 99,8%'. Warto zauwa-
zy¢, ze 44,8% catkowitej sktadki zebranej przez ubezpieczycieli w roku 2021
w grupie ubezpieczen dziatu Il pochodzito tacznie od przedsigbiorstw niefinan-
sowych oraz pracodawcow i 0s6b pracujacych na whasny rachunek?.

1

Dzialalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2021 roku, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/; stan na
5.01.2023 r.

Najwickszy udziat sktadki przypisanej brutto w dziale II generowaty gospodarstwa domowe
(48%). Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczen 2021, KNF, https://www.knf.gov.pl/publikacje i
opracowania/dane_statystyczne; stan na 4.01.2023 r.
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GRAFIKA 1: Liczba przedsigbiorstw niefinansowych w Polsce w latach 2014-2021 [w tys.]
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Zréodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow: Dzialalnosé przedsiebiorstw niefinan-
sowych z lat 2014-2021, GUS, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/; stan na 5.01.2023 r.

Na wzrost znaczenia ubezpieczen jako metody zarzadzania ryzykiem wpty-
waja takze zmiany zachodzace w otaczajacym $wiecie, m.in. gospodarcze, tech-
niczne czy geopolityczne. Powoduja one wzrost liczby zagrozen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci w erze przemystu 4.0, globalizacji 4.0 oraz wzrost
obaw przedsigbiorcow o powodzenie realizowanych przedsiewzigé. Istotnych
informacji na temat zarzadzania ryzykiem przez firmy w Polsce, w szczegdl-
no$ci z wykorzystaniem instytucji ubezpieczenia, dostarczaja wyniki badan pu-
blikowanych przez firm¢ Aon Polska. W VI edycji badania obejmujacego lata
2019-2020 udzial wzigto 167 przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ stanowity spotki pry-
watne — 71%, a nastgpnie spotki notowane na gietdzie — 16%. Najliczniejsza
grupa respondentow (31%) byty firmy z branzy budowlanej. Zdaniem 93% ba-
danych od 2013 r. ubezpieczenie zyskato w ich przedsigbiorstwach na znaczeniu
jako metoda zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem. Oceniajac jego istote w skali
od 0 do 10, $redni wynik wyniost 7,07. Jest to stosunkowo wysoka nota, biorac
pod uwage fakt, ze na liscie 55 kluczowych ryzyk towarzyszacych prowadzeniu
biznesu znalazlo si¢ jedynie 16 ryzyk ubezpieczalnych i 12 czgsciowo ubezpie-
czalnych. Jako najistotniejsze ryzyko w Polsce respondenci uznali zmiang cen
towaréw — to ono powodowato najczesciej straty w badanych firmach w okre-
sie 2019-2020. Na drugim miejscu znalazto si¢ ryzyko naleznosci handlowych,
a na trzecim — spowolnienie gospodarcze. Wydarzenia majace miejsce w Polsce
i na $wiecie w okresie ostatnich kilku—kilkunastu lat przyniosty pozytywne zmiany
we wzroscie swiadomosci przedsigbiorcow na temat koniecznosci zarzadzania
ryzykiem. Sposroéd 167 badanych 64% zadeklarowato, ze wdrozylo w swoich
firmach polityke zarzadzania ryzykiem, a 19% zrobito to czgsciowo. Odnoszac
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si¢ do wynikoéw badania przeprowadzonego w okresie 2017-2018, nalezy za-
uwazy¢, ze odsetek firm deklarujacych posiadanie takiej polityki wzrdst ponad
2,5-krotnie (wowczas wyniost zaledwie 24%)°.

Pomimo wzrostu §wiadomosci w zakresie ryzyk zagrazajacych prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej oraz wysokiej oceny ubezpieczen jako metody
zabezpieczania si¢ na wypadek jego realizacji, wielu polskich przedsigbior-
cow nadal nie posiada mozliwie szerokiego (jak na aktualne warunki rynkowe)
programu ubezpieczenia swojej firmy. Przyczyny moga by¢ rézne. Po pierw-
sze, ubezpieczenie to dodatkowy koszt dla przedsigbiorcy, na ktory nie kazdy
moze sobie pozwoli¢. Nawet jesli zapadnie decyzja o wykupieniu polisy, to,
jak to najczesciej bywa z kazdym produktem, im jest lepszy, tym drozszy. Za
szerszy zakres ochrony trzeba zaptaci¢ wigcej, dlatego czes¢ firm §wiadomie
decyduje si¢ na jego zawezenie celem zmniejszenia sktadki, akceptujac w ten
sposob fakt, ze czg$¢ ryzyk pozostaje na ich udziale. Wyniki badania Aon Pol-
ska pokazatly, ze w dobie spowolnienia gospodarczego przedsicbiorcy zwracaja
baczniejszg uwage na wysokos¢ kosztow zarzadzania ryzykiem. 75% respon-
dentéw uznato, ze koszt transferu ryzyka (przeniesienia go na inny podmiot,
w szczegodlnosci na ubezpieczyciela za ceng sktadki) zalicza si¢ do gtdéwnych
elementow kosztu zarzadzania ryzykiem w ich firmach. 45% badanych dodato
rowniez koszty retencji ryzyka (jego zatrzymania w przedsigbiorstwie). Nale-
zy jednak zwroci¢ uwage, ze wzorujac si¢ na krajach wysoko rozwinigtych,
coraz wigcej polskich firm korzysta z zewnetrznych doradcéw w zakresie zarza-
dzania ryzykiem. W okresie 2019-2020 koszty zewnetrznego doradztwa za je-
den z kluczowych elementéw tacznego kosztu zarzadzania ryzykiem uznalo
az 66% ankietowanych, tymczasem w poprzednim okresie 2017-2018 zale-
dwie 13%*. Do korzystania z pomocy 0s0b trzecich zmusza przedsigbiorcow
przede wszystkim brak czasu oraz wystarczajacej wiedzy na temat réznych
metod zarzadzania ryzykiem. Aby zawrze¢ dobrg polis¢, ktora zapewni ubez-
pieczonemu wzgledne wysoki poziom bezpieczenstwa na wypadek wystapie-
nia szkody, musi on dobrze zna¢ produkty ubezpieczeniowe dostepne na rynku,
umie¢ je porowna¢ pod wzgledem zakresu oferowanej ochrony, obowigzkow
ubezpieczyciela i ubezpieczonego, a takze znac przepisy prawa odnoszace si¢
do umowy ubezpieczenia. Dla osoby, ktora nie dziata na co dzien w branzy
ubezpieczeniowej, moze by¢ to zadanie bardzo trudne. To wtasnie brak czasu

3

Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska 2019/2020,
Edycja VI, https://www.aon.com/poland/risk/publikacje/raport-grms-pl-2019.jsp; stan na
12.06.2022 1.

4 Ibidem.
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i wiedzy jest jedng z gldéwnych przyczyn, dla ktorych zawierane polisy maja
luki w ochronie, co w przypadku wystapienia szkody w ostatecznosci prowa-
dzi czesto do odmowy wyptaty odszkodowania lub ograniczenia jego wysoko-
sci (w konsekwencji wiara w instytucje ubezpieczenia stabnie, tak jak skton-
no$¢ do ponoszenia kosztow na t¢ forme¢ zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem).
W Polsce wybor doradcy sprowadza si¢ gtownie do agenta lub brokera ubez-
pieczeniowego. Agent wylaczny reprezentuje konkretny zaklad ubezpieczen.
Powinien pomodc w kwestii wyboru zakresu polisy, ale nie przedstawi ofer-
ty konkurencyjnej innego ubezpieczyciela i nie wskaze r6éznic migdzy nimi.
Szczegdlnym rodzajem agenta jest tzw. multiagent. Przedstawi on klientowi
oferte wigkszej liczby ubezpieczycieli, ktorych reprezentuje, ale nie ma obo-
wigzku przedlozenia pisemnej rekomendacji zadnej z nich. Taki obowigzek ma
broker, ktory w przeciwienstwie do agenta lub multiagenta nie reprezentuje
zaktadu ubezpieczen tylko klienta, dla ktoérego ma przygotowac¢ mozliwie naj-
korzystniejszy program ubezpieczenia. Pomoze tez w procesie likwidacji szkody
i obstudze polisy w trakcie jej trwania’®. Jednakze w Polsce nadal brokerdéw jest
znacznie mniej niz agentow i multiagentow. Wigze si¢ to m.in. z wickszymi
wymogami, ktore nalezy spetic, aby nim zostac¢ i wigkszg odpowiedzialno$ciag
za ewentualny biad. Broker, na ktérym spoczywa wigcej obowigzkéw wobec
klientow, moze przyjac¢ do obstugi ich ograniczong liczbg, jesli chce zapewnié¢
wysoki poziom swoich ustug. W tabeli 2 zawarto dane dotyczace liczby agen-
tow 1 brokerow w Polsce. Wynika z nich, ze w badanym okresie 2014-2021
zmniejszata si¢ liczba agentow, rosta natomiast liczba brokerow?.

TABELA 2: Liczba agentow i brokerow ubezpieczeniowych w Polsce w latach 2014-2021

Doradcy ubezpieczeniowi | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Liczba agentow
ubezpieczeniowych 33685(33214(32298|31873|31417|31293|30975|30467
(w tym multiagentow)

Liczba brokerow

. . 1191 1276 1325| 1368| 1394 | 1405| 1411 | 1426
ubezpieczeniowych

Zr 6 dto: opracowanie whasne na podstawie: Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczen z lat 2014-2021 ...

5 J. Pokrzywiak, Multiagent w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, Wiadomo$ci Ubezpiecze-
niowe 2/2019, s. 15-23.
Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczen z lat 2014-2021, KNF...
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Rol¢ doradcow ubezpieczeniowych w ocenie ryzyka prowadzonej dziatal-
nos$ci docenili respondenci w badaniu firmy Aon. Jednym z najwazniejszych
etapow budowy wiasciwego programu ubezpieczeniowego jest bowiem wybor
sumy ubezpieczenia. Najwigcej, bo az 70% przedsigbiorcéw objetych badaniem
w latach 2019-2020 wskazato, ze polega w tym zakresie na brokerze lub nieza-
leznym doradcy. Dla porownania w latach 20132014 odpowiedzi takiej udzie-
lito zaledwie 34% respondentow’.

Warto podkresli¢, ze brak posiadania ochrony ubezpieczeniowej nie zawsze
wigze si¢ ze $wiadomg decyzjg ubezpieczonego. Moze by¢ wynikiem niedo-
stosowania oferty produktowej do jego potrzeb. Aktualizacja zakresu ochrony
w ramach danego produktu nastgpuje u ubezpieczycieli najczesciej co kilka lat,
a dopasowanie zapiséw polis do specyfiki dziatalnosci i potrzeb konkretnego
klienta nie jest mozliwa w kazdym przypadku. Ze wzgledu na nieznajomos$¢ lub
trudno$¢ w ocenie ryzyka liczba ubezpieczycieli oferujagcych pewne produkty
takze jest ograniczona. Tym samym przedsi¢gbiorcy z wielu branz cze¢sto maja
duzy problem z zawarciem polisy, ktora bedzie dawac¢ wzglednie wysoki po-
ziom ochrony. Na grafice 2 wskazano najwazniejsze kryteria, jakimi kierujg si¢
firmy w Polsce, dokonujac wyboru ubezpieczyciela.

GRAFIKA 2: Najwazniejsze kryteria brane pod uwage przy wyborze ubezpieczyciela przez
przedsiebiorcow w Polsce w latach 2019-2020

1. Zakres 1 warunki ubezpieczenia 6. Szybkos¢ 1 jakos¢ wystawianej

2. Pojemno$¢ ubezpieczeniowa dokumentacji polisowej
ubezpieczyciela (maksymalne limity sum, 7. Dlugotrwate relacje
jakie moze zaoferowac) 8. Stabilno$¢ finansowa

3. Optymalny stosunek wartosci 9. Mozliwos¢ dostarczenia ustug w poblizu
i kosztow lokalizacji

4. Sprawna likwidacja szkod 10. Elastyczno$¢, innowacyjnos¢,

5. Doswiadczenie w danej branzy kreatywnosc

Zrodto: Zarzgdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon Polska
2019/2020, Edycja VI, https://www.aon.com/poland/risk/publikacje/raport-grms-pl-2019.jsp; stan na
12.06.2022 1.

7 Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce. ..
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Jesli przedsigbiorca oceni, ze zakres ochrony jest zbyt waski w odniesieniu
do poziomu proponowanej przez zaktady ubezpieczen skladki, ubezpieczyciele
nie bedg mieli dobrej renomy w zakresie likwidacji szkod lub oferty produktowej
dostosowanej do przedsigbiorstw z jego branzy, to nie zawrze on polisy i zdecy-
duje si¢ na zastosowanie innej metody zarzadzania ryzykiem swojej dziatalnosci.

3. Ryzyko realizacji inwestycji budowlanej i jej ubezpieczenie

Na proces inwestycyjno-budowlany sktadaja si¢ wszelkie dziatania, ktorych ce-
lem jest wykonanie inwestycji budowlanej. W jego realizacji udziat biora liczne
podmioty. Kazdy z nich ponosi inne ryzyko, ma inne obowigzki, inng odpo-
wiedzialnos¢, a co za tym idzie inne potrzeby ubezpieczeniowe. Do najwaz-
niejszych podmiotéw zaangazowanych w proces budowlany naleza: inwestor/
zleceniodawca/zamawiajacy, projektant/architekt, generalny wykonawca oraz
podwykonawcy i dostawcy materiatow i sprzetu. Warto zauwazy¢, ze wraz ze
wzrostem ryzyka, na jakie sg oni narazeni, w celu ochrony ich interesow in-
stytucje krajowe 1 miedzynarodowe wprowadzaja coraz wigcej norm zarOwno
o charakterze dobrowolnym, jak i obowigzkowym. Ich przyktadem moga by¢
normy ISO czy przepisy BHP®.

Jedna z metod zabezpieczenia si¢ na wypadek wystgpienia ryzyka w cza-
sie realizacji inwestycji budowlanej jest oczywiscie ubezpieczenie. Podmiotem,
ktory powinien by¢ zainteresowany jak najwczesniejszym wdrozeniem mozli-
wie najpetniejszego programu ubezpieczeniowego dla catego procesu budow-
lanego jest inwestor. Moze on zawrze¢ polisy samodzielnie lub zobowigza¢ do
tego umownie innych uczestnikow’. Kompleksowe dziatania inwestora w za-
kresie ubezpieczenia inwestycji powinny obejmowaé przede wszystkim:

1) identyfikacje¢ najwazniejszych ryzyk towarzyszacych danej budowie,

2) okreslenie ryzyk, ktore powinny by¢ zabezpieczone przez ubezpieczenie,

3) sformulowanie wymagan co do zakresu polis, jakie maja posiada¢ kontrahenci,

4) weryfikacje i koordynacj¢ polis juz zawartych — sprawdzenie, czy kazdy
uczestnik procesu budowlanego posiada polis¢ chronigcg jego interesy i za-
bezpieczajaca pozostatych uczestnikow (czgsto zdarza si¢, ze wykupione
ubezpieczenie ma jedynie spetni¢ wymog sumy gwarancyjnej wpisanej

8

J. Bizon-Gérecka, J. Gorecki, Ryzyko przedsiewzie¢ budowlanych w perspektywie podmio-
towej, Scientific Review — Engineering and Environmental Sciences 2019/28 (2), s. 244-246.
M. Demianczuk, Planowanie ubezpieczen w projektach inwestycyjnych, Miesigcznik Ubez-
pieczeniowy, lipiec/sierpien 2021/18/7/8, s. 18-19.

9
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w umowie z inwestorem) — nalezy dazy¢ do tego, aby z jednej strony nie
byto luk w ochronie, tzn. aby w procesie budowlanym nie wystepowaly
podmioty nieposiadajace w ogodle polisy, a z drugiej strony nie byto kilku
polis pokrywajacych to samo ryzyko, gdyz zwigksza to koszty inwestycji,

5) jesli jest taka konieczno$¢ — indywidualne dopasowanie wymogow doty-
czacych ubezpieczenia do mozliwosci finansowych kontrahentow, zakre-
su wykonywanych przez nich prac oraz rodzaju i rozmiaréw szkod, jakie
moga wyrzadzic,

6) zawarcie niezbednych polis,

7) szkolenie uczestnikow procesu budowlanego w zakresie obowigzkow
ubezpieczeniowych i procedur zachowania w przypadku szkody,

8) zmiany zakresu ochrony ubezpieczeniowej w przypadku zmian w prowa-
dzonej inwestycji (np. wydtuzenia prac budowlanych, zwigkszenia warto-
$ci inwestycji itd.).

Kluczowym dziataniem inwestora, pozwalajacym na wlasciwe zabezpie-
czenie procesu budowlanego powinna by¢ identyfikacja ryzyk mu towarzysza-
cych. Proces budowlany mozna podzieli¢ na kilka etapow. Na kazdym z nich
wystepuja inne ryzyka'®. Najwazniejsze wskazano na grafice 3. Nie wszystkie
ryzyka musza wystapi¢ podczas kazdej budowy. Opracowana lista nie wyczer-
puje tez katalogu wszystkich ryzyk zagrazajacych konkretnej inwestycji. Wa-
runki realizacji kazdego przedsigwzigcia, a co za tym idzie ryzyko zwigzane
z jego wykonaniem beda si¢ bowiem rozni¢, nawet w przypadku dwoch iden-
tycznych projektow budowlanych (np. w zakresie warunkow gruntowych, cza-
su trwania budowy, rzetelno$ci wykonawcy, cen materiatow itd.).

Nalezy podkresli¢ (o czym byta juz mowa w rozdziale 2), ze nawet naj-
lepiej skonstruowany program ubezpieczeniowy nie jest w stanie zapewnic
finansowego pokrycia wszelkich ryzyk i szkod, jakie mogg wystapi¢ w cza-
sie realizacji przedsiewzigcia budowlanego. Charakterystyki najwazniejszych
produktéw, ktore sa dostgpne na polskim rynku ubezpieczeniowym, dokonano
w rozdziale 4.

10 P. Szymanski, Risk management in construction projects, Procedia Engineering 2017/208,

s. 175-177; A. Siewiera, Analiza ryzyka w procesie zarzqdzania projektem budowlanym,
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia 2018/2 (92), s. 175-177.
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GRAFIKA 3: Najwazniejsze ryzyka wystgpujgce na poszczegolnych etapach realizacji inwestycji
budowlanej

* ryzyko blednego oszacowania kosztow inwestycji

* ryzyko zlej oceny konkurencji

* ryzyko zlej oceny preferencji potencjalnych uzytkownikow obiektu
lub potrzeb inwestora

* ryzyko uniewaznienia przetargu

* ryzyko korupcji i rzetelnosci zleceniodawcy/inwestor
ryzyko zanizenia cen przez konkurencj¢

« ryzyko blednego oszacowania kosztéw realizacji projektu
przez wykonawce

« ryzyko btedu projektowego

« ryzyko btedu oszcowania kosztow projektu

* ryzyko wyboru niewlasciwego projektanta

« ryzyko ustalenia niewtasciwego harmonogramu prac

« ryzyko koniecznosci przeprojektowania obiektu

« ryzyko wyboru niewtasciwych materiatéw, niewtasciwej konstrukcji
« ryzyko niespeienia plandw estetycznych inwestora

« ryzyko geotechniczne (warunkéw gruntowych)

* ryzyko btedu pracownikéw budowlanych / braku pracownikéw /
kwalifikacji / problem wydajnosci pracy

« ryzyko zlej jako$ci materiatéw budowlanych

* ryzyko zlego zarzadzania zasobami

« ryzyko wystapienia zdarzenia losowego (zywioty)

« ryzyko wypadku podczas prac budowlanych

« ryzyko zlej organizacji pracy / niedostatecznej kontroli

« ryzyko uszkodzenia / awarii sprzgtu

« ryzyko protestow miejscowej ludnosci / ekologow

« ryzyko pogorszenia sytuacji gospodarczej w kraju / wzrostu inflacji /
stop procentowych

* ryzyko pogorszenia sytuacji politycznej

« ryzyko braku wiarygodnosci inwestora / zleceniodawcy

* ryzyko nieprzestrzegania przepisow prawa

« ryzyko niespehienia wszystkich wymogéw zwigzanych
z uzyskaniem pozwolenia na uzytkowanie

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: doswiadczenia zawodowego Autora; D. Skorupka,
Modelowanie ryzyka realizacji inwestycji budowlanych, Badania Operacyjne i Decyzje 2006/3—4,
s. 134-136.

Zgodnie z polskimi przepisami prawa inwestor ma obowigzek przekazania
terenu budowy wybranemu wykonawcy. Protokolarnego przejecia terenu bu-
dowy dokonuje kierownik budowy (art. 22 ust. 1 ustawy Prawo budowlane)'.

1" Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.
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Co istotne, od momentu przejecia terenu budowy az do chwili oddania obiek-
tu budowlanego wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody tam wynikle
(art. 652 ustawy Kodeks cywilny)'?. Odpowiedzialno$¢ ta odnosi si¢ zardéwno
do podmiotow uczestniczacych w procesie budowlanym, jak i do oséb trzecich.
Przepisy te znaczaco ograniczajg zatem ryzyko inwestora na etapie prowa-
dzenia prac budowlanych, przenoszgc je na wykonawce. Ze wzgledu na fakt,
ze wigkszo$¢ ryzyk, ktore sa mozliwe do objecia ochrong ubezpieczeniows,
wystepuje wlasnie na tym etapie, to zleceniodawcy najczesciej decyduja si¢
réwniez na przeniesienie cigzaru kosztu ubezpieczenia na wykonawcow. Obec-
nie wymogi dotyczace ubezpieczen staty si¢ w Polsce niemal standardowym
zapisem kazdego kontraktu budowlanego. Typowa regulacja jest zobowigzanie
wykonawcy do ubezpieczenia realizowanej inwestycji od zdarzen losowych od
momentu przekazania placu budowy do momentu dokonania odbiorow kon-
cowych, a takze konieczno$¢ posiadania przez niego polisy odpowiedzialno-
$ci cywilnej na wskazang przez inwestora sume¢ gwarancyjng. Czasem jest to
zapis dos¢ ogdlny, czasem natomiast inwestor wskazuje bardziej szczegdtowe
wytyczne, dotyczace wymaganego zakresu polis. Z jego punktu widzenia oczy-
wiscie ta druga opcja jest korzystniejsza, cho¢ przygotowanie odpowiednich
zapisow umowy kontraktowej jest wowczas znacznie trudniejsze, gdyz wyma-
ga znajomosci warunkow 1 realiow rynku ubezpieczeniowego i niejednokrotnie
konsultacji z doradca. Zbyt ogolne okreslenie wymagan dotyczacych zakresu
polisy moze spowodowac¢, ze zawarta przez wykonawceg umowa ubezpieczenia
bedzie spetniata wymog umowy kontraktowej, ale jej zakres bedzie zbyt waski
i nie bedzie ona dawala realnej i mozliwie petnej ochrony ubezpieczeniowej na
wypadek realizacji zdarzenia szkodowego. Z kolei wskazanie przez inwestora
zbyt wygorowanych wymagan moze spowodowac, ze zawarcie polisy bedzie
z punktu widzenia wykonawcy na rynku niemozliwe, nieracjonalne lub tak
kosztowne, ze znaczaco wplynie na zaproponowang przez niego ceng ofertowa'.
W rzeczywistosci bowiem koszty przerzucane przez inwestora na wykonawce
(a takim niewatpliwie jest ubezpieczenie) finalnie majg swoje odzwierciedle-
nie w kalkulacji ceny i ostatecznie i tak, przynajmniej w cze¢$ci, obcigza zle-
ceniodawce.

Regulacja kwestii rozktadu ryzyka, praw, obowiazkow i odpowiedzialno-
$ci pomigdzy inwestora i wykonawcow moze odbywacé si¢ rOwniez w oparciu

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

P. Wehicki, Papier jest cierpliwy, czyli stow kilka o wymogach ubezpieczeniowych w kontrak-
tach budowlano-montazowych, Miesigcznik Ubezpieczeniowy, listopad 2022/19/11, s. 16—17.
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o wzorce kontraktowe. Cze¢sto wykorzystywanym w ostatnich latach przez stro-
ny kontraktu narzedziem staty si¢ Warunki Kontraktowe FIDIC opracowane
przez Miedzynarodowa Federacj¢ Inzynierow Konsultantow. Sg one uniwersal-
ne we wszystkich krajach, a ich celem jest normalizacja procedur dotyczacych
zawierania kontraktow budowlanych. Powotywanie si¢ na nie wprost w umowie
kontraktowej moze jednak rodzi¢ problemy w przypadku sporu mi¢dzy strona-
mi, gdyz ich zapisy nie sg dostosowane do prawa obowigzujacego w Polsce,
w szczegolnosci do przepisow kodeksu cywilnego'®. Najczesciej stosowanymi
sg tzw. Z6tta i Czerwona Ksiega FIDIC. Czerwona dotyczy robét inzynieryjno-
-budowlanych projektowanych przez zamawiajgcego, a Zotta przez wykonaw-
c¢. Zawieraja one opis procesu realizacji inwestycji od momentu rozpoczgcia
prac az do ich zakonczenia, z uwzglednieniem okresu zgtaszania wad i uste-
rek. Warunki w aktualnej formie zawierajg 21 klauzul, wérdd ktorych klauzula
19 dotyczy ubezpieczen. W zaleznosci od rodzaju ksiggi zapisy mogg si¢ nieco
r6znié, jednak sg zblizone. Dla przyktadu w Ksigdze Z6ltej autorzy wskazali, ze
do obowigzkow wykonawcy nalezy zapewnienie ubezpieczenia: robdt od daty
rozpoczecia do daty wystawienia §wiadectwa przejecia; dobr dostarczonych na
plac budowy; zawodowego projektanta; od odpowiedzialnosci z tytutu $mierci,
uszkodzenia ciata lub uszkodzenia mienia 0s6b trzecich z uwzglgdnieniem od-
powiedzialno$ci wzajemnej; na wypadek uszkodzenia ciala przez pracownikow
oraz innych wymaganych przez krajowe prawo lub lokalne praktyki'.

Ze wzgledu na fakt, ze FIDIC sg tworzone w oderwaniu od przepisow pra-
wa krajowego, to inwestor powinien traktowac je raczej jako wytyczne w przy-
gotowaniu zapisow umowy w zakresie ubezpieczen niz wskazywac je literalnie
jako wymog realizacji danego kontraktu. Ubezpieczyciele, zawierajac polisy,
nie potwierdzajg w nich wprost zgodnosci z warunkami FIDIC. Oferuja ochro-
n¢ ubezpieczeniowa w zakresie zgodnym ze swoimi OWU (z uwzglednieniem
ewentualnych zmian wpisanych w tresci polisy). Do stron kontraktu nalezy usta-
lenie szczegdtowego zakresu wymaganej ochrony, a nastgpnie do obowigzkoéw
inwestora weryfikacja, czy polisa zawarta przez wykonawce spelnia warunki
FIDIC i jej akceptacja. Najlepiej, aby rzeczywisty zakres ubezpieczen procesu
budowlanego byt dostosowany do specyfiki konkretnego kontraktu (czyli ,,szy-
ty na miarg”).

14 Q. Kaplinski, A. Dziadosz, J. Zioberski, Préoba standaryzacji procesu zarzqdzania na etapie
planowania i realizacji przedsigwzie¢ budowlanych, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszow-
skiej. Budownictwo i Inzynieria Srodowiska 2011/58/3/1, s. 85-87.

FIDIC, Warunki kontraktu na urzqdzenia i budowe z projektowaniem, SIDIR, Wydanie pol-
skie 2019 (thumaczenie 2. wydania 2017), s. 108—111.
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4. Charakterystyka najistotniejszych rodzajow ubezpieczen
inwestycji budowlanej

Jak juz wspomniano, nie wszystkie ryzyka towarzyszace realizacji inwestycji
budowlanej mozna obja¢ ochrong ubezpieczeniows, jednak wraz z rozwojem
rynku ubezpieczeniowego oraz rosngcymi potrzebami uczestnikoOw procesu in-
westycyjnego powstato kilka istotnych produktow, pozwalajgcych na finansowe
zabezpieczenie na wypadek realizacji duzej czesci z nich 1 powinny by¢ one
kluczowym elementem dobrej strategii zarzadzania ryzykiem.

Pierwszym jest ubezpieczenie ryzyk budowlano-montazowych (CAR/
EAR). Jego celem jest ochrona na wypadek wystgpienia szk6d materialnych
powstatych wskutek zdarzen losowych o charakterze nagtym i niespodziewa-
nym!'®. Ma charakter ubezpieczenia all risks, co oznacza, ze ubezpieczeniem
objete sg wszystkie zdarzenia, o ile nie zostaty wylaczone z odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela. Jest to jedyny produkt ubezpieczeniowy, ktory kompleksowo
chroni mienie od momentu rozpoczecia prac do dnia dokonania odbioru kon-
cowego robot lub rozpoczecia eksploatacji, w zalezno$ci od tego, ktory z nich
nastapit wczesniej. Zostat on podzielony na dwie sekcje. Sekcja I to ubezpie-
czenie mienia. Zawierane jest na warto§¢ wynagrodzenia wykonawcy, jednak
za optatg dodatkowej sktadki ochrong moga zosta¢ objete takze: sprzet, wypo-
sazenie, zaplecze budowy oraz maszyny budowlane. Sekcja II to ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej. Jej wybdr jest fakultatywny — ubezpieczajacy
rezygnuja z sekcji Il szczegdlnie wtedy, gdy wszystkie podmioty uczestniczace
w realizacji procesu budowlanego posiadajg swoje polisy OC. Niemniej jed-
nak jej wykupienie daje wzgledne bezpieczenstwo nie tylko inwestorowi, ale
takze wykonawcy, gdyz bez wzgledu na to kto jest ubezpieczajacym, ochrong
(w ramach obu sekcji) objete sg wszystkie podmioty zatrudnione przy realiza-
cji inwestycji w zakresie ich obowiazkoéw zwigzanych z kontraktem bedacym
przedmiotem ubezpieczenia. Za skorzystaniem z ubezpieczenia w ramach sek-
cji Il przemawia jeszcze kilka argumentow. Inwestorem niekoniecznie musi by¢
firma budowlana posiadajgca polise OC, ktérej zakres obejmuje taka dziatal-
nos¢. W ramach sekcji II jego ryzyko bedzie ubezpieczone. W sytuacji gdyby
generalny wykonawca lub podwykonawca nie odnowili swojego ubezpieczenia
OC, ktorego termin ekspiracji przypadat w trakcie procesu budowlanego, sekcja 11
bedzie dodatkowym zabezpieczeniem na wypadek szkody. Praktyka pokazuje

16 E. Sieminska, Kontrakty budowlane. Ryzyka, waloryzacja, ubezpieczenia, CeDeWu, Warsza-
wa 2020, s. 146-156.
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takze, ze jest grono podwykonawcow, ktorzy nadal nie zawieraja polis OC. Co
prawda jest ich coraz mniej, bo najczgsciej sa oni zobowigzani do przedstawie-
nia polisy wykonawcy przed zawarciem umowy o podwykonawstwo, jednak
czesto zakres posiadanych polis jest bardzo waski, a suma gwarancyjna niska.
Zawarcie polisy z sekcja Il da pewnos$¢, ze szkody wyrzadzone z ich winy beda
objete ochrona.

Kluczowy zakres polis CAR/EAR jest regulowany poprzez klauzule do-
datkowe. Co do zasady ubezpieczyciele na polskim rynku stosuja taka sama lub
zblizong ich numeracje, cho¢ tre$¢ klauzul moze si¢ istotnie r6zni¢. Na grafice 4
przedstawiono list¢ najwazniejszych klauzul rozszerzajacych zakres ochrony.

Podobnie jak w przypadku wszystkich innych produktow ubezpieczenio-
wych, takze w polisach ryzyk budowy ubezpieczyciele stosuja pewne wyla-
czenia swojej odpowiedzialnosci. Kazdorazowo sa one wskazane w OWU,
lecz w przypadku polis CAR/EAR najczesciej w tresci polisy wprowadzane
s takze klauzule ograniczajgce zakres ochrony. Stosowana w zasadzie obli-
gatoryjnie przez ubezpieczycieli jest klauzula 112 — postanowienia dotyczace
srodkow zabezpieczenia ppoz. na terenie budowy. Ponadto moga wystgpowac
np. ograniczenia dotyczace: zabezpieczen budowy przed kradzieza, zabezpie-
czen przeciwpowodziowych, dragzenia odwiertow, wykonania $cian oporowych,
szczelnych i szczelinowych, kladzenia rurociggdw, prac podzielonych na od-
cinki itd. Ich wprowadzenie przez ubezpieczyciela zalezy od specyfiki danej
budowy i ryzyk, jakie moga jej towarzyszy¢.

Drugim rodzajem ubezpieczenia, stanowigcym ochrone przed ryzykiem
niepowodzenia lub opdznienia realizacji inwestycji, jest polisa odpowiedzialno-
$ci cywilnej. W odniesieniu do procesu budowlanego podmioty zaangazowane
w jego realizacj¢ beda potrzebowaty ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
ogoblnej oraz zawodowe;.
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GRAFIKA 4: Klauzule dodatkowe rozszerzajqce zakres ochrony najczesciej stosowane w polisach
CAR/EAR

Klauzule posiadajgce standardowg numeracj¢

* 001 — ryzyko uszkodzenia lub utraty mienia na skutek strajkow, zamieszek i rozruchow
spotecznych,

» 002 — odpowiedzialno$¢ wzajemna za szkody wyrzadzone innym ubezpieczonym (dotyczy
sekeji 1I),

* 003 — ochrona dla szkod w obiekcie budowlanym, powstatych wskutek dziatania ubezpieczo-
nego na budowie po dokonaniu jego odbioru (np. w trakcie dokonywania naprawy wad lub
usterek),

» 004 — ochrona dla szkod powstatych wskutek dziatania ubezpieczonego na budowie po do-
konaniu odbioru lub wowczas, jesli do przyczyny szkody doszto przed odbiorem, w okresie
realizacji prac budowlanych,

* 006 — koszty pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych, w dniach wolnych od pracy,

* 007 — koszty frachtu lotniczego,

* 013 — mienie sktadowane poza terenem budowy,

* 100 — ochrona dla szk6d wyniktych z prowadzenia prob goracych,

* 113 — ochrona dla szkdd powstalych podczas transportu mienia na teren budowy,

e 115 — ochrona dla szkod wyniktych z btedu projektowego,

* 116 — ochrona dla szkod powstatych wskutek prowadzonych prac w ukonczonych odcin-
kach robét, po oddaniu ich do eksploatacji lub po dokonaniu ich czg¢sciowego odbioru,

» 116/1 — ochrona dla szkdd powstatych w ukonczonych odcinkach robot po oddaniu ich
do eksploatacji lub po dokonaniu ich czesciowego odbioru, o ile doszto do nich na skutek
dziatania zywiotow,

* 119 —ochrona dla szkod w mieniu inwestora znajdujacym si¢ w chwili rozpoczecia prac na
terenie budowy lub w jego sasiedztwie, powstatych wskutek prowadzenia prac budowlanych,

* 120 — rozszerzenie o szkody spowodowane wskutek wibracji, osunigcia lub ostabienia
elementow no$nych, gruntu lub przemieszczenia gruntu (sekcja II),

* 200 — ochrona dla szkod powstatych wskutek bledu producenta,

* 201 — dodatkowy okres gwarancyjny po dokonaniu odbioru koncowego.

! Pozostale klauzule

klauzula szkod w czgéciach wadliwych,

* klauzula automatycznego wzrostu wartosci kontraktu,

klauzula utraty dokumentow,

klauzula dodatkowego, bezsktadkowego przedtuzenia ochrony,

» klauzula wynagrodzenia ekspertow powotanych w zwiazku z wystapieniem zdarzenia losowego,
* klauzula reprezentantow,

* klauzula utrzymania ochrony na wypadek wstrzymania lub przerwania prac budowlanych.

Z 1 6 dto: opracowanie wlasne na podstawie doswiadczenia zawodowego Autora oraz OWU
ryzyk budowlano-montazowych ubezpieczycieli: HESTIA, GENERALI, WARTA, INTERRISK,
ALLIANZ, UNIQA.
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Jednym z podstawowych elementéw programu ubezpieczeniowego kazdej
z firm, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, powinna by¢ polisa
OC ogolnej. Jej zadaniem jest przejecie przez ubezpieczyciela ekonomicznych
skutkow zdarzen wyrzadzonych osobom trzecim, przy czym ubezpieczony
musi odpowiada¢ za szkode¢ (odpowiedzialnos¢ deliktowa Iub kontraktowa)
i by¢ zobowigzany do jej naprawienia'’. Deliktowa to odpowiedzialno$¢ za czy-
ny niedozwolone, np. jesli w trakcie realizacji prac ucierpi przypadkowa osoba
przechodzaca w poblizu budowy. Zgodnie z art. 415 k.c. ,.kto z winy swej wy-
rzadzit drugiemu szkodg, obowigzany jest do jej naprawienia”'®. Kontraktowa
to odpowiedzialno$¢ wobec innych uczestnikow budowy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy. Zgodnie z art. 471 k.c. ,,dluznik obowigzany jest
do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastep-
stwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi”'®. Aktualnie
wszyscy ubezpieczyciele oferuja polisy OC ogolnej, ktorych zakres oparty jest
na rezimie deliktowo-kontraktowym. Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela za szkode¢ nigdy nie bedzie pokrywata si¢ w petni z odpowie-
dzialnoscig sprawcy okreslong przepisami prawa, gdyz kazdy ubezpieczyciel
pewne ryzyka z ochrony wylacza. A zatem odmowa wyptaty odszkodowania
w przypadku zaistnienia zdarzenia nie musi by¢ rownoznaczna z brakiem odpo-
wiedzialnosci osoby ubezpieczonej®. Posiadanie polisy OC ma jednak ogromng
niewymierng zalete. Zawsze w przypadku zgloszenia roszczenia ubezpieczyciel
jest zobowiazany do zbadania okolicznosci i odpowiedzialno$ci ubezpieczone-
go za szkodg (dziala jak obronca klienta, do ktorego wystapiono z roszczeniem).

Ubezpieczenie OC obejmuje zakresem wszystkie szkody wyrzadzone oso-
bom trzecim z wyjatkiem tych wyraznie wytaczonych z ochrony przez ubezpie-
czyciela. Czgs¢ z wylaczen mozna wprowadzi¢ do ochrony poprzez klauzule
dodatkowe. Na grafice 5 wskazano liste najistotniejszych klauzul, o ktore powi-
nien by¢ rozszerzony podstawowy zakres polis wigkszos$ci firm budowlanych.

7 E. Sieminska, Kontrakty budowlane. Ryzyka, waloryzacja, ubezpieczenia...

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

1 Ibidem.

M. Gasinska, Determinants of development of third part liability insurance: Selected ap-
proaches, experience and trends in Poland, Foundations of Management 2016/8, s. 127—128.
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GRAFIKA 5: Klauzule dodatkowe w ubezpieczeniu OC firm budowlanych

_

OC za szkody spowodowane po przekazaniu przedmiotu pracy lub ustugi odbiorcy,

OC za produkt (materialty budowlane),

OC pracodawcy,

OC za szkody wyrzadzone przez podwykonawcow,

OC najemcy ruchomosci (jesli firma budowlana korzysta z najmowanego sprzetu lub
maszyn),

OC za szkody w mieniu bedacym przedmiotem obrobki, naprawy lub innych czynnosci

o takim charakterze,

OC za szkody w podziemnych instalacjach,

OC za szkody spowodowane przez pojazdy (maszyny, wozki widtowe itp.), niepodlegajace
obowiazkowemu ubezpieczeniu OC p.p.m.,

OC za szkody spowodowane dzialaniem urzadzen wibracyjnych, zapadaniem, osiadaniem
gruntu,

OC za szkody wynikajace z prac wyburzeniowych i rozbiérkowych (jesli firma budowlana
je wykonuje),

OC za szkody w §rodowisku naturalnym,

czyste straty finansowe (czyli szkody niebedace szkodami na osobie oraz w mieniu osoby
poszkodowanej, ktore poniost na skutek wypadku ubezpieczeniowego.

Z 1 6 d 1t o: opracowanie wlasne na podstawie doswiadczenia zawodowego Autora oraz OWU
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczycieli: HESTIA, GENERALI, WARTA, INTERRISK,
ALLIANZ, UNIQA.

W zaleznosci od ubezpieczyciela konieczne moze by¢ wlaczenie do ochrony
takze innych klauzul, gdyz ich OWU ré6znia si¢ wytgczeniami odpowiedzialno-
$ci. Ponadto czes¢ ryzyk pozostaje nieubezpieczalna, np. szkody, ktorych na-
prawienie wynika z przepiséw o re¢kojmi za wady, gwarancji jakos$ci, szkody
wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego, wynikajgce ze swiadczenia ustug
zawodowych (ktore powinny by¢ objete polisg OC zawodowej). Ubezpieczyciel
nie bedzie tez odpowiadat za szkody, ktore powstaty w zwigzku z prowadzonag
dziatalnos$cig, ktéra nie zostata wskazana w polisie. Aktualnie na polskim rynku
ubezpieczyciele oferujag dwie metody okreslenia rodzaju dziatalnosci, ktora ma
zosta¢ objgta ochrong: za pomocg numerow PKD oraz stownego opisu. Pierw-
sza opcja dotyczy gtéwnie matych i §rednich przedsigbiorstw (w zaleznosci od
ubezpieczyciela sa to firmy generujace od 12 do 20 mln rocznego obrotu). Jesli
firma wykonuje jakakolwiek dziatalno$¢, ktora nie miesci si¢ w zakresie wska-
zanych w polisie PKD, to w przypadku szkody zwiazanej z prowadzeniem tej
dziatalnosci ubezpieczyciel odmoéwi wyptaty odszkodowania. Stad przedsie-
biorcy czesto zglaszajg wigcej numeréow PKD, Zeby mie¢ pewnos¢, ze Swiadcze-
nie zostanie wyptacone. Jednakze im wiecej rodzajow dziatalnosci przyjetych
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do ochrony, tym wyzsza sktadka wynikajaca z taryfy. Opcja stownego opisu
prowadzonej dziatalnosci dostepna jest dla tzw. klientow korporacyjnych osia-
gajacych wyzszy przychod. W ich przypadku sktadka wyceniana jest indywi-
dualnie z punktu widzenia danego przedsigbiorcy. Ponadto istnieje mozliwos¢
indywidualnej negocjacji warunkow ochrony, dostosowanej do ich potrzeb. Dla
,mniejszych” podmiotow takie rozwigzanie jest z reguly niemozliwe?'.

Cze$¢ podmiotdéw uczestniczacych w realizacji procesu budowlanego ma
obowiazek posiadania ubezpieczenia OC zawodowej. Nalezg do nich: archi-
tekci oraz inzynierowie budownictwa (OC za szkody wyrzadzone w zwigzku
z wykonywaniem samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie na
sume gwarancyjng: 50 000 EUR??) czy osoby sporzadzajace swiadectwa cha-
rakterystyki energetycznej budynku, lokalu mieszkalnego lub czg¢sci budynku
stanowiacej samodzielng calo$¢ techniczno-uzytkowa (OC za szkody wyrza-
dzone w zwiazku ze sporzadzaniem §wiadectwa charakterystyki energetycznej
na sume gwarancyjna: 25 000 EUR?). Nalezy jednak pamigta¢, ze dotycza one
0s0b fizycznych, a nie przedsigbiorcow. Zaleca si¢, aby np. pracownie projek-
towe posiadaty polisy dobrowolne zapewniajace ochron¢ na wypadek szkod
wyrzadzonych przez zatrudnionych tam projektantow, ktore bedzie stanowito
m.in. nadwyzke nad stosunkowo niska sume ubezpieczenia obowigzkowego.
Zawarcie dobrowolnego ubezpieczenia OC zawodowej powinni rozwazy¢ tak-
ze np. inwestorzy zastepczy (o ile wystepuja w danym procesie budowlanym).
W stosunku do nich ustawodawca nie ustanowit obowigzku ubezpieczenia, jednak
na rynku funkcjonujg produkty ubezpieczeniowe majace na celu pokrycie naj-
wazniejszych ryzyk, ktore na nich cigza.

Omowione powyzej produkty nie zamykaja listy ubezpieczen, jakie powin-
ny by¢ zawarte w celu optymalnego zabezpieczenia uczestnikow procesu bu-
dowlanego na etapie realizacji prac. Do takowych nalezatoby doda¢ w szczego6l-
nosci ubezpieczenie: sprzgtu i maszyn budowlanych, pracownikow od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, OC zawierane przez producentow materiatow

2 Ze wzgledu na fakt, ze w Polsce 99% firm stanowig mate i §rednie przedsigbiorstwa ubezpie-
czyciele musieli przyja¢ pewien uproszczony system zawierania polis, gdyz kazdorazowe in-
dywidualne negocjowanie zapisow umowy jest zbyt czasochtonne, a co za tym idzie, generuje
zbyt duzy koszt dla ubezpieczyciela.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 11.12.2003 r. w sprawie obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej architektow oraz inzynierow budownictwa.
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby uprawnionej do sporzadzania $wiadectw
charakterystyki energetycznej.
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budowlanych i montowanych urzadzen oraz przewoznika odpowiedzialnego za
ich transport, mienia w transporcie, utraty zysku na skutek op6znienia w odda-
niu inwestycji (ALOP)*. Nalezy wspomnie¢ takze o zabezpieczeniach finan-
sowych, ktorych zadaniem jest optymalizacja biezacej dziatalnos$ci i zabezpie-
czenie wpltywow finansowych przedsigbiorstwa. Ich przykladem sa gwarancje
ubezpieczeniowe. Podobnie jak w przypadku ubezpieczenia OC i CAR/EAR
inwestorzy dzi$ w zasadzie zawsze wymagaja od kontrahentoéw gwarancji za-
ptaty wadium, nalezytego wykonania kontraktu i/lub usuni¢cia wad i usterek.
Istota gwarancji polega na zobowigzaniu si¢ zaktadu ubezpieczen do speienia
$wiadczenia pieni¢znego na rzecz inwestora w przypadku, gdyby wykonawca
nie wywigzal si¢ ze zobowigzania objg¢tego gwarancja, czyli np. nie zrealizo-
walby budowy obiektu zgodnie z wczesniejsza umowa™.

Dokonana charakterystyka miata na celu weryfikacj¢ tych rodzajow ry-
zyk, opisanych w rozdziale 3, ktorych opanowanie jest mozliwe za pomocg
dostepnych aktualnie na polskim rynku ubezpieczen. Sg to w szczegolnosci
ryzyka wystepujace na etapie prac projektowych oraz budowlanych. Nalezy
jednak pamigtac, ze ryzyko zwigzane z inwestycjg nie konczy si¢ w momencie
dokonania odbioru koncowego robot. Wowczas odpowiedzialno$¢ za obiekt
budowlany przechodzi na inwestora, ktory na wypadek wystgpienia zdarzen
losowych powinien od razu obiekt ubezpieczy¢. Jesli pozostaje on jego wia-
snoscia, to zazwyczaj nie ma z tym problemu — o ile obiekt posiada odpowied-
nig konstrukcje, spelnia wymogi ochrony ppoz. i zostat dopuszczony do uzyt-
ku. Trudno$¢ pojawia si¢ w przypadku budynku mieszkalnego, gdy inwestor
sprzedal wszystkie lub wigkszos¢ lokali. Wowczas od momentu jego odbioru
do momentu formalnego przekazania aktow wlasnosci inwestor potrzebuje
krotkoterminowego ubezpieczenia. Na polskim rynku brak jest produktu de-
dykowanego na tego rodzaju sytuacje. Ubezpieczyciele nie sa zbytnio zain-
teresowani indywidualng negocjacja warunkow takich polis ze wzgledu na
stosunkowo niska sktadke i brak perspektyw odnowienia ochrony*. Inwestor
najczesciej musi wykupic¢ roczng polis¢ na ubezpieczenie budynku, a nastep-
nie z niej rezygnowac po przekazaniu lokali wtascicielom. Tego rodzaju pro-
blemow mozna wskaza¢ wigcej. Biorac jednak pod uwagge fakt, ze w ostatnich

2 P. Tworek, M. Tomecki, Risk and insurance in construction: Insurance contracts used in

investment process in Poland — legal and economic aspects, survey research, 6™ International

Scientific Conference Managing and Modelling of Financial Risks, Ostrawa 2012, s. 645-648.

E. Sieminska, Kontrakty budowlane. Ryzyka, waloryzacja, ubezpieczenia...

26 W. Dzigciol, Przychodzi budowlaniec po ubezpieczenie, Miesiecznik Ubezpieczeniowy, li-
piec/sierpien 2021/18/7/8.
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latach polski rynek ubezpieczeniowy dynamicznie si¢ rozwija, nalezy miec
nadziej¢, ze znajdzie to odzwierciedlenie w nowych i bardziej elastycznych
rozwiazaniach oferowanych klientom.

5. Zakonczenie

Analiza dokonana w niniejszym artykule pozwala na pozytywna weryfikacje
wszystkich postawionych we wstepie hipotez badawczych. Na podstawie podje-
tych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze realizacja procesu budowlanego wigze si¢
z duzym ryzykiem na kazdym etapie inwestycji. Ubezpieczenie jest dobrg i wska-
zang metoda zarzadzania nim, cho¢ nie powinno by¢ jedyna stosowana przez
przedsigbiorcow, gdyz nie od wszystkich ryzyk mozna si¢ za jego pomocg zabez-
pieczy¢. Coraz czesciej przedsigbiorcy wykupuja polisy ubezpieczeniowe, a po-
siadanie ubezpieczenia budowy, polisy odpowiedzialnosci cywilnej czy gwarancji
ubezpieczeniowej staje sie, podobnie jak w krajach zachodnich, standardem wska-
zywanym przez zamawiajacych jako wymog w zapisach uméw kontraktowych.

Warto jednak na zakonczenie zauwazy¢, ze interesy uczestnikow procesu
budowlanego nie zawsze pokrywaja si¢ z interesami ubezpieczycieli, tzn. kazdy
ubezpieczyciel walczy o jak najwyzszy przypis sktadki, jednak liczba zawie-
ranych polis ubezpieczeniowych przez firmy z branzy budowlanej w réznych
latach, poziom sktadki oraz zakres ochrony oferowanej przez ubezpieczycieli
sa zmienne, gdyz zalezg od koniunktury gospodarczej i od sytuacji sektora. Gdy
koniunktura na rynku jest dobra, to najczgséciej ubezpieczyciele zachowujg si¢
bardziej elastycznie, za$ jej spadek wiaze si¢ najczesciej z bardziej doktadng
analiza ryzyka przedmiotowe] inwestycji, wybidrczym podejsciem do ubez-
pieczanych ryzyk oraz wzrostem sktadki. Na grafice 6 przedstawiono warto$¢
i dynamike produkcji budowlano-montazowej zrealizowanej w Polsce w latach
2014-2021. Z zaprezentowanych danych wynika, ze pomimo drobnych spad-
kow w latach 2016 1 2020 warto$¢ produkeji w cenach biezacych w analizowa-
nym okresie miata tendencje wzrostowa.

Przedstawione statystyki, szczeg6élnie z dwdch ostatnich lat, nie odzwiercie-
dlaja jednak problemdw, z jakimi boryka si¢ aktualnie sektor budowlany. Pierw-
szym powaznym wyzwaniem dla wszystkich branz okazat si¢ wybuch pandemii
koronawirusa. Pomimo pierwotnych obaw lockdown nie dotknat jednak sektora
budowlanego, tak jak si¢ tego pierwotnie obawiano, i po pierwotnym ,,szoku” sy-
tuacja na rynku zaczeta si¢ normalizowa¢. Niemniej jednak kryzys spowodowany
pandemig ograniczyl dochody wielu gospodarstw domowych i przedsigbiorstw,
co wplynelo na spadek inwestycji. Ponadto wywotal znaczacy wzrost inflacji,
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ktora nie omingta cen materiatow budowlanych, sprzetu oraz kosztow robocizny.
Kolejnym wyzwaniem stata si¢ inwazja Rosji na Ukraing. Jej konsekwencje dla
polskiego sektora budowlanego okazaty si¢ niezwykle dotkliwe, szczegolnie w za-
kresie dostgpnosci materiatow (dla przyktadu przed wojna okoto 25-30% stali
byto importowanej do Polski z Rosji oraz Ukrainy) oraz pracownikow (w sekto-
rze budowlanym w Polsce zatrudnionych bylo wielu obywateli Ukrainy, ktorzy
wrocili do kraju, by walczy¢ za ojczyzng). Problem z dostgpem do materiatow
poglebil wzrost ich cen na rynku?’, a tym samym doprowadzit do wyhamowania
inwestycji, co w najblizszym czasie moze mie¢ katastrofalne skutki dla firm bu-
dowlanych. Przynajmniej czg$ciowo sytuacje zdotatyby poprawi¢ $rodki z Unii
Europejskiej z Krajowego Planu Odbudowy, ktore moglyby by¢ wykorzystane
np. na inwestycje infrastrukturalne, ale poki co ich takze Polska nie otrzymata®.

GRAFIKA 6: Wartos¢ i dynamika zrealizowanej w Polsce produkcji budowlano-montazowej
w latach 2014-2021
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Produkcja budowlano-montazowa w 2021 r., GUS,

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/przemysl-budownictwo-srodki-trwale/budownictwo/
produkcja-budowlano-montazowa-w-2021-roku,12,5.html; stan na 12.01.2023 r.

27 Ceny budowy budynkéw w listopadzie 2022 r. byly wyzsze w pordwnaniu z listopadem
2021 r. 0 15,6%, budowy obiektéw inzynierii ladowej i wodnej — o 14,8%, robot budowlanych
specjalistycznych — o 13,1% — Zrodlo: Wskazniki cen produkcji budowlano-montazowej
w listopadzie 2022 r., GUS, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/
wskazniki-cen-produkcji-budowlano-montazowej-w-listopadzie-2022-roku, 15,48 html; stan na
17.01.2022 r.

K. Ruman, Budownictwo w obliczu ogromnych wyzwan, Miesi¢cznik Ubezpieczeniowy, maj
2022/19/5,s. 17.
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Opisane wyzej problemy z pewnoscig znajda swoje odzwierciedlenie
w ubezpieczeniach projektow inwestycyjno-budowlanych. Kwestig coraz czg-
$ciej podnoszong przez ubezpieczycieli jest konieczno$¢ waloryzacji kontrak-
tow budowlanych i zwigkszania sum ubezpieczenia w zawartych juz polisach,
gdyz przy tak szybko rosnacych cenach w tym sektorze wiele budow moze
by¢ obecnie niedoubezpieczonych, co w przypadku wystgpienia szkody bedzie
skutkowato ograniczeniem wyptaty naleznego odszkodowania.
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Anna ZYLA

INSURANCE AS A RISK MANAGEMENT METHOD IN THE IMPLEMENTATION
OF A CONSTRUCTION INVESTMENT

Abstract

Background: The subject of the research is the risk of construction investment project and the
importance of insurance as an instrument that reduce or eliminate the cost of loss or effect of loss
caused by different types of risks.

Research purpose: The main objectives of the article are: to assess the insurance as a method of
risk management used by Polish enterprises, to identify key risks threatening the implementation
of the investment at every stage of the construction process, to characterize the most important
insurance products available for investors and construction companies on the Polish insurance
market and to verify if their scope cover the risks related to construction projects.

Methods: The article is based on the literature studies, analysis of statistical data and avail-
able survey results, analysis and comparison of the General Terms and Conditions of Insurance
relating to products available on the Polish insurance market, contract templates provided by
investors as part of tender procedures, as well as Author’s own professional experience and many
years of Polish insurance market and customers behavior observation.

Conclusions: During the research it was confirmed that more and more entrepreneurs are aware
of the growing risk of business activity and implement a risk management policy in their compan-
ies, which include insurance. In addition, it has been proven that the implementation of a construc-
tion investment is a complex process, burdened with a high risk of its failure at every stage and
requires to take many actions by investor to properly protect himself in case of damage. Insurance
is an important element of a construction investment risk management strategy, especially at the
design and implementation stages. Due to the problems currently faced by the construction sector
in Poland, it is important to remember to reevaluate the costs of construction contracts and incre-
ase the sum insured in the policies. With the prices of building materials and labor costs in this
sector rising so fast, many constructions may be underinsurance, which in the case of damage will
result in limiting the value of compensation.

Keywords: construction investment, construction risks, risk management, insurance, security.
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