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OD REDAKCIJI

Niniejszy tom ,,Przegladu Socjologicznego” prezentuje rozwazania i wyniki
analiz dotyczace zastosowan roéznych, zarowno ilosciowych jak i jakosciowych
technik w badaniach spotecznych.

Przedstawiamy teksty zgrupowane w trzech modutach tematycznych.

Pierwszy omawia zagadnienia statusu metodologicznego réznego rodzaju
technik badawczych, poczynajac od propozycji klasyfikacji sondazowych technik
otrzymywania materiatoéw, poprzez refleksje nad badaniami na matych probach
celowych, do analiz dotyczacych badan ewaluacyjnych, panelu badawczego,
sondazu perswazyjnego, wywiadow eksperckich i delfickich oraz wywiadu
grupowego.

W drugiej czgsci przedstawiono teksty omawiajace metodologiczne aspekty
badania zjawisk spotecznych na przyktadzie postaw wobec bezrobocia oraz
srodowiska 0sob §wiadczacych ustugi seksualne.

Trzeci modut prezentuje artykuty po§wigcone nowym technologiom w ba-
daniach spotecznych — gléwnie programom komputerowym do analizy danych
jakosciowych i badaniom internetowym.
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KLASYFIKACJA SONDAZOWYCH TECHNIK
OTRZYMYWANIA MATERIALOW

Streszczenie

Punktem wyjscia do napisania tego artykutu jest stworzona przez Jana
Lutynskiego klasyfikacja technik otrzymywania materiatow w badaniach
socjologicznych, ktora po niewielkich modyfikacjach, przez blisko 40 lat,
byta wykorzystywana przez szerokie grono socjologéw zarowno w ich pracy
badawczej, jak i dydaktycznej. Znaczacy przyrost liczby nowych technik
badawczych, ich coraz wigksza ztozono$¢ 1 wariantowos¢ sprawily, ze po-
dzial ten, szczegolnie w odniesieniu do sondazowych (kwestionariuszowych)
technik otrzymywania materialow, przestat dobrze pelni¢ swoja funkcje.
W artykule umieszczono propozycje podziatu technik otrzymywania mate-
riatdw, ograniczajac si¢ tylko do technik opartych na komunikacji o wysokim
stopniu standaryzacji. W celu stworzenia nowej klasyfikacji wykorzystano
trzy nowe wymiary: stopien, w jakim ankieter jest zaangazowany w proces
badawczy, typ kontaktu pomiedzy ankieterem a respondentem w procesie
komunikacji oraz komputerowe wspomaganie procesu otrzymywania mate-
riatdbw. Dodatkowo zostaty przedstawione inne, pomocnicze wymiary, ktore
moga poshuzy¢ badaczom spotecznym do pelnego opisu stosowanej przez
nich procedury badawcze;j.

Stowa kluczowe: techniki otrzymywania materialow, poziom standa-
ryzacji, wywiad, ankieta, techniki otrzymywania materialbw wspomagane
komputerowo, stopien zaangazowania ankietera

*  Instytut Socjologii; e-mail: anetak@uni.lodz.pl
**  Instytut Socjologii; e-mail: katarzyna.radulska@uni.lodz.pl
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WPROWADZENIE

Zagadnienie technik badawczych nalezy z jednej strony do obszaru metody-
ki, ktora okresla reguty prowadzenia badan naukowych, a z drugiej strony — do
empirycznej metodologii, czyli dziedziny, ktora podejmuje badania i refleksje
nad metoda.

Definicja techniki otrzymywania materialow, przyjeta przez Lutynskiego,
akcentuje przede wszystkim aspekt metodyczny. Mowi ona bowiem, ze jest to
zbidr czynnos$ci zwiazany z wykorzystywaniem okreslonych §rodkéw technicz-
nych i intelektualnych stuzacych do zbierania materiatow, ktory spisany jest
za pomoca regut, bardzo czgsto umieszczanych w podrecznikach. Natomiast
materiaty to ,,[...] utrwalone informacje o badanych zjawiskach Iub tez [...] [coS$,
na] podstawie [czego] informacje takie mozna sformulowac”. Materialy ,,przy-
najmniej przez pewien czas pozostaja w dyspozycji badacza, ktory poddaje je
obrobce i opracowaniu.” [Lutynski 1994: 111]. Materialy moga wigc przyjmowac
posta¢ zapisanych kartek papieru (np. wypetnionych kwestionariuszy), fotografii,
filmow, nagranych tasm magnetofonowych, plikow elektronicznych (tekstowych,
graficznych, dzwigkowych) itp. Otrzymywanie materialéw odnosi si¢ do tych
sytuacji, w ktorych interesujacych socjologa materiatow nie ma. Badacz sam —
w sposob okreslony regutami — musi je zebrac, czgsto wywolujac przy tym zrodta
informacji. Mozna w tym miejscu przypomniec, ze obok technik otrzymywania
materiatow Lutynski wyrdzniat jeszcze techniki opracowania (wstgpnego i wila-
Sciwego) materialdw oraz techniki doboru proby [Lutynski 1994: 111].

Na gruncie definicji Lutynskiego pojgcie technik otrzymywania materiatow
odnosi si¢ do wszystkich tego rodzaju technik stosowanych w badaniach socjo-
logicznych, natomiast w terminologii amerykanskiej okreslenie modes of data
collection' funkcjonuje tylko w odniesieniu do technik sondazowych. Jak pisze
M. Couper —nie doczekato sig tez wyraznej definicji (czgsto zawierajac informa-
cje nie tylko o technice otrzymywania materialow, ale takze o sposobie doboru
proby) [Couper 2011: 890]. Wraz z zawgzeniem zakresu nazwy technike zbierania
materiatlow rozpatruje si¢ w ujeciu metodologicznym jako zrodto okreslonych
btedow i kosztow [zob. Groves 1989]. Zgodnie z ta perspektywa kazda z tech-
nik r6zni si¢ pod wzgledem stosowanych procedur, a co za tym idzie, generuje

' Wspolczesnie rzadziej mozna si¢ spotka¢ z nazwa methods of data collection, w starszej
literaturze funkcjonowato takze different kind of canvas [Couper 2011: 890; Groves i in. 2004:
138]. W pismiennictwie europejskim uzywane okreslenia to m.in. forms of data-collection [ Galtung
1967: 109], techniques of data collection [Heer de, Israéls 1992: 93].
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rézne koszty, stwarza r6zne warunki badawcze, ma tez swoje ograniczenia, ktore
znieksztalcaja proces uzyskiwania informacji lub wywotuja specyficzne efekty
zwiazane ze stosowaniem narzedzi badawczych (pytan) w réznych warunkach?
— w konsekwencji tego uzycie réznych technik moze przynies¢ rézne wyniki.
Technikg otrzymywania materiatow traktuje si¢ przede wszystkim jako jedno ze
zrodet bledu pomiaru®, okreslajac jej wptyw na uzyskane rezultaty mianem mode
effect [ Sztabinski 2011]. Technika otrzymywania materiatlow moze tez wptywac
na bledy zwiazane z proba. Jednym z takich btedow jest btad braku odpowiedzi,
ktory polega na ,,wypadnieciu” jednostki z proby albo nieudzieleniu przez nia
odpowiedzi na jakie$ pytania kwestionariusza — innymi stowy technika otrzymy-
wania materiatlow wptywa na poziom realizacji proby, a takze na liczbg brakow
danych w kwestionariuszu [Grzeszkiewicz-Radulska 2009]. W przypadkach,
w ktorych technice otrzymywania materiatow odpowiada jeden rodzaj doboru
(np. w amerykanskich sondazach realizowanych za pomoca wywiadow face-to-
-face w domach respondentow stosuje si¢ tylko probeg gospodarstw domowych
w doborze wielostopniowym; w ankiecie prasowej wystepuje samorzutny dobor
respondentow), informacja o technice zbierania danych bedzie posrednio infor-
mowac o bledach pokrycia.

Uwzgledniajac zarowno metodyczne, jak i metodologiczne ujecie technik
otrzymywania materiatow, w naszym artykule chcemy si¢ skupi¢ przede wszyst-
kim na technikach sondazowych czy — mowiac precyzyjniej — kwestionariuszo-
wych, w ktorych materiaty zbiera si¢ na drodze procesu komunikacji z responden-
tem za pomoca znormalizowanego formularza (kwestionariusza wywiadu badz
ankiety). Celem artykutu jest dostarczenie klasyfikacji tych technik. Podejmujemy
tg probe, gdyz, naszym zdaniem, klasyfikacja technik Lutynskiego, jako jedy-
na w jezyku polskim tak systematycznie opracowana, przestata — szczeg6lnie
w odniesieniu do technik sondazowych — dobrze odgrywac swoja rolg i obecnie
niewystarczajaco radzi sobie z ich réznicowaniem.

Kryteria podziatu, bedace cechami proceduralnymi technik, powinny by¢
— naszym zdaniem — uzyteczne zarowno z metodycznego, jak i metodologicz-

2 Poczynione tu rozroznienie pomigdzy biedami i efektami wpisuje sig¢ w koncepcj¢ podziatu
rozwazan metodologicznych na: metodologig bledu — odwotujaca sig ,,[...] do idei pomiaru opartej na
zalozeniu o wartosci prawdziwej i narzedziu narazajacym sig na btedy w jej ustaleniu” [Krzewinska
2006: 30] i metodologig efektu — odnoszaca si¢ do sprawdzania, co stanie si¢ z odpowiedziami na
poszczegodlne pytania, w zaleznosci od zastosowania roznych form/odmian narzgdzia badawczego
[Krzewifiska 2006: 30-31].

3 Pozostate btedy w tej kategorii zwiazane sa z narzedziem badawczym, ankieterem, respon-
dentem itd. [Groves 1989].
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nego punktu widzenia. Oznacza to, ze musza informowac o cechach charak-
terystycznych procesu badawczego wykorzystujacego dana technike, a takze
o mozliwych znieksztatceniach (ich zrodtach, kierunkach i rodzajach), jakimi
moga by¢ obarczone dane zbierane za pomoca takiej, a nie innej techniki. Mo-
wiac inaczej, kryteria powinny wskazywacé na to, z jakiego rodzaju problemami
realizacyjnymi bedziemy mieli do czynienia i jak problemy te przetoza si¢ na
warto$¢ otrzymanych rezultatow. Warto doprecyzowac, ze nie jest naszym za-
mierzeniem dostarczy¢ charakterystyk kazdej z technik pod wzgledem typowych
dla niej znieksztatcen. W centrum naszego zainteresowania pozostaja natomiast
cechy proceduralne, ktore te znieksztalcenia wywotuja.

Od dobrej klasyfikacji oczekuje sig, ze spelni ona takze pewne wymagania
logiczne*. Warunek jednoznacznosci bedzie zrealizowany, wtedy ,,[...] gdy podziat
jest prowadzony wedtug jednej zasady” [Kwiatkowski 2008: 101]. Klasyfikacja
musi tez spelnia¢ warunek roztacznos$ci, dzigki ktoremu dany przedmiot, pojecie
itp. mozna zaklasyfikowa¢ tylko do jednej wyroznionej kategorii; warunek ten
zaktada takie zbudowanie kryteriow, aby ,,[...] kazda para jego cztonow pozosta-
wata w zakresowym stosunku wykluczenia” [Kwiatkowski 2008: 102]. Kolejny
wymog to warunek zupetnosci, ktory zwiazany jest z mozliwoscia zaklasyfiko-
wania wszystkich elementow, wigc ,,[...] suma logiczna wszystkich jego cztonow
jest zakresowo tozsama z catoscia dzielong” [Kwiatkowski 2008: 102].

Od kryteriow klasyfikacji oczekuje si¢ tez, ze beda ,,ekonomiczne™, tatwe
do wykorzystania® i niezbyt liczne’.

4 Przedstawione powyzej warunki logiczne odnosza si¢ do tworzenia poprawnych podzia-
tow logicznych, przy czym Tadeusz Kwiatkowski w dalszej czgsci przywotywanego tu tekstu
wyjasnia, ze klasyfikacja to nic innego, jak ,,[...] podzial logiczny danego pojgcia lub odpowiedni
uktad przynajmniej dwoch roéznych podziatow logicznych tego pojgcia” [Kwiatkowski 2008:
102], a wigc warunki, ktore musi spetnia¢ podziat logiczny, odnosza si¢ rowniez do klasyfikacji.
Wymienione przez nas wymagania rzadko kiedy sa spelniane w praktyce, dlatego tez zaklada sig,
ze w warunkach empirycznych spetniony by¢ musi pierwszy z warunkow — jednoznacznosci, a co
do pozostatych dwdch formuluje sig zasadg o ,,[...] granicach realnych mozliwosci, ktore zaleza
od takich czynnikow, jak np. stopien poznania dziedziny odpowiadajacej pojeciu dzielonemu,
charakter kryterium wyznaczajacego podziat itd.” [Kwiatkowski 2008: 103].

> Taki ,,ekonomiczny” sposOb postgpowania zwiazany jest ze stworzeniem klasyfikacji,
w ktorej da sig ,.[...] w mozliwie najmniejszej liczbie mozliwie najbardziej zwigztych formut opisaé
mozliwie najdoktadniej mozliwie najwigksza liczbg przedmiotow” [Kwiatkowski 2008: 106].

¢ Kryterium to moze by¢ rozumiane jako naktadany czasami na klasyfikacj¢ warunek natu-
ralnoéci, ktory zwiazany jest z tym, zeby dany podziat logiczny (w tym rowniez klasyfikacja) byty
odpowiednio wazne ze wzgledu na cel poznawczy czy praktyczny [Kwiatkowski 2008: 104].

" Tadeusz Kwiatkowski warunek ten okresla mianem ,,ograniczonej szczegdtowosci” [Kwiat-
kowski 2008: 105].
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KLASYFIKACJA JANA LUTYNSKIEGO I JEJ MODYFIKACJE

Punktem odniesienia naszych rozwazan jest klasyfikacja technik otrzymywania
materialow Lutynskiego, ktora w polskim pismiennictwie naukowym pozostaje
jak dotad jedynym i tak wyczerpujacym, autorskim opracowaniem tego rodzaju.
Przypominajac ten podziat, chcemy krytycznie mu si¢ przyjrze¢ i zastanowic
sig, na ile jest on obecnie uzyteczny. Warto dodaé, ze mozliwos¢ takiej rewizji
przewidywal sam Lutynski, ktory napisal: ,,Nie jest wykluczone, ze w przysztosci
aparatura i przyrzady zaczng odgrywac wigksza rolg. Wowczas, by¢ moze, najbar-
dziej obecnie rozpowszechnione techniki straca na znaczeniu. Zmieni si¢ wowczas
ich uktad i potrzebne beda nowe kryteria kwalifikacyjne” [Lutynski 1994: 146].

W 1968 1. w drugim tomie ,,Analiz i prob technik badawczych w socjologii”
zostat opublikowany artykut Lutynskiego, pt. ,,Ankieta i jej rodzaje na tle podziatu
technik otrzymywania materiatow”, w ktorym autor przedstawit klasyfikacjg tech-
nik otrzymywania materiatdéw w badaniach socjologicznych, zawierajaca okoto
19 technik®. Podstawa tej klasyfikacji (zaprezentowanej w ponizszej tabeli), staty
si¢ dwa wymiary: poziom standaryzacji technik oraz proces, na ktorego podstawie
te materialy zostaty zdobyte (obserwacja lub komunikowanie si¢ w odmianach
posredniej i bezposredniej).

TABELA 1. Klasyfikacja technik otrzymywania materiatdw, stworzona przez Jana Lutynskiego
w 1968 1.

Techniki obserwa-
cyjne (obserwacja

Techniki oparte na wzajemnym komunikowaniu sig:

wiasciwa) bezposrednim posrednim
o Techniki obser- Techniki wywia- Te_chr_nkl otrzymywania wypowie
Techniki niestan- R dzi pisemnych niestandaryzowa-
wacji niekontrolo- | du swobodnego , .
daryzowane . nych (np. dokumentéow osobistych
wanej (wolnego)

droga organizowania konkursu)

Techniki standa-
ryzowane

Techniki obserwa-
cji kontrolowanej

Techniki wywiadu
kwestionariuszo-
wego

Techniki ankiety, autorejestracja

Zrodto: Artykut ,, Ankieta i jej rodzaje na tle podziatu technik otrzymywania materiatow”
[Lutynski 1994: 126].

8 Wskazanie doktadnej liczby technik nie jest mozliwe, poniewaz w kazdym z pdl tabeli
Lutynski postuzyt sig liczba mnoga (np. techniki wywiadu swobodnego, techniki wywiadu kwestio-
nariuszowego, techniki ankiety itd.), wigc nie jest doktadnie okreslone, jakie odmiany kazdej z grup
technik mial na mysli. Odnoszac klasyfikacj¢ do mozliwosci, jakie dawat rozwdj technologiczny
konca lat 60. (raczej nie wykorzystywano w zbieraniu materiatu telefonow, a juz na pewno nie
byty dostgpne komputery), obliczytySmy, ze w tabeli tej mozna byto umiesci¢ najwyzej 19 sposrod
znanych dzisiaj, a stosowanych wtedy technik otrzymywania materiatow.
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W przywotywanym juz teksécie Lutynski szczegdtowo scharakteryzowat wymia-
ry, ktore wykorzystat do stworzenia klasyfikacji. Pierwszym kryterium jest poziom
standaryzacji. W wyniku zastosowania tego kryterium techniki mozemy podzieli¢
— mowiac swobodnie — na iloSciowe 1 jakosciowe. Standaryzacja jest rozumiana
jako ujednolicenie wedtug jednego wzorca ,,[...] czynnosci i srodkow badawczych”
[Lutynski 1994: 123]. Takiemu ujednoliceniu mogty podlega¢ zar6wno czynnoS$ci
zwiazane z zadawaniem pytan, wywotywaniem dyskusji grupowych, utrwalaniem
odpowiedzi, jak i te powiazane z uzywaniem jednakowych kategorii pojeciowych
stuzacych do ,,[...] wyodrgbnienia i opisu zjawisk w réznych sytuacjach badaw-
czych” [Lutynski 1994: 123]. Sens standaryzacji sprowadza si¢ przede wszystkim
do tego, aby postepowanie badawcze przebiegato w ten sam (bardzo zblizony)
sposob w odniesieniu do kazdej badanej jednostki. Dzigki temu zebrane dane staja
si¢ porownywalne — uzyskujemy pewnos$¢, ze rdéznice w deklaracjach czy zacho-
waniach badanych nie wynikaja z réznych warunkow badania. Ostrym kryterium,
najsilniej ujednolicajacym sytuacje badawcza i pozwalajacym odréznia¢ techniki
standaryzowane od niestandaryzowanych, jest obecno$¢ znormalizowanego for-
mularza stuzacego do zbierania materiatow (np. kwestionariusza wywiadu, karty
obserwacji itp.). Tak rozumiana standaryzacja dostarcza badaczom informacji, ktore
moga by¢ opracowane ilosciowo [Lutynski 1994: 123-124].

Techniki oparte na procesie obserwacji odroznia od pozostatych technik to,
ze material otrzymujemy w wyniku ,,[...] samej obserwacji, dokonywanej nie
w toku procesu wzajemnego kierowanego komunikowania si¢” [ Lutynski 1994:
115]. Proces ten przypomina obserwacj¢ w naukach przyrodniczych, jest on
celowy, planowy, systematyczny i krytyczny, a w jego trakcie dochodzi jeszcze
rozumienie symboli obecnych w danej kulturze. W technikach opartych na ko-
munikowaniu si¢ wystepuje tzw. zamknigty obieg informacji, podczas ktérego
badacz zada informacji, a badany mu ich dostarcza, jesli oczywiscie mamy
na mysli wzorcowo przebiegajacy proces i nie pojawia si¢ zadne czynniki go
zaktocajace. W tym przypadku mozemy mowic o trwatosci uktadu rol: badacz/
ankieter — badany/respondent, ktory nie powinien by¢ zmieniony podczas dane;j
interakcji. Z uwagi na to, ze techniki obserwacyjne nie wykluczaja mozliwosci
werbalnego porozumiewania si¢ badacza z badanymi (np. badacz wydaje pole-
cenie badanym), a techniki oparte na komunikacji nie wykluczaja mozliwosci
obserwowania respondentow (np. ich gestow, mimiki, tonu glosu), do rozrézniania
obu rodzajow technik bedzie przydatne kryterium mowiace o tym, co badacz
traktuje jako podstawowe zrodto informacji. W technikach opartych na komuni-
kowaniu si¢ zrodtem informacji bedzie zawsze werbalny (ustny badz pisemny)
przekaz respondenta, ktory stanowi odpowiedz na zadanie dostarczenia informacji
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[Lutynski 1994: 115-118]. Mysl t¢ mozna wyrazi¢ jeszcze inaczej — w technikach
obserwacyjnych zrodtem informacji sa zachowania badanego, z ktorymi badacz
wchodzi w bezposredni zmystowy kontakt; w przypadku technik opartych na
komunikowaniu zrodtem tym sa deklaracje badanych na temat tych zachowan.

Rozréznienie na komunikowanie si¢ posrednie i bezposrednie wiaze si¢ ze
sposobem, w jakim dostarczone sa odpowiedzi respondenta. W przypadku mate-
riatdw pisemnych (wypehionych ankiet, dokumentdéw osobistych otrzymywanych
na ogloszony konkurs itp.) mamy do czynienia zkomunikowaniem si¢ posrednim,
natomiast udzielanie ustnych odpowiedzi (podczas wywiadow kwestionariuszo-
wych lub wywiadow swobodnych) nazwiemy bezposrednim sposobem komu-
nikowania si¢. Rdznica sprowadza si¢ wiec do obecnos$ci ankietera w procesie
badawczym, a doktadniej — wystannika badacza (lub samego badacza) zadajacego
pytania i zajmujacego si¢ utrwalaniem odpowiedzi [Lutynski 1994: 120-122].

Opracowana przez Lutynskiego w latach 60. klasyfikacja technik otrzymy-
wania materiatlow w badaniach socjologicznych byta niewatpliwie klasyfikacja
nowoczesna, ktora dobrze opisywata i roznicowata d6wczesne techniki. Wprowa-
dzita ona fundamentalne kryteria podziatéw, ktére znajdowaty odzwierciedlenie
w obcojezycznej literaturze przedmiotu. Przyktadowo w klasyfikacji Galtunga,
opublikowanej niemal w tym samym czasie, odpowiednikiem poziomu standa-
ryzacji byt poziom ustrukturyzowania bodzca oraz ustrukturyzowania reakcji.
Galtung dzielit tez techniki w zaleznosci od tego, czy badaniu podlegaty zacho-
wania niewerbalne, czy werbalne (pisemne albo ustne) [Galtung 1967: 110-120].
Co warto podkresli¢, podzial Lutynskiego na techniki oparte na komunikowaniu
si¢ bezposrednim i posrednim odpowiadat podstawowej dla metodologii badan
sondazowych dystynkcji na wywiady (interviews) oraz ankiety, tj. techniki,
w ktorych respondent samodzielnie wypetnia kwestionariusz (self-administrated
questionnaire’) [Wagenaar 2005: 716].

Klasyfikacja Lutynskiego zostata w latach 90. uwspotczes$niona przez pra-
cownikoéw Katedry Metod 1 Technik Badan Spotecznych Instytutu Socjologii
UL i byta wykorzystywana do celow dydaktycznych. Nie opublikowano nowej,
uzupetione klasyfikacji, ale odwotywali si¢ do niej bardzo chgtnie zaréwno
pracownicy katedry, jak i studenci piszacy empiryczne prace zaliczeniowe.
Dokonane uzupetnienia wynikaty przede wszystkim z pojawienia si¢ nowych

 Nazwa ta (w skrocie SAQ) bywa tez rozumiana w w¢zszym znaczeniu jako ankieta z kwe-
stionariuszem w formie papierowej wypelniania przy asyscie ankietera [Couper 2008: 59].

10°W tym czasie kursowy wyktad z metod i technik badan spotecznych dla studentow socjologii
prowadzita dr Ilona Przybylowska, ktora prezentowata m.in. tg ,,uwspodtczesniong” klasyfikacje
w trakcie swoich zajec.
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technik otrzymywania materialéw, w ktérych wykorzystywano nowoczesne
technologie, przy czym nie zmieniano wymiardw, ktore postuzyty Lutynskiemu
do stworzenia pierwszej klasyfikacji. Przyrost nowych technik, ktéry dokonat
si¢ na przestrzeni trzydziestu lat, byt wtedy stosunkowo niewielki. W tabeli tej
umieszczono dodatkowo m.in.: wywiad kwestionariuszowy przez telefon, wywiad
kwestionariuszowy ze wspomaganiem komputerowym, wywiad kwestionariu-
szowy przez telefon ze wspomaganiem komputerowym, ankiete internetowa oraz
zogniskowany wywiad grupowy.

TABELA 2. Uwspotczesniona klasyfikacja technik otrzymywania materiatéw z lat 90.

Techniki oparte na procesie,

Techniki oparte wzajemnym komunikowaniu si¢:

na obserwacji

bezposrednim posrednim
O niskim obserwacja nie- | wywiad swobodny, otrzymywanie pisemnych
stopniu stan- | kontrolowana « zogniskowany wywiad niestandaryzowanych wypo-
daryzacji (zwykla) grupowy, wiedzi (np. pamigtniki), opis

» wywiad biograficzny, jednego dnia wedlug dyspo-
« wywiad narracyjny zycji, technika wypracowan

szkolnych
O wysokim | obserwacja kon- |+ wywiad kwestionariuszo- | autorejestracja,
stopniu stan- |trolowana wy zwykly (PAPIb), ankiety: pocztowa, prasowa,
daryzacjia . Wyw]ad kwestionariuszo- doiqczana do produktéw,
wy przez telefon, audytoryjna, ogolnie dostgp-

na, rozdawana, telewizyjna,

radiowa, telefoniczna, inter-

netowa (na adresy e-mail; na
stronach www)

» wywiad kwestionariuszo-
Wy ze wspomaganiem
komputerowym (CAPI®),

» wywiad kwestionariu-
szowy przez telefon ze
wspomaganiem kompute-
rowym (CATId)

a Przyjmujac, ze kazda technika otrzymywania materialow jest w jakims$ stopniu ujednolicona,
czyli prowadzona wedtug okreslonych, spisanych regut (wszak o wywiadach swobodnych czy
zogniskowanych wywiadach grupowych) pisze si¢ w podrg¢cznikach metodyki badan spotecznych,
przyjgto, ze zamiast okreslenia ,,techniki niestandaryzowane” bedzie si¢ moéwic ,,techniki o niskim
stopniu standaryzacji”.

b PAPI — Paper and pencil interviewing — wywiad osobisty (face-to-face) bez wspomagania
komputerowego.

¢ CAPI — Computer assisted personal interviewing — wywiad osobisty wspomagany kom-
puterowo.

d CATI — Computer assisted telephone interviewing — wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo.

Zr 6 dto: Opracowanie wyktadowcow Katedry Metod i Technik Badan Spotecznych UL.
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Tabela ta, podobnie jak w przypadku klasyfikacji stworzonej przez Jana Lutyn-
skiego, nie zawierata: obserwacji uczestniczacej (technika z pogranicza opartych na
obserwacji i komunikowaniu si¢ bezpos$rednim), wywiadu swobodnego ze standa-
ryzowana lista poszukiwanych informacji (technika o niskim stopniu standaryzacji
na poziomie zbierania materialow i 0 wysokim stopniu standaryzacji na poziomie
ich opracowania [Przybytowska 1978]) oraz pomocniczych technik projekcyjnych.

Jakkolwiek jeszcze dos¢ czgsto wykorzystywana przez socjologow (czy ogol-
niej badaczy spotecznych) zarowno w pracy naukowej, jak i dydaktycznej klasy-
fikacja Lutynskiego wydaje si¢ w obecnych czasach tylko czg§ciowo uzyteczna.
Na ten stan sktada si¢ kilka przyczyn. Od czasu ostatniej modyfikacji powstato
wiele nowych technik otrzymywania materiatow, a przyrost ten jest szczeg6lnie
duzy w ostatnich latach. W klasyfikacji z lat 60. takich technik byto okoto 19;
w latach 90. przybyto kilka nowych i mozna byto umiesci¢ w tabeli klasyfikacyjnej
24 techniki. Obecnie mozna doliczy¢ sig blisko 40 technik otrzymywania materia-
tow'!, przy czym podanie ich doktadnej liczby jest do$¢ problematyczne, poniewaz
badacze (szczegolnie zajmujacy si¢ badaniami komercyjnymi), co rusz wymyslaja
nowe sposoby zbierania informacji, a w niektérych przypadkach nie wiadomo,
czy mozna traktowac dana technike jako zupetnie nowa, samodzielna, czy jako
odmiane techniki juz wykorzystywanej'?. Niejednokrotnie powstaja tez watpli-
wosci co do tego, czy mozemy juz méwic o technice otrzymywania materiatow
(w rozumieniu Lutynskiego), czy moze lepiej jest stosowac ostrozne okreslenie
,praktyka badawcza”, skoro brakuje na jej temat pogiebione;j refleksji metodolo-
gicznej, ktora pozwolitaby na okreslenie potencjatu i mozliwosci, jakie si¢ w niej
kryja, oraz zakreslita ograniczenia, ktore pociaga za soba zbieranie materiatow
za jej pomoca. Co wigcej, zywiotowemu rozwojowi sposobow pozyskiwania in-
formacji towarzyszy swoboda w nazewnictwie, ktora niekiedy zaburza istniejacy
tad terminologiczny. W koncu tez, wsrod nowo powstatych technik sa te, ktorych
w ogdle nie da si¢ w tej klasyfikacji umiescic oraz te, ktorych umieszczenie jest
mozliwe, ale niejako ,,na sit¢”. Przyklady tych pierwszych to techniki okreslane
w literaturze jako wywiady swobodne prowadzone za pomoca komunikatorow
tekstowych [Grzeszczyk 2009] czy e-fokusy [Barbour 2011] — dyskusje online
w trybie moderowanego czatu z respondentami. Przyktadem problemu drugiego

I Nalezy zaznaczy¢, ze wérod tych 40 technik otrzymywania materialow nie ma ankiet:
telefonicznej, telewizyjnej i radiowej, z ktorych wykorzystaniem aktualnie badan sig nie prowadzi.

12 Na przyktad ankieta internetowa moze wystgpowac w roznych postaciach — raz wykorzy-
stywany jest sam tekst, innym razem ankieta ta jest odczytywana przez syntezator mowy, a jeszcze
w innym przypadku mozemy spotkac¢ sig¢ z nagraniem wideo, co wigcej — kombinacjg tych trzech
rodzajow prezentacji pytan moga pojawic si¢ podczas jednego badania.



18 ANETA KRZEWINSKA, KATARZYNA GRZESZKIEWICZ-RADULSKA

rodzaju jest przede wszystkim wywiad telefoniczny — watpliwosci w tej kwestii
zglaszal juz pod koniec lat 90. P.B. Sztabinski, wskazujac, ze zar6wno od strony
metodycznej, jak 1 metodologicznej jest to wywiad znaczaco rdzniacy si¢ od
wywiadu kwestionariuszowego (osobistego) [ Sztabinski 1999, Sztabinski 1999a].

Wydaje sig, ze wspotczesnie klasyfikacja Lutynskiego ciagle umozliwia
podziat technik otrzymywania materialdow w badaniach socjologicznych, ale jest
to porzadkowanie do$¢ zgrubne. I tak, w naszej ocenie, ciagle aktualng kategoria
jest poziom standaryzacji. Kryterium to pozwala dokona¢ podstawowego rozroz-
nienia, jakim jest podzial na techniki jakoSciowe i ilosciowe, dlatego traktujemy
je jako nieusuwalne. Wydaje nam si¢ tez mozliwy do utrzymania podzial na
techniki oparte na obserwacji i techniki oparte na komunikowaniu si¢. Najwigk-
sze watpliwosci budzi podzial na techniki oparte na komunikacji bezposredniej
i posredniej, czyli — méwiac hastowo — na wywiady i1 niewywiady. Powstat on
na podstawie 0wczesnego, ograniczonego wachlarza technik, co spowodowato
waskie zdefiniowanie tego, czym jest wywiad. Definicja ta, przypomnijmy, zakta-
data: 1) obecnos$¢ wystannika badacza jako osoby zadajacej pytania i utrwalajacej
material (mozemy teraz uzupehic, co wezesniej byto rzecza oczywista, dzis juz
nie, ze wystannik powinien by¢ osoba zywa, fizycznie istniejaca — nowoczesne
techniki umozliwiaja zebranie materialu przez wirtualnego ankietera); 2) kontakt
naoczny/osobisty (wspotczesnie od dawna mozliwe jest prowadzenie synchro-
nicznej komunikacji zaposredniczonej przez media audialne oraz audiowizualne);
3) komunikacje ustna (wspotcze$nie mozna komunikowaé si¢ synchronicznie
za pomoca pisma, np. prowadzi¢ ,,wywiady” przez komunikatory internetowe).
Nowe technologie przyniosty nowe rozwiazania w postaci technik, ktore tylko
czesciowo odpowiadaja tej charakterystyce, a wigc tworza inne warunki, w ja-
kich powstaje materiat. Jednocze$nie nowe techniki roznia si¢ sposobem, w jaki
odstepuja od tej definicji, w efekcie ewentualna proba uregulowania na nowo
sensu terminu ,,wywiad” bytaby bardzo trudna, a ryzyko nieprzyjecia si¢ nowego
znaczenia bytoby duze. Roznica miedzy wywiadem, a niewywiadem si¢ zaciera
[Couper 2008: 71] 1 nie ma kryterium, ktore ten podziat zdolne bytoby przywrocié.

Powstaje w tej sytuacji pytanie, czy mozliwe jest, przy czesciowym wykorzy-
staniu kryteriow Lutynskiego, zbudowanie nowe;j klasyfikacji uwzgledniajace;j
wszystkie (lub przynajmniej wigkszo$¢) technik otrzymywania materialow wy-
korzystywanych w socjologii. Pytanie to w glownej mierze dotyczy mozliwosci
umieszczenia w jednej tabeli, a co za tym idzie, zastosowania takich samych,
uniwersalnych kategorii do klasyfikacji technik zaréwno jakosciowych, jak
iilosciowych. Zadanie to utrudnia kilka kwestii. Po pierwsze, jakkolwiek jakos¢
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w badaniach jakoSciowych'® jest wazna i dyskutowana kwestia, to nie ma zgody
co do tego, wedtug jakich kryteriow t¢ jakosc ustala¢. Po drugie, te propozycje
oceny jakosci (badan jakoSciowych) skupiaja si¢ zarowno na procesie otrzymy-
wania materiatow, jak i na procesie ich opracowania. Po trzecie, w obrebie technik
jakosciowych sg takie, ktore, jesli chodzi o wykorzystywane zrodta informacji,
nie maja swoich ,,odpowiednikow” w badaniach ilosciowych, przyktadowo — za
pomoca komunikatoréow tekstowych mozna prowadzi¢ wywiady swobodne, ale
juz nie badania kwestionariuszowe. I czwarta kwestia, badacze ilosciowi dokonuja
oceny techniki w kategoriach mode effect, w kategoriach roznicy w rozktadach
odpowiedzi, w kategoriach kosztow i btedow. Umozliwiajaca takie analizy standa-
ryzacja i kontrola warunkoéw badania ktoci sig ze specyfika badan jako$ciowych.
Ostatecznie, nasza propozycja bedzie dotyczyta tylko podziatlu w obrebie
technik o wysokim stopniu standaryzacji i opartych na komunikacji — méwiac
inaczej — technik kwestionariuszowych wykorzystywanych w badaniach sonda-
zowych. Takze w tym obszarze znaczaco zwigkszyla si¢ liczba technik otrzy-
mywania materiatow, a techniki te istotnie si¢ od siebie roéznia. Jednoczesnie,
po zakwestionowaniu podziatu na techniki oparte na komunikacji posredniej
i bezposredniej, usunigto jedyne w klasyfikacji Lutynskiego kryterium, ktore te
techniki réznicowalo. Zaproponowane przez nas kryteria nawiazuja jednak do
tego podziatu i probuja chwytac te pojedyncze cechy definicyjne, ktore kiedys
lacznie decydowaty o tym, ze dana technike¢ nazywano wywiadem lub ankieta.

PODZIAL. KWESTIONARIUSZOWYCH TECHNIK
OTRZYMYWANIA MATERIALOW

Komputerowe wspomaganie procesu gromadzenia materialow

Przez komputerowe wspomaganie procesu otrzymywania materialow rozu-
miemy wykorzystanie komputera do dystrybucji narze¢dzia, transmisji danych,
zapisu informacji w postaci umozliwiajacej ich dalsze przetwarzanie (generowa-
nie zbiorow danych itp.) [por. Couper, Nichols 1998: 17]. Techniki zawierajace
tradycyjna, papierowa wersj¢ narzedzia sa zatem uznane za niewspomagane
komputerowo, w odréznieniu od technik posiadajacych narzedzie elektroniczne
(jakkolwiek poziom zaawansowania tych narzgdzi moze by¢ bardzo rozny — od
prostych plikow do skomplikowanych i dajacych wiele mozliwosci skryptow
aplikacji komputerowych). W grupie technik wspomaganych znajdzie sig tez an-

13 W 2011 r. PWN wydat ksiazke U. Flicka po$wigcong problematyce jako$ci badan jakoscio-
wych [Flick 2011].
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kieta e-mail, ktora w zaleznosci od wariantu (z dotaczonym plikiem okreslonego
rodzaju; z oprogramowaniem do zainstalowania na komputerze respondenta itp.)
[Couper, Blair, Triplett 1999] da r6zne mozliwo$ci automatycznego przetwarzania
uzyskanych informacji. Przy powyzszej, dos¢ waskiej definicji komputerowe
wspomaganie zbierania materiatow bedzie rzutowac przede wszystkim na czas
i koszty realizacji badania.

Trzeba dodaé, ze petniejsze wykorzystanie mozliwosci komputerowego
wspomagania wiaze si¢ z projektowaniem samego narzedzia, jednak sama nazwa
techniki nie zawsze wskazuje na sposob wykorzystania tych mozliwosci — duza
swoboda w ksztaltowaniu narzedzia charakteryzuje si¢ T-CASI, ankieta e-mail
i przede wszystkim ankieta Web'*.

Stopien, w jakim ankieter jest zaangazowany w proces badawczy '

W przypadku tego kryterium mozemy mie¢ do czynienia z czterema rdzny-
mi sytuacjami. Po pierwsze, pelne zaangazowanie — wtedy ankieter'® odczytuje
pytania, zapisuje lub w inny sposob utrwala materiat oraz wykonuje dodatkowe
czynnoS$ci zwigzane z przeprowadzaniem aranzacji, udzielaniem respondentom,
w razie potrzeby, dodatkowych informacji. Z tego typu udziatem mamy do czynie-
nia w wywiadach kwestionariuszowych: PAPI, CAPI, CATI. Po drugie, ankieter

14 Uzupehijmy jeszcze, ze komputerowe wspomaganie procesu zbierania materiatow moze
takze by¢ rozpatrywane z punktu widzenia tego, kto — badacz czy badany — jest wlascicielem
sprzgtu i oprogramowania komputerowego. Wymiar ten, o ktéorym tylko wspominamy w naszym
szkicu, odnosi sig przede wszystkim do biedu pokrycia oraz problemu kosztow.

15 Przedstawione tu kryterium przypomina kontinuum ,,samoczynnosci narzedzia badawczego”,
ktore opisat Stefan Nowak. Wedtug tej klasyfikacji mamy do czynienia z: kwestionariuszem ankiety
(pytania opracowane sa w ten sposob, ze nie potrzebna jest obecnos¢ ani badacza, ani jego wystannika)
jako narzedziem o najwyzszym poziomie samoczynnos$ci; kwestionariuszem wywiadu, gdzie ,,[...]
zbior pytan jest tak opracowany, iz zaktadajac koniecznos$¢ posrednictwa osoby prowadzacej wywiad,
zostawia sig jej zarazem wiele pola do inicjatywy wlasnej w toku rozmowy” [Nowak 1965: 66]) ze
$rednim poziomem samoczynnosci oraz planem zagadnien wywiadu swobodnego, w ktorym ankieter
ma najwigksza swobodg, a dostarczone narzgdzie badawcze jest w minimalnym stopniu samoczynne,
gdyz bez osoby ankietera tego typu badanie by si¢ nie powiodto. [Nowak 1965: 64-67].

'® Przyzwyczajenia jgzykowe kaza traktowac ankietera jako osobg prowadzaca wywiad w ta-
kim znaczeniu, ze zadaje ona pytania, notuje odpowiedzi i wykonuje szereg dodatkowych zadan
zwiazanych z aranzacja itp. Nie zawsze jednak rola ankietera jest az tak rozbudowana, istnieja wszak
techniki, w ktorych jego udziatl jest dos¢ ograniczony, np. tylko do aranzacji badania, wrgczenia
oraz odebrania kwestionariuszy. W takich sytuacjach moze lepiej bytoby okresla¢ ankietera mianem
~wystannika badacza”, jednak na uzytek tego artykulu przyjmujemy, iz kazda osoba bioraca udziat
W procesie otrzymywania materiatow i posredniczaca pomigdzy badaczem a badanym jest nazwana
ankieterem. Nalezy tez pamigtac, ze mamy tutaj na mysli — jakkolwiek moze to zabrzmie¢ dziwnie
—,,zywego” ankietera, a nie jego cyfrowe wyobrazenie, czyli awatara, ankietera wirtualnego.
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moze byc¢ czgSciowo zaangazowany, gdyz asystuje przy tworzeniu materiatow (np.
przebywa z respondentami w jednym pomieszczeniu, gdy ci wypeiaja kwestiona-
riusze) oraz wykonuje dodatkowe czynnosci, o ktorych byta mowa juz wczesniej.
7 takim typem uczestnictwa spotykamy si¢ w nastepujacych technikach: T-CASI",
A-CASI'8, ankieta indywidualna pod nadzorem, ankieta audytoryjna — zgodnie
znazewnictwem Lutynskiego bytoby to wigc tzw. ankiety pod nadzorem [Lutynski
1994: 142]. W trzecim przypadku rola ankietera ogranicza si¢ tylko do wykonywania
dodatkowych czynnosci, a nie do uczestnictwa w procesie tworzenia materiatow.
Ankieter jest wtedy wystannikiem badacza, ktory rekrutuje badanych, zachgca
ich do wziecia udziatu w badaniu, moze dostarczac potrzebnych do tego narzedzi,
a takze zajmowac¢ si¢ odbiorem materiatow. Taki ograniczony udziat ankietera,
jesli chodzi o techniki ,tradycyjne”, wystepuje w przypadku ankiety rozdawanej,
czy autorejestracji. W wersjach wspomaganych komputerowo — technikach TDE',

17 CASI — computer assisted self interviewing — ankieta wypekiania na komputerze ankietera.
Zazwyczaj stosowana jako technika dodatkowa w badaniu, ktorego pierwsza czg$¢ stanowi wywiad
CAPI. T-CASI (Text-CASI) — technika, w ktorej tres¢ pytan jest odczytywana przez respondenta
z ekranu monitora, a odpowiedzi wprowadzane sa za pomoca myszki lub klawiatury. Nazwa stoso-
wana wymiennie z V-CASI (Video-CASI) [O’Reilly i in. 1994], cho¢ obecnie V-CASI funkcjonuje
takze jako nazwa techniki, w ktorej przewiduje sig stosowanie dodatkowych bodzcoéw wizualnych
(filmy, fotografie itd.) [Couper 2008: 64].

18 A-CASI (Audio-CASI) — technika, ktora umozliwia respondentowi odstuchanie pytan
(przez stuchawki, dla zwigkszenia poczucia prywatnosci) i zwykle takze odczytanie pytan z ekranu
monitora; odpowiedzi sa wprowadzane za pomoca klawiatury [Couper 2008: 63—64].

1 TDE — touch tone data entry. Inna nazwa to touchtone IVR. Technika ta jest opisywana
w literaturze jako odpersonalizowany sposob uzyskiwania waznych informacji od respondentow
[Blumberg, Cynamon 2000], ktoérzy moga wzia¢ udzial w badaniu, dzwoniac o kazdej porze dnia
i nocy, przez siedem dni w tygodniu na dostarczony im wcze$niej numer i udziela¢ odpowiedzi
na wezesniej nagrane pytania poprzez naciskanie odpowiednich przyciskow telefonu. Jak podaja
rozne zrodla, tego typu badania zawsze albo zazwyczaj zaczynaja si¢ od aranzacji prowadzonej
przez ankietera, ktora jednak jest wyraznie oddzielona od procesu zdobywania informacji. W czg-
$ci aranzacyjnej potencjalnemu respondentowi przekazuje si¢ instrukcjg postgpowania, nadaje
specjalny numer identyfikacyjny. Na tym kontakt pomigdzy ankieterem a badanym sig konczy. To
respondent wybiera czas i miejsce, w ktorym zadzwoni pod wczeséniej wskazany numer. W trakcie
samego badania nie ma mozliwos$ci uzyskania pomocy od jakiegokolwiek ankietera, gdyz system
jest w cato$ci automatyczny. Tego typu technika uzywana jest zarowno w badaniu: przedsigbiorcow
(raportujacych np. o liczbie zatrudnionych, zwalnianych pracownikow), gospodarstw domowych,
jak i w badaniach dotyczacych zachowan respondentow (np. zwiazanych z ryzykownymi zacho-
waniami seksualnymi). [Blumberg, Cynamon 2000; Robertson, Hatch-Maxfield 2012; McKay,
Robinson, Malik 1994; Couper 2008; Bloom 2008]. Technika TDE jest podobna do autorejestracji,
przy czym dzienniczek wypelniany samodzielnie przez respondenta zostat zastapiony telefonicznym
systemem ze wspomaganiem komputerowym.
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IVR?® — obecno$¢ ankietera na etapie aranzacji jest m.in. potrzebna do dostar-
czenia respondentowi niezbednych instrukcji (takze technicznych) do tego, aby
moglt on udzieli¢ informacji za po$rednictwem jakiegos$ urzadzenia (tu: telefonu)
przekazujacego pytania (tu: w formie dzwigkowej). W czwartej, ostatniej sytuacji
ankieter nie pojawia si¢ jako posrednik pomigdzy badaczem a badanym, z czym
mamy do czynienia np. w ankietach pocztowych czy ankietach internetowych.

Jednoczesnie dla technik badawczych, ktore zaktadaja obecno$é ankietera
jako osoby prowadzacej wywiad, proponujemy wprowadzi¢ podziat ze wzgledu
na typ kontaktu miedzy ankieterem a respondentem w procesie komunika-
cji. Ten subwymiar pozwala wyrozni¢ kontakt osobisty, face-to-face (ankieter
przebywa z respondentem w tym samym miejscu i czasie) oraz kontakt telefo-
niczny, ktéry moze by¢ rowniez nazwany kontaktem zaposredniczonym. Jest to
rozrdznienie majace dtuga tradycje, o dobrym empirycznym uzasadnieniu (np. na
gruncie amerykanskiej metodologii sondazowej, obecne techniki otrzymywania
materiatlow wywodzone sa z triady: wywiad f-t-f, wywiad telefoniczny, ankieta
pocztowa [Couper 2008: 59]).

Problem uczestnictwa ankietera w procesie badawczym jest jednym z gtow-
nych zagadnien metodologicznych, co wynika z faktu, ze obecnos¢ wystannika
badacza wiaze si¢ zarbwno z pozadanym, jak i niepozadanym oddziatywaniem
na wartos¢ rezultatow. Zaangazowanie ankieterow na poziomie rekrutacji istotnie
podnosi poziom realizacji proby i pozwala lepiej kontrolowac to, kto wezmie
udzial w badaniu. Z kolei w procesie interrogacji nadzor nad powstajacym mate-
riatem skutkuje mniejsza liczba brakow odpowiedzi, wigkszym ujednoliceniem
sytuacji badawczej itd. Z drugiej strony obecnos¢ ankietera wiaze si¢ ze znacznym
podniesieniem kosztéw badania, a takze niekorzystnym oddziatywaniem, okre-
Slanym w literaturze jako efekt ankieterski?!, tendencja do udzielania odpowiedzi

2 TVR — interactive voice response, nazywany tez telefonicznym odpowiednikiem A-CASI
— telephone audio computer assisted interviewing (T-ACASI) [Couper, Singer, Tourangeau 2004].
Wersja Touchtone-IVR nie rézni si¢ od TDE, natomiast Speech-IVR jest oparta na technologii
rozpoznawania mowy, w zwiazku z tym respondent moze udziela¢ odpowiedzi ustnie (w razie
problemow moze przej$¢ do systemu przyciskowego i udziela¢ odpowiedzi za pomoca klawiatury
telefonu) [Bloom 2008].

21 Jak pisze P.B. Sztabinski da si¢ wyrdozni¢ trzy zrodta tego efektu: 1) ,,cechy ankieterow
(wiek, ple¢, wyksztalcenie, rasa, etc.), ktore moga wplywaé na udzielane odpowiedzi poprzez
ogoélne wrazenie, jakie ankieter wywiera na respondencie, sposob zadawania pytan itp., ale takze
wyobrazenie respondenta o tym, jakie odpowiedzi beda przez ankietera preferowane; 2) opinie
ankieterow, ktore moga wptywac badz na odpowiedzi respondentow (np. gdy ujawniaja si¢ podczas
odczytywania pytan), badz tez na sposob ich zapisu (zwlaszcza interpretacje niejasnych odpowie-
dzi); 3) oczekiwania ankieterow dotyczace spojnosci odpowiedzi respondentow, zwiazane z ich
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spotecznie akceptowanych czy dostosowania odpowiedzi do wyobrazonych opinii
ankietera. Wydaje sig, ze efekt ten bedzie zdecydowanie silniejszy, gdy mamy do
czynienia z kontaktem face-to-face, niz wtedy, gdy takie spotkanie zaposredniczo-
ne jest poprzez jakie$ urzadzenie — choéby telefon — kiedy to ankieter oddziatuje
tylko za pomoca glosu [Sztabinski i Sztabinski 1997] lub ewentualnie komputer
(formy komunikacji moglyby by¢ tu zroznicowane). W celu zminimalizowania
tego problemu badacze siggaja po techniki ankietowe, w ktorych respondent
bedzie sam wypetnial kwestionariusz.

W dobie ,tradycyjnych” technik zupelne wylaczenie ankietera z procesu
badawczego oznaczalo przejecie wszystkich korzysci, ale takze wszystkich wad
tego rozwigzania. Tymczasem wspolczesne ankiety wspomagane komputerowo
pozwalaja w coraz wigkszym stopniu redukowac¢ minusy tradycyjnych ankiet
1taczy¢ zalety wywiadow. Kwestionariusze elektroniczne moga by¢ narzedzia-
mi interaktywnymi, ktore pod wieloma wzgledami nasladuja przebieg wywiadu
ankieterskiego — narzedzie dopasowuja do respondenta pod wptywem dostar-
czanych przez niego odpowiedzi (sterowanie regutami przejécia), naktadaja
ograniczenia wymuszajace zachowania dozwolone lub oczekiwane przez badacza
(np. koniecznos¢ ustosunkowania si¢ do kazdego pytania) itd. Interaktywnos¢
narzedzia symuluje obecnos¢ ankietera (social presence), a wrazenie to zwigksza
fotografia ankietera, jego nagrany glos, animowana postac ,,czytajaca” pytania
czy w koncu — rozwiazanie przysztosci — awatar, czyli tréjwymiarowy model
ludzkiej postaci, ktora ,,potrafi” poruszaé sig, przekazywac¢ komunikaty niewer-
balne, rozpoznawac 1 generowaé¢ mowe¢ (ECA — embodied conversational agent
[Cassell i Miller 2008]). Jak sig okazuje, problem efektu ankieterskiego nie znika.

Tradycyjne techniki uporzadkowane wedhug stopnia uczestnictwa ankietera
w procesie badawczym tworza pewne kontinuum wskazujace na poziom zagro-
zenia efektem ankieterskim (szeroko rozumianym). Na uszeregowanie technik
wspomaganych komputerowo nie mozna patrze¢ w ten sposob, gdyz w przypad-
ku ankiet wspomaganych komputerowo (CASI, ankieta e-mail i ankieta Web)
narzedzia sa bardzo elastyczne, w efekcie czego moga one przypominac¢ ankiete
papierowa, ale moga tez nosi¢ wiele cech wywiadu z ankieterem. Funkcjonujace
obecnie nazewnictwo technik badawczych nie oddaje w wystarczajacym stopniu
tych probleméw. Literatura na temat konsekwencji réznych form ,,spotecznej
obecnosci” jest jeszcze bardzo skromna.

cechami spoleczno-demograficznymi oraz wyobrazenia o pogladach respondentéw [Sztabinski
1995: 81-82]. W polskiej literaturze o efekcie ankieterskim pisali takze Sztabinski [1996], Lutynska
[1978,1997, 1999].
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Klasyfikacja sondazowych technik otrzymywania materialow

W naszej opinii trzy powyzsze wymiary sa kluczowe i pozwalaja uchwycic¢
podstawowe charakterystyki poszczegoélnych technik oraz wskaza¢ na zrodta
glownych bledow, jakimi moga by¢ obarczone wyniki. Uwzglednienie tych trzech
kryteriow tacznie daje efekt w postaci klasyfikacji zamieszczonej w tabeli 3.

TABELA 3. Propozycja klasyfikacji kwestionariuszowych technik otrzymywania materiatow

Stopien, w jakim ankieter angazowany jest w proces badawczy:
Odczytuje pytania i zajmuje Asystuje

si¢ utrwaleniem materiatow | w trakcie tworze- Wykontru N .
. o czynnosci Brak ankietera
Kontakt zR | KontaktzR | nia materialtow
. . dodatkowe
osobisty telefoniczny przez R
CATI A-CASI IVR CAWIa (ankieta Web,
Tak | CAPI T-CASI TDE ankieta e-mail)
20
52 Anki ind Anki Ankiety: dok d
» & Wywiad nkiety: indy- nkieta n 1ety.r ofaczana do
g ES Kwestionariu- widualna pod rozdawana; | produktow i ustug,
= g Nie |PAPI SZOWY Drzez nadzorem, Technika prasowa,
22 yP audytoryjna, autoreje- pocztowa,
telefon : .. o
socjometryczna | stracji ogolnie dostgpna

a CAWI — Computer assisted web interviewing.

Zr6dto: Opracowanie wlasne.

Z uwagi na to, ze stopien ztozonosci wspotczesnych technik jest duzy,
a w czg$¢ technik (przede wszystkim ankiet internetowych) jest wpisana duza
plastyczno$¢ narzedzia, do uzupetienia opisu tych technik lub zastosowanych
w poszczegbdlnych badaniach procedur proponujemy zastosowac kilka kryteriow
pomocniczych.

Kanal komunikacji, za ktorego pomoca przekazuje si¢ pytania

W obrebie tego wymiaru mozna wyr6znic trzy warianty. Pierwszy dotyczy
sytuacji, w ktorej pytania mozemy przekazywac tylko kanatem audialnym, ponie-
waz nie jest mozliwy ani kontakt twarza w twarz, ani przekaz pisemny. Opisowi
temu odpowiadaja wywiady telefoniczne oraz IVR i TDE. Druga grupe stanowia
techniki, w ktorych wystepuje tylko kanat wizualny, czyli pytania przekazuje sig
na pi$mie i na zadnym etapie badania, rozumianego jako uzyskiwanie informacji
od respondenta, nie wystepuje przekaz audialny. Przyktadem takich technik sa:
ankieta pocztowa czy dolaczana do produktéow. Trzeci przypadek to sytuacje
mieszane, np. A-CASI, przy czym w jednych technikach moze przewazac¢ kanat
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audialny, np. PAPI, CAPI (materialy wizualne jako uzupetniajace), a w innych
kanatem nadrzednym moze by¢ przekaz wizualny, np. ankiety pod nadzorem,
w tym T-CASI (ewentualne wyjasnienia ankietera jako uzupetniajace). Ankiety
Web nie daja si¢ jednoznacznie zaklasyfikowaé do jednej z kategorii — moga
wystepowac zarbwno w wariancie wizualnym, jak i mieszanym, stad zasadne
jest, aby w tym wzgledzie badacze dokumentowali swoje postgpowanie.

Zastosowanie konkretnej formy, w ktorej zadaje si¢ pytania badanym,
wplywa na zakldcenia mogace si¢ pojawic¢ w trakcie formutowania odpowiedzi.
Udzielenie odpowiedzi na pytanie przez ankietowanego jest pewnym procesem,
w ktorego trakcie musi on m.in. ustysze¢ lub przeczyta¢ pytanie, zrozumiec¢ jego
tres¢ 1 to, jakie zadanie si¢ przed nim stawia, odszuka¢ w gtowie informacje po-
trzebne do udzielenia odpowiedzi, sformutowac odpowiedz, przypasowac ja do
wzorow odpowiedzi przygotowanych przez badacza, wypowiedzie¢ na gtos lub
zaznaczy¢ odpowiedz?2. Na kazdym z tych etapéw moga sie pojawi¢ czynniki,
ktore sa w stanie zaklocic¢ proces udzielania odpowiedzi (zarowno te zwigzane
z 0soba ankietera, respondenta, urzadzenia stuzacego do przekazywania pytan,
jak i te przynalezace konkretnej sytuacji, miejscu, czasowi, w ktérym odbywa
sie badanie®).

Kanat do przekazywania pytan jest ,,odpowiedzialny” za pojawienie si¢
efektow pierwszenstwa i §wiezo$ci. Efekt pierwszenstwa polega ,,[...] na przy-
pisywaniu wigkszego znaczenia temu, co dociera jako pierwsze” [Krzewinska
2006: 86] 1 jego wystapienie jest bardziej prawdopodobne wtedy, gdy pytania
1 odpowiedzi prezentowane sa na pismie (mamy wigc do czynienia z przekazem
wizualnym). ,,Taka «wizualna» prezentacja odpowiedzi wystgpuje najczesciej
w pytaniach z dtuga kafeteria, ale takze w pytaniach dialogowych oraz w pyta-
niach ze skalami graficznymi” [Krzewinska 2006: 89-90]. Efekt swiezosci nato-
miast zwiazany jest z dominacja przekazu audialnego i polega na przypisywaniu
wigkszego znaczenia informacjom, ktdre docieraja do badanego jako ostatnie,
i bedzie si¢ czgsciej pojawial w pytaniach z dwiema alternatywami, ze skalami
stownymi i w wigkszosci pytan, ktore ankieter czyta czy to przez telefon, czy za
pomoca komunikatora internetowego. W sytuacji, gdy obok przekazu wizualnego
pojawia si¢ rOwniez przekaz audialny (gdy ankieter czyta pytanie i wrecza karte
respondenta majaca za zadanie pomoéc respondentowi w udzieleniu odpowiedzi),

22 Analizg procesu zadawania pytan i udzielania odpowiedzi na pytania w wywiadzie kwe-
stionariuszowym przeprowadzit m.in. Jan Lutynski [1994].

2 Probg opisania czynnikow mogacych wplywac na spoteczng sytuacje wywiadu kwestiona-
riuszowego podjeli Anna Kubiak i Wiodzimierz A. Rostocki [1993].
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temu drugiemu badani przypisuja wieksza wazno$¢ i dlatego tez czesciej moze
sig pojawi¢ efekt §wiezosci*.

Jak tez wiadomo z badan nad CATI, sposob komunikowania si¢ moze wply-
wac na szybko$¢ rozmowy i przektada¢ si¢ na mniejsza szczegotowos¢ odpo-
wiedzi, sktonno$¢ do przytakiwania, powierzchownos¢, sktonnos¢ do wybierania
odpowiedzi przed zapoznaniem sig z cata ich lista itp. [Sztabinski 1999: 60-61].

MozliwoS$ci zapoznania si¢ przez respondenta
z calym narzedziem badawczym

W wigkszos$ci technik, w ktorych wystepuje ankieter, staje si¢ on niejako
»straznikiem” narzedzia badawczego i ogranicza respondentowi mozliwos¢
zapoznania si¢ ze wszystkimi pytaniami przed rozpoczeciem udzielania na nie
odpowiedzi. W tego typu badaniach obowiazuje zasada ,,pytanie za odpowiedz”,
czyli ankieter przejdzie do kolejnego zagadnienia dopiero wowczas, gdy otrzyma
od badanego odpowiedz lub wyrazna odmowg jej udzielenia. Z taka sytuacja
mamy do czynienia w wywiadach osobistych (CAPI, PAPI), technikach telefo-
nicznych (CATI, IVR, TDE) oraz ankiecie A-CASI. Z takim rozwiazaniem mozna
si¢ tez spotka¢ w ankietach internetowych czy T-CASI, cho¢ nie musi by¢ to
reguta — wprowadzony skrypt page to page powoduje, ze na ekranie komputera
wida¢ tylko jedno pytanie, a kolejne ukaze si¢ dopiero wtedy, gdy respondent
zaznaczy odpowiedz (paging design). O dlugosci kwestionariusza informuje
wtedy najczesciej umieszczony w skrypcie ankiety pasek postgpu. Alternatywny
sposob zaprojektowania narzedzia umozliwia respondentowi ,,poruszanie si¢”’ po
catym kwestionariuszu (scrolling design) [Couper 2008a]. Jest to wigc rozwia-
zanie analogiczne do tego z ankiet papierowych (z wyjatkiem socjometrycznej),
w ktorych badany otrzymuje cale narze¢dzie badawcze i moze, jesli tylko ma taka
potrzebe, przed rozpoczgciem udzielania odpowiedzi zapoznac sig ze wszystkimi
pytaniami. W tym przypadku nie mamy rowniez wplywu na to, w jakiej kolejnosci
respondent wypetni kwestionariusz.

Ciaglosé i jednorazowosé aktu badania

Przynajmniej w zatozeniu w wigkszos$ci technik wywiadu kwestionariuszo-
wego® mowi si¢ o tym, ze badanie przebiega w sposodb nieprzerwany i jedno-
razowy — ankieter spotyka si¢ z badanym raz, przeprowadza caty wywiad od

2+ Osoby zainteresowane tymi efektami nalezy odesta¢ do ksiazki Anety Krzewinskiej [2006].
2 Wyjatkiem sa wywiady CATI, w ktorych trakcie respondent dostaje mozliwo$¢ przerwania
wywiadu w dowolnym momencie i kontynuowania badania w terminie dla niego dogodnym.
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poczatku do konca, rzadko kiedy ma mozliwo$¢ kolejnego spotkania (chyba ze
w celu uzupelnienia kwestionariusza lub gdy kontroler ma za zadanie sprawdzic¢
poprawno$¢ procedury doboru respondenta, wypetnienia kwestionariusza czy
sam fakt odbycia badania). Ciagly charakter badania przewidywany jest tez we
wszystkim ankietach pod nadzorem (w tym CASI), a takze w przypadku TDE
1 IVR —respondent nie moze w dowolnym momencie podjaé, przerwac czy kon-
tynuowac¢ badania. Pozostate techniki ankietowe daja znacznie wigcej swobody
w tym zakresie.

Na odpowiedzi udzielane w trybie ciaglym wptyw maja tylko te czynniki,
ktére pojawiaja si¢ w trakcie badania, a z reguly warunki, w jakich zbierany
jest materiat, sa ujednolicone. W przypadku gdy dochodzi do zawieszenia aktu
badania, na respondenta moga oddziatywac czynniki spoza sytuacji badawcze;.
Informacje moga by¢ poszukiwane przez respondenta w sposéb intencyjny (np.
badany nie zna odpowiedzi na jakie$ pytanie kwestionariusza, poniewaz nigdy
wczesniej nie zetknat si¢ z dang kwestia, wigc stara si¢ wykorzystac jakie$ ze-
wnetrzne zrodta do pozyskania potrzebnej wiedzy) lub zupeknie przypadkowo, gdy
ustyszy o danych sprawach (ktorych jednoczesnie dotyczy badanie) w radio, zo-
baczy w telewizji, przeczyta w prasie czy natknie si¢ na nie w Internecie. Ciagtos¢
1 jednorazowos¢ badania, jesli nie eliminuje wykorzystywania innych zrodet niz
pamig¢ respondenta, to przynajmniej je ogranicza (np. nie widzimy, czy badany
nie positkuje si¢ jakimi$ dodatkowymi informacjami podczas wywiadu CATI).

ZAKONCZENIE

Ocena naszej klasyfikacji pod wzgledem wymogoéw logicznych wypada
pozytywnie: spetnia ona warunek jednoznacznoS$ci, zupetnosci i roztacznosci.
Wymienione wymogi realizuja tez kryteria pomocnicze. Staraty$my si¢ takze,
aby klasyfikacja byta ekonomiczna, a uzyte kryteria podziatu niosty mozliwie jak
najwigcej informacji. Uzupetnienie klasyfikacji o kryteria pomocnicze wskazuje,
ze nie do konca udato si¢ postulat ten zrealizowaé. Wymiary te nie sa jednak
redundantne, a ich duza liczba jest konsekwencja wielowariantowosci obecnych
technik. Wydaje si¢ tez, ze wielos¢ wymiardw bedzie stuzyta opisowi procedur
w przypadkach zastosowania roznych technik zbierania materiatdw w jednym
badaniu (mixed mode). Wobec wspdtczesnego problemu spadajacych odsetkow
realizacji to coraz czgsciej wykorzystywane podejscie jest proba minimalizowania
btedu braku odpowiedzi na poziomie wywiadu [Sztabinski 2011: 53].
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Nieco inne proby uporzadkowania wspotczesnych technik sondazowych moz-
na znalez¢ w piSmiennictwie amerykanskim [Groves i in. 2004; Couper 2011]—ich
autorzy ograniczaja si¢ do przedstawienia samych kryteriow (5—6 wymiaréw),
ktore sg raczej ciagtymi kontinuami, niewyznaczajacymi wyraznych podzialow.
Nasza propozycja jest proba znalezienia bardziej operatywnego rozwiazania,
w ktérym dodatkowo wskazuje si¢ kryteria glowne i pomocnicze. Zestawiajac ze
soba kryteria gldwne, dostarczyty$my klasyfikacj¢ spetniajaca wymogi logiczne.

Pod tym wzgledem nasza propozycja przypomina sposob podziatu technik
(data collection modes), na ktéra czytelnik moze si¢ natkna¢ w ksiazce P.B.
Biemera i L.E. Lyberga ,,Introduction to Survey Quality” [Biemer, Lyberg 2002:
189-214]. Autorzy dokonali podziatu technik standaryzowanych, wykorzystujac
do tego trzy wymiary: 1) kontakt z badanym w podziale na: bezposredni, posredni,
brak takiego kontaktu; 2) zaangazowanie zbierajacego materiat w rozréznieniu na:
wysokie i niskie; 3) komputerowe lub papierowe narzedzie badawcze. Klasyfika-
cja ta rozni si¢ od naszej przede wszystkim tym, iz umieszczono w niej nie tylko
techniki kwestionariuszowe, ale rowniez te wykorzystujace obserwacje i dane
urzedowe?. Po drugie, w podziale tym uwzgledniono zdecydowanie mniejsza
niz w naszym liczbe technik (w sumie jest ich 20). Po trzecie, Biemer i Lyndberg
ankiete e-mailowa umiescili w tabeli dwukrotnie?’. W polskiej literaturze podobne
rozwiazanie zaproponowat Artur Noga-Bogomilski, przedstawiajac klasyfikacje
metod zbierania danych w ilo$ciowych badaniach marketingowych. Wykorzy-
stuje ona kryterium wspomagania komputerowego w trakcie realizacji pomiaru
(tak, nie) oraz charakter interakcji migdzy ankieterem a respondentem (peina,
ograniczona, brak interakcji) [Noga-Bogomilski 2007: 90]. Wydaje sig, Ze jest to
propozycja zbyt ogdlna — autor taczy w grupy techniki niekiedy znacznie si¢ od
siebie rozniace, zarowno pod wzgledem proceduralnym, jak i metodologicznym

26 Dane urzedowe nie zostaly przez nas uwzglednione w klasyfikacji, poniewaz naleza one
do tzw. zrodet zastanych, czyli co prawda moga by¢ wykorzystywane przez badaczy spotecznych,
ale niezmiernie rzadko powstaja z inicjatywy badacza, co oznacza, ze sa one produktem funkcjo-
nowania pewnych instytucji czy organizacji i nawet gdyby socjolog si¢ nimi nie zainteresowat, to
i tak nadal by sig je tworzyto [Sutek 2002: 103—131]. Nie ma zadnych technik, ktore to tworzenie
tego typu danych poddatoby jakiemukolwiek ujednoliceniu.

27 Raz ankieta e-mail jest umieszczona jako technika, w ktorej dostarcza sig papierowy kwe-
stionariusz wérdd technik o niskim zaangazowaniu w zbieranie danych i o posrednim sposobie
kontaktowania sig z respondentem. Drugi raz jako technika stuzaca do dostarczenia komputerowe;j
(czyli elektronicznej) wersji kwestionariusza. To rozréznienie zapewne zwigzane jest z tym, czy do
takiego e-maila dotaczony jest plik tekstowy zawierajacy kwestionariusz (mozna go wydrukowac
i odesta¢ za pomoca konwencjonalnej poczty), czy tez link odsylajacy na strong internetowa, gdzie
znajduje si¢ kwestionariusz w wersji elektroniczne;j.
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(np. ankieta audytoryjna i pocztowa). Nadto uwzglednia ona mniejsza liczbg
technik (tylko 10) niz stworzona przez nas klasyfikacja.

Nasza propozycja ma oczywiscie takze pewne niedostatki, cho¢ w naszej
ocenie tkwia one nie tyle w sposobie uporzadkowania, ile w fakcie, ze czgsé
poklasyfikowanych obiektow (chodzi tu gldwnie o ankiety wspomagane kom-
puterowo) to swoiste ,,czarne skrzynki”, z ktérych kazda moze zawiera¢ cechy
zupeie réznych technik. O ile wigc wyodrgbnig si¢ bardziej jednolite techniki
o charakterystykach pozwalajacych oceni¢ stopien, w jakim przypominaja wy-
wiad, ich uporzadkowanie bedzie bardziej efektywne. Jednoczesnie, biorac pod
uwage nowe mozliwosci badawcze, w tym wywiady prowadzone przez wirtu-
alnych ankieterow, wydaje si¢, ze wykorzystane przez nas kryterium ,,stopien,
w jakim ankieter jest zaangazowany w proces badawczy” bedzie moglo by¢
w przysztosci zastapione przez ,,spoteczna obecnos$¢” (social presence) — stopien
poczucia osobistego kontaktu z innym.
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CLASSIFICATION OF MODES OF DATA COLLECTION
(Abstract)

This paper is based on a Jan Lutynski classification of methods of data collection in sociologi-
cal research. This classification — with small modifications — has been used for nearly 40 years by
a wide circle of sociologists — as well as in their research and teaching work. Due to significant
growth of new research techniques and their increasing complexity and diversity, Jan Lutynski
classification — especially as far as survey modes are concerned — is no longer useful. Within the
paper, a proposal of a new classification of standardized and based on communication process
methods of data collection is presented. This classification utilizes three new dimensions: degree
of interviewer involvement; type of relationship between the interviewer and the respondent; and
the presence/absence of computer assistance of data collection. Additionally, auxiliary dimensions
are presented, which can be used while describing research procedures used in social sciences.

Key words: Modes of data collection, level of standardization, interview, self-completion
questionnaire, computer assistance of data collection, degree of interviewer involvement.
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BADANIA NA MALYCH PROBACH CELOWYCH
— KILKA REFLEKSJI Z PERSPEKTYWY
BUDOWANIA TEORII

Streszczenie

Artykul stanowi krytyke obecnej mody na prowadzenie badan eks-
ploracyjnych na matych probach celowych jedynie w celach opisowych.
Twierdze, ze zaniechanie analiz komparatystycznych i pracy analitycznej
nad socjologicznymi opisami (nawet bardzo dobrymi) znaczaco zmniejsza
ich uzyteczno$¢ naukowa. Praktyka taka pozostaje rowniez w sprzecznosci
z wiasnymi zrodtami teoretycznymi, wsrod ktorych najczesciej przywoty-
wane, to interakcjonizm symboliczny, teoria ugruntowana i fenomenologia
spoteczna. Poprawne i zgodne z wytycznymi badania jako$ciowe na matych
probach celowych swoje bezdyskusyjne walory naukowe zawdzigczaja inte-
gralnemu zwiazkowi miedzy wgladem empirycznym i refleksja teoretyczna
oraz — co jest warunkiem powyzszego — poszerzeniu pola badawczego o serie
przypadkow analogicznych (zgodnie z kryteriami wywiedzionymi z mate-
riatu empirycznego). Efektem badan jako$ciowych ma bowiem — zgodnie
z tradycja interpretatywna — by¢ rozwoj teorii socjologicznej, a nie mnozenie
izolowanych opisow.

Stowa kluczowe: praktyka badan jakosciowych, interpretatywna teoria
dzialania spotecznego, generalizacja, indukcja, dedukcja, proba

Wciaz znaczna popularnos¢ studidow socjologicznych i przeksztatcenie asy-
stentur w studia trzeciego stopnia wplyngty znaczaco na ksztatt dyscypliny nie
tylko w warstwie praktyki dydaktycznej. Obszarem, ktory wskutek popularyzacji

* Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych; e-mail: gworoniecka@wp.pl
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ucierpiat chyba najmocniej, staly si¢ badania socjologiczne. Jak cata dyscyplina
tak i badania bedace jej integralna czgs$cia zawsze stanowity nieusuwalny punkt
sporéw metodologicznych w srodowisku socjologdw. Dzis, z perspektywy czasu
1zmian, jakie przyniost, widac¢ jednak, ze istniaty pewne wspolne przeswiadczenia
o kanonie dobrze prowadzonych badan. Jednym z takich kamieni wegielnych byta
reprezentatywnosc¢ proby. Zanim mozliwe stato si¢ formutowanie jakiegokolwiek
wniosku generalnego, za oczywiste uwazano, ze musi on mie¢ uzasadnienie
w powszechno$ci wystgpowania zjawiska, ktorego dotyczy. Bezsporne wykazanie
powszechnos$ci z kolei wymagato pracy na duzych, starannie dobieranych probach.

Krytycy drwili, ze banalno$¢ ustalen socjologdw ma zrédto wlasnie w tym,
ze szukaja jedynie tego, co wspodlne, co powszechnie podzielane. Rygor metodo-
logiczny przesadzajaco wplywat na sformutowanie pytan badawczych, a waga
problemu badawczego musiata uzasadnia¢ wielko$¢ naktadéw na kosztowne
i czasochtonne badania.

Dzi$ niemal kazda praca magisterska i prawie kazdy doktorat (a powstaje ich
rocznie kilkaset razy wigcej niz jeszcze na poczatku lat 90.) musi przedstawiac
wyniki jakich$ badan. W ograniczonym czasie wyznaczanym rytmem studiow,
najcze¢sciej bez wydzielonych funduszy, bez mozliwosci wykorzystania zaple-
cza technicznego instytucji, kandydaci na badaczy skacza na gleboka wode
spotecznej rzeczywistosci wyposazeni jedynie w podrecznik do zaje¢ z meto-
dologii i mocne postanowienie uzyskania oryginalnych wynikéw. Pomocny
w realizacji tego postanowienia okazuje si¢ stan teorii socjologicznych — ich
emancypacyjne zorientowanie, potencjat krytyczny i konstrukcja w terminach
,»poje¢ uwrazliwiajacych” zawiera przestanie uprawomocniajace niemal kazdy
pomyst. Czy bedzie to rekonstrukcja zrgbow subswiata 0sob z grupy LGBT, czy
udzial w konsultacjach spolecznych z ,,sondazem perswazyjnym”, obserwacja
uczestniczaca w happeningu artystycznym czy przeglad rodzinnych albuméw
ze zdjeciami, zawsze bedzie mozliwe skonstruowanie problemu badawczego
o takim czy innym zakresie.

Takie ,,badania szkoleniowe” z zalozenia stuza jedynie nauczeniu studenta,
jak to robi¢, i gdyby na tym konczyla sig ich rola, nic ztego by si¢ nie dziato.
Efektem dydaktycznym bylby humanista wrazliwy na rozne konfiguracje praktyk
spotecznych, otwarty na niespetryfikowane sensy i manifestacje kultury, czyli
jednostka wysoce pozadana jako uczestnik szeroko pojetego zycia kulturalnego
i swiadomy, krytyczny obywatel. Na poziomie badan do prac magisterskich czgsto
tak wlasnie si¢ dzieje, cho¢ poza osrodkami wielkomiejskimi juz magisterium
z socjologii nierzadko uzyskiwane bywa w trybie zaocznym jako dopetnienie
warunkow formalnych zwigzanych z pelniong funkcja kierownicza, np. w lo-



BADANIA NA MALYCH PROBACH CELOWYCH... 35

kalnej administracji. Absolwent, oSmielony tatwoscia, z jaka przeprowadzit
udatnie prawdziwe badania socjologiczne (o czym jest gigboko przekonany),
w poczuciu kompetencji tworzy w biurokratycznym srodowisku kolejne ankiety
odpowiadajace na liczne zapotrzebowania informacyjne administracji, pracowi-
cie wylicza procenty z 10 czy 15 odebranych kwestionariuszy i obiektywizuje
informacje pozyskane ta droga jako bezwzglednie prawdziwe. Z jednej strony
rekonstrukcja porzadku prawnego zmierza w kierunku zobligowania podmiotow
funkcjonujacych w sferze publicznej do konsultacji spotecznych, z drugiej strony
mnozenie ankiet na matych, dobranych ad hoc probach czyni takie badania opinii
na potrzeby lokalne catkowicie chybionymi.

O ile jednak nie§wiadome sabotowanie lokalnych badan opinii ma dla wie-
dzy naukowej znaczenie marginalne, o tyle skutki praktyki badan na matych
probach na poziomie prac doktorskich juz nie sg takie nieistotne. Doktoraty to
takze ksiazki, artykuty w czasopismach naukowych, a zatem obieg informacji
naukowej i realny wptyw na ksztatt dyscypliny.

Mtodsi badacze bardzo chetnie korzystaja z szerokiego spektrum nowych
metod badawczych wypracowanych w ciagu ostatnich dwoch dziesigcioleci
w socjologii, zwlaszcza w sferze tzw. badan jakosciowych. Techniki wizualne,
wywiady narracyjne, fokusy, analizy tresci, triangulacja danych sa dla nich
chlebem codziennym. Interakcjonizm symboliczny i teoria ugruntowana to dwa
najpowszechniej przywotywane terminy uprawomocniajace aplikacj¢ metodologii
jakosciowych, co zwykle wiaze si¢ z niewielka proba respondentéw potrakto-
wanych pracochtonnymi technikami z duza pieczotowito$cia. Efekty tych staran
prowadza czasem do niezwykle cennych wynikoéw, a czasem — niestety — do
wynikow konfundujacych. Zrodlem konfuzji bywaja bledy, ale najczesciej po
prostu zwykty brak pozytku poznawczego.

Zanim wytkne najczeSciej popetniane btedy, zaczne od przypomnienia
podstawowych poje¢ organizujacych praktyke badan naukowych. W socjolo-
gii zasadniczo mozliwe sa dwa rodzaje badan: eksploracyjne i weryfikacyjne
($wiadomie abstrahuj¢ od badan interwencyjnych, gdyz one maja gtdéwnie cele
pozapoznawcze). Klasyczne dzieto Blumera przedstawia warunki, jakie musi
spetniac¢ eksploracja; Barney G. Galer i Anselm L. Strauss umiejscawiaja eks-
ploracje w konkretnych miejscach toku postgpowania naukowego. Podobnie
dzieje si¢ w badaniach fenomenologicznych (Grathoff). Dyscypling naukowa
neguja/zawieszaja ujecia radykalne z nurtu postmodernistycznego, lecz tu jest
to dzialanie programowe i nie bedg go analizowa¢ w niniejszym opracowaniu.
Najogolniej rzecz ujmujac, w efekcie eksploracji odkrywamy nowe zjawiska,
o ktorych skali i istocie jeszcze nie mozemy orzekaé, i staramy si¢ o skonstru-
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owanie generalizacji, ktore nastgpnie poddamy testom; w efekcie weryfikacji
dowiadujemy sig, czy nasze hipotezy postawione w rezultacie zastosowania
procedur teoretycznych sa prawdziwe.

Rzeczywisto$¢ badawcza nie pozwala domyslac sig tak prostych rozroznien.
Dwa porzadki badawcze naktadaja si¢ na siebie niczym klisze, skutkujac formami
hybrydalnymi, logicznie niespojnymi i naruszajacymi zasady myslenia nauko-
wego. Zeby nie by¢ gotostowna, przedstawie piramide nowych obyczajow ba-
dawczych, jakie uksztaltowaty si¢ pod wptywem metodologii interpretatywnych.

Poziom 1: ustalenie cech badanej populacji pod katem problemu badawczego.
Poniewaz konstruowanie problemu odbywa si¢ tu na zasadzie ,,odkrywania”, ba-
dacz zwykle z gory wie, jaka kategori¢ os6b zamierza bada¢ z zamiarem odkrycia
jej wlasciwosci. Czy beda to byli alkoholicy, nastolatki, wspinacze wysokogorscy
czy imigranci z Wietnamu, cechy badanych zostaja z géry przesadzone. Dobor
celowy pod katem tych cech niesie za soba konsekwencjg logiczna: kazda osoba
spetniajaca kryterium cechy jest reprezentatywna dla badania.

Poziom 2: szacowanie pozadanej wielkosci proby. Najczesciej oszacowanie
wielkosci catej populacji nosicieli poszukiwanej cechy jest problematyczne;
czesto uwaza sig to za zbedne, gdyz eksploracja nie ma charakteru ilosciowego.
Artykulacja doswiadczenia dowolnej ilosci 0os6b w probie ma takie samo zna-
czenie: wnosi tres¢. Tres¢ nie podlega proceduralnej kwantyfikacji. Katalogujac
uzyskane tresci, badacz wybiera te, ktore si¢ najczesciej powtarzaja, i z nich re-
konstruuje obraz widziany ,,oczami badanych”. Moze, oczywiScie, uzupetnia¢ go
tre$ciami pojawiajacymi si¢ jednorazowo, wyjatkowo, dla petniejszej prezentacji.

Poziom 3: rozwijajac wachlarz subtelnych technik pozyskiwania danych,
badacz dazy do zaggszczenia opisu, wypelniajac go w coraz wigkszym stopniu
idiomatyka badanej kategorii osob. Idiomatyka ta podlega jednoczesnie transla-
cji na jezyk opisu, co wymaga wykrycia w opisach tworzonych przez badanych
jakichs$ dostrzegalnych prawidtowosci.

Trzy umowne poziomy prowadzenia badania interpretatywnego skutkuja
zatem gestym opisem do$wiadczen/interpretacji wybranej kategorii 0sob repre-
zentowanych przez dowolng liczbe przedstawicieli. Charakterystyczne cechy
odkrytych tresci oraz ich powtarzalnos¢ w badanej probie daja podstawe do
whniosku o odkryciu specyficznych wlasciwos$ci subs§wiata spotecznego wyodrgb-
nionego za pomoca arbitralnie wybranej cechy respondentéw (subswiata bytych
palaczy marihuany, subswiata szachistow, subswiata oséb chorych na kilg itp.).

Metodologie interakcjonistyczno-fenomenologiczne przewiduja jednak, ze
uzyskanie takiego rezultatu jest dopiero poczatkiem pracy naukowej, a nie jej
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zwienczeniem. Samo tworzenie gestych opisow izolowanych ,,sub§wiatdw” nie
wnosi istotnej informacji, moze poza wyczuleniem spojrzenia badawczego na
wlasciwosci grup ludzkich. Nawet jezeli najdoktadniej opisze si¢ kluby szacho-
we dziatajace w jednym miescie, wnioski moga mie¢ w najlepszym razie status
hipotez. Co wigcej, zakres tak wywiedzionych hipotez sita rzeczy musi by¢
niepokojaco waski, zwazywszy jednorodno$¢ (zamierzona) przebadanej proby.

Tymczasem idea badan eksploracyjnych nie funkcjonowata w socjologii sa-
modzielnie; ich projekt przewidywat, ze beda one dostarczaty materiatu do pracy
teoretycznej prowadzacej do nastepnych faz badan — poglebiania eksploracji lub
weryfikowania wnioskow o zakresie bardziej ogdlnym, niz te, ktéore wynikaja
bezposrednio z opisu. Na tym wiasnie miata polegac¢ rewolucyjnos¢ ujeé inter-
pretatywno-jakosciowych, ze przelamywaly schemat socjologii gabinetowej,
wiazac procedury indukcji i dedukcji, badania empirycznego i wnioskowania
teoretycznego w jedna cato$¢. Herbert Blumer mowi w tym konteks$cie o elemen-
tach analitycznych [Blumer 2007: 36-38] i ich inspekcji. Badanie eksploracyjne
na matych probach dostarcza realistycznych danych, lecz tylko danych. Inspek-
cja shuzy przetestowaniu konkretnego elementu analitycznego (np. aspiracji do
mobilnos$ci pionowej) w srodowisku realnych danych empirycznych zebranych
w formie opisu. Blumer poréwnuje inspekcje do sposobu, w jaki podchodzimy do
dziwnego obiektu fizycznego: ,,[...] podnosimy go, przygladamy mu si¢ z bliska,
obracamy go przed oczami, patrzymy na niego w taki czy inny sposob, zadajemy
sobie pytanie, co tez to moze by¢, wracamy i znowu ogladamy go pod katem tych
pytan, poddajemy go takim czy innym prébom” [2007: 37]. Co ciekawe, mato
prawdopodobne, by kto$ dowodzit naukowej warto$ci detalicznego i wieloaspek-
towego opisu takiego obiektu jak np. miotek, chyba ze dla potomnosci (,,Kon
jaki jest, kazdy widzi”); tymczasem zwolennicy pogladu o naukowej wartosci
badan eksploracyjnych samych w sobie tworza pokazny zbior.

Oczywisty niedostatek pojedynczego badania eksploracyjnego dla celow
badawczo-teoretycznych nie budzi zadnych watpliwosci, kiedy przeczytamy
dalsza cze¢$¢ wywodu Blumera: ,,Podchodzi si¢ do empirycznych przypadkow
elementu analitycznego, oglada si¢ je w ich szczegdlnym, konkretnym otoczeniu,
patrzy si¢ na nie z roznych pozycji, zadaje si¢ pytania uwzgledniajace ich ogolny
charakter, nastgpnie wraca si¢ i ponownie bada si¢ owe przypadki, poréwnujac je
migdzy soba, i tym sposobem podaza si¢ za natura elementu analitycznego, ktory
jest reprezentowany przez przypadek empiryczny” [2007: 37; podkreslenia GW].
Czy najlepszy opis subs§wiata szachistow w miescie X wystarczy jako ,,przypadek
empiryczny” do inspekcji ,,elementu analitycznego”? Mogtoby w jakims stopniu
tak by¢, gdyby opis faktycznie przewidywat badanie ,,otoczenia” — sasiedztw,
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zazebiania si¢ sub$wiatow, przenikania, roznych katow i punktow widzenia.
W badaniach interpretatywnych nieczgsto tak si¢ jednak dzieje, cho¢ mozna zre-
dagowac niedtuga liste tych, ktore spetniaja owe warunki. To badania, w ktérych
przypadki empiryczne dobierane sg celowo pod katem ,,elementu analitycznego”.
Poszukiwanie i mnozenie sub§wiatdw nie wnosi nic pozytecznego do korpusu
wiedzy socjologicznej, samo w sobie nie przyczynia si¢ do oczyszczania pojec
teoretycznych. Pozytek taki moze przynies¢ tylko dalsza praca analityczna na
podstawie badan poréwnawczych wielu sub§wiatow, testowanie zwiazkoéw iroz-
ziewOw migdzy nimi, stawianie pytan licznym zintegrowanym i zsyntetyzowanym
przypadkom empirycznym w oczekiwaniu, ze ktores z puli pytan otworzy nowe
horyzonty poznawcze. Zatem w perspektywie interakcjonizmu symbolicznego
(klasycznego, dzi§ mowi si¢ juz o postblumerowskim...) wiele badan na matych
probach niesie duze pozytki, pozwala konstruowaé sensowne hipotezy i1 tworzy
warunki wyjsciowe do ich weryfikacji. Nie mozna jednak powiedzie¢ tego samego
o pojedynczych rekonstrukcjach lokalnych subswiatow.

Roéwnie silnie akcentuje nierozerwalny zwiazek badan i pracy teoretycznej
bardzo chetnie przywotywana w kontekscie badan ,,jako$ciowych” teoria ugrun-
towana. Ustawiczne poréwnywanie elementow opiséw pod katem kategorii
przyjetych do kodowania dostarcza komponentow pozwalajacych rozwijac teorig
substancjalna, jaka widzimy choéby w tak juz klasycznej pracy, jak ,,Awareness of
Dying” [Glaser, Strauss 1965]. To generowanie teorii, a nie tworzenie etnograficz-
nych opisow jest celem badan jako$ciowych, o czym c¢i sami autorzy przekonuja
w systematycznym opracowaniu [Glaser, Strauss 1967 (2009)]. Faza opisu od
poczatku podlega kontroli na poziomie refleks;ji analitycznej — odkrywane tresci
maja odpowiada¢ na pytania, jakie stawia im badacz. Je$§li nie odpowiadaja,
nalezy sformutowac inne pytanie.

Status uzyskiwanych w takim hermeneutycznym postgpowaniu odpowie-
dzi sam w sobie od poczatku jest problematyczny. Formutowane w pojeciach
uwrazliwiajacych, faktycznie pozwalaja orzeka¢ jedynie o lokalnym wystgpo-
waniu tak czy inaczej interpretowanego przez badanych zjawiska badz sytuacji.
Rzeczywisto$¢ opisana w istocie wystepuje jedynie potencjalnie — o tyle, o ile
opis okazalby si¢ powtarzalny w sytuacji uznanej przez badacza za wystarczajaco
podobna do tej, w ktdrej przeprowadzit badania wczesniejsze. Hipotetycznie rzecz
ujmujac — moze tymczasem wezesniejszy opis straci¢ aktualnosé, gdyz badani
w czasie prowadzenia dalszych eksploracji zmienili swoj oglad i interpretacje.
Mozna, oczywiscie, kontynuowacé te watpliwosci w nieskonczonosé, lecz jest to
postepowanie jatowe. Watpliwo$¢ metodologiczna wynikoéw opisowych badan
eksploracyjnych jest raczej poza sporem wsrdd badaczy, ktérzy mimo to eksplo-
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ruja i opisuja nawet tak niszowe segmenty kultury, jak np. stylistyke fotografii
$lubnych w albumach rodzinnych w regionie X, wsi Y na przyktadzie albumow. ..
babci i dwoch cio¢ badaczki.

Broniac strategii eksploracyjno-opisowych, przywoluje si¢ nierzadko za-
lozenia ujgcia fenomenologicznego. Doktadnos¢, adekwatnosé opisu, zgodnie
z procedurami rygorystycznego wariantu badan fenomenologicznych, wymaga
potwierdzenia wersji badacza przez osoby badane. Zrédtem tej procedury jest
postulat adekwatnosci, sformutowany przez Alfreda Schiitza, ktory stawia kon-
struktom typologicznym (bgdacym celem pracy badawczej) m.in. nastgpujacy
wymog: by typologizowany przez niego czyn ,,mogt by¢ zrozumialy dla samego
aktora, a takze dla jego bliznich, w kategoriach potocznej interpretacji zycia
codziennego” [Schiitz 1984: 188].

Nieporozumienia zwigzane z interpretacja tego postulatu przysparzaja proble-
moéw w kilku wymiarach praktyki badawczo-teoretycznej w socjologii. Pierwszy
problem to wskazywany przez Petera Reasona dylemat na poziomie metarefleksji
badacza. Dobrze przedstawia to zagadnienie w swojej ksiazce Anna Wyka [Wyka
1993], kiedy ilustruje proces spirali refleksji — uzgodnien z badanymi — powrotu
do refleksji na kolejnym poziomie (metarefleksji) jako niekonczaca sig liczbe
cykli. Kazde uzgodnienie tre$ci badania z badanymi skutkuje bowiem nowymi
danymi, ktoérych wprowadzenie musi wiaza¢ si¢ ze skrupulatnym unikaniem
terminologii niezrozumiatej dla badanych. Ostatecznie autorka dochodzi do
rozsadnego wniosku, ze taki model badania ma jedynie ograniczone zastoso-
wanie do obszarow, w ktorych badani wykazuja ponadprzecigtna refleksyjnosé
i kompetencje jezykowe.

Jednak wniosek, jakoby badania fenomenologiczne miaty stanowi¢ dziat na
tyle odrebny i specyficzny, by nie obowiazywaty w nim rygory pracy teoretycz-
nej, okazuje si¢ przedwczesny w Swietle np. analiz Richarda Grathoffa. W jego
ujeciu zwienczeniem fenomenologicznej analizy Srodowiska (milieu) jest nic
innego niz tworzenie typologii, opis wzoréw normalizacji, perspektywy czasowe;j,
symboliki danego subuniwersum dyskursu po to, by umozliwi¢ badania porow-
nawcze [Grathoff 1993: 274-275]. Przyktad ujecia, w ktorym podejsécie idiogra-
ficzne w poglebiony sposob przenika do zasobow indywidualnych doswiadczen,
znajdujemy cho¢by w jego wilasnych badaniach nad kategoria ,,pogranicze”
i ,,sasiedztwo” (Lisiecki 2009: 54—65). Fenomenologia spoleczna z sukcesem
odnajduje 1 uprawomocnia prawidtowe metodologicznie generalizowanie danych
,Jjakosciowych” z matych prob, co rzadko znajduje odzwierciedlenie w publi-
kowanych badaniach ,,jakoSciowych”, mimo wyraznych wskazowek zawartych
w lepszych podrecznikach. Czyni to warunkowo, pozostawiajac otwarte pole
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eksploracyjnej pracy badawczej, jednak wskazujac tej pracy wyrazny kierunek.
I nie jest to bynajmniej pogltebianie i zaggszczanie opisu poza granice zrozumia-
tosci, ale przeciwnie — koncentracja na dziataniach i odkrywaniu ich struktur.
Dla ilustracji przytocze program teoretyczny, zawierajacy podstawowe wytyczne
fenomenologii spotecznej:

a) spoteczna rzeczywistos¢ konstruowana jest przez dziatania spoteczne;

b) interpretacja Swiata, a zatem sens, na ktdry zorientowane sa dziatania
spoteczne, tworzy si¢ wlasnie w tym dziataniu jako interakcji spotecznej;

¢) teoria socjologiczna musi zatem przybraé postac teorii dziatania spotecznego.
Jej zadaniem nie jest jednak nadawanie w toku naukowej interpretacji sensu jej
przedmiotowi, lecz odkrycie zawartych juz w tym przedmiocie (rzeczywistosci spo-
fecznej) struktur sensu i uwzglednienie ich w metodologii” [Srubar 1993: 235-236].

W tym ujeciu podstawe teorii dziatania spolecznego tworza adekwatne struk-
tury sensu w nastawieniu naturalnym. Temu stuzy¢ maja opisy doswiadczenia,
nieusuwalnie osadzone w kontekstach (odkrywanych) ich réznorodnych kulturo-
wych przejawow. Nie same opisy zatem sa wartoscia poznawcza, ale ich dalsza
analiza zmierzajaca ku coraz bardziej ogdlnym wnioskom o statusie hipotez.

kskok

Przedstawilam tu pokroétce trzy koncepcje roli jakoSciowych badan em-
pirycznych prowadzonych poza schematem hipoteza—weryfikacja: klasyczny
Blumerowski interakcjonizm symboliczny, teori¢ ugruntowana i fenomenolo-
gi¢ spoteczna. Wybor tych wlasnie orientacji wynikal stad, ze sa to najczgsciej
przywotywane podstawy teoretyczne dla badan jako$ciowych na matych probach
celowych. Krytykowana przeze mnie maniera badawcza ktadzie akcent na idio-
graficzny charakter prowadzonych badan, na zamierzony waski zasigg, ktory
ma umozliwia¢ jak najwigksze ,,poglebianie” opisu. Zachecaja do tego coraz
liczniej ukazujace si¢ podreczniki, do ktorych w tym miejscu szerzej sig¢ nie
ustosunkuj¢'. Zmierzatam do wykazania, ze jesli badania maja cel naukowy, a nie

' Na rynku ksiggarskim mozna znalez¢ wiele podrgcznikow adresowanych do stuchaczy
studiow licencjackich réznych specjalnosci wymagajacych prowadzenia badan. Sa to podreczniki
badan marketingowych, badan na potrzeby animacji kultury itp. Sa one pelne uproszczen i roz-
wiazan ,,na skroty”; nie przedstawiaja podstaw teoretycznych prezentowanych metod, ale jedynie
ich praktyczne aspekty. Ich funkcja jednak nie jest ksztalcenie badaczy rozwijajacych nauke,
a jedynie badaczy praktykow; problemem socjologii naukowe;j jest niejasna dystynkcja migedzy
jednymi i drugimi. Jest to jednak element znacznie szerszego zjawiska ze sfery zmian w kulturze
intelektualnej w samej nauce i w jej instytucjonalnym oraz intelektualnym otoczeniu, nie bedg tu
zatem tego watku rozwijac.
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np. interwencyjny?, ograniczanie ich do pogl¢bionego opisu takich czy innych
subswiatow nie znajduje uzasadnienia takze w argumentach tych orientacji, ktore
selektywnie przytaczaja sami autorzy. Orientacje interpretatywne nie rezygnuja
bowiem z naukowej teorii spotecznego $wiata, a jedynie oponuja przeciwko
scjentystycznym strategiom poznawczym. Zobowiazuja do bardzo duzej swia-
domosci metodologicznej na kazdym kroku procedury badawczo-teoretycznej,
lecz nie zwalniaja z koniecznosci dazenia do rozwijania poznania w formie teorii,
ktorej kategorie abstrakcyjne maja zachowywacé Scisty zwiazek z fenomenami
empirycznymi. Rozw6j nowych narzedzi badawczych stuzy temu wlasnie ce-
lowi, a praktyka poprzestawania na nawet bardzo wyrafinowanych badaniach
interpretatywnych na matych probach celowych do tego celu nie przybliza, jesli
nie towarzyszy jej dalsza praca integrujaca badane przypadki w poszukiwaniu
elementéw analitycznych i budujaca procedury ich testowania. Bez tej pracy
socjologia pozostanie taka, jaka widza ja krytycy: archipelagiem izolowanych,
niesprawdzalnych opiséw bez widokow na status nauki.
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Grazyna Woroniecka

EMPIRICAL RESEARCH ON SMALL, INTENTIONALLY COLLECTED SAMPLES
— SOME REMARKS FROM THEORY BUILDING PERSPECTIVE

(Abstract)

The paper criticizes current style of conducting explorative research on small, intentionally
collected samples with descriptive aims mainly. I say, their cognitive, scientific value becomes
significantly limited when comparative analysis and analytical work on descriptions (even pretty
good) is neglected. Such a practice is also in conflict with its own theoretical tradition, including
symbolic interactionism, grounded theory and social phenomenology that are most frequently cited.
Proper and conducted in accordance with the guidelines, qualitative research on small, intentionally
collected samples owe their indisputable advantages to the integral connection between empirical
insight and theoretical reflection and — what is a condition of the former — to broadening their
research field including analogous cases (according to criteria found in empirical material). The
final effect of qualitative research is to be — according to the interpretative tradition — development
of the theory, not proliferation of isolated descriptions.

Key words: practice of qualitative research, interpretative theory of social action,
generalization, induction, deduction, sample
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Streszczenie

W niniejszym artykule starano si¢ przedstawi¢ wyniki analiz metod
1 technik badawczych zastosowanych w raportach ewaluacyjnych (w latach
2002-2011). Do zrealizowania tego celu postuzono si¢ baza badan ewalu-
acyjnych, zgromadzona przez Wydziat Ewaluacji Departamentu Koordy-
nacji Polityki Strukturalnej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Analiza
materiatu pozwolita na okreslenie trendow metodologicznych stosowanych
w badaniach ewaluacyjnych, zlecanych w zwiazku z realizacja polityk pu-
blicznych. W artykule starano si¢ tez uchwyci¢ wptyw teleinformatycznych
zmian wptywajacych na stosowane w metodologiach techniki badawcze.
Szczegdlng uwage zwrocono na wykorzystanie mobilnych rozwiazan. Biorac
pod uwagge to rewolucyjne kryterium, podjeto takze probe metodologicznego
quasi-podziatu.

Stowa kluczowe: ewaluacja, badania ewaluacyjne, raporty ewaluacyjne,
metody badawcze, techniki badawcze, triangulacja, metody jakoSciowe,
metody ilosciowe, analiza danych zastanych.

WSTEP

Na poczatku XX w. francuski matematyk, fizyk, astronom i filozof nauki —
Henri Poincaré wypowiedziat zjadliwa uwagg, ze ,,socjologia ma najwigcej metod
inajmniej wynikow” [Szczepanski 1961: 428]. Na poczatku XXI w. nikt juz takiej
uwagi pod adresem socjologii nie o§mielitby si¢ ani przywota¢, ani umiescic.

*e-mail; e.joachimczak@ecdf.pl



44 EWA JOACHIMCZAK

Nowa dyscypling spoteczna majaca na obalenie tej tezy niewatpliwie duzy
wplyw jest ewaluacja, ktoéra w sposob niezwykle szybki i efektywny zaakcep-
towata dorobek socjologow. Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej oraz
wydatkowaniem srodkoéw publicznych, polska administracja oraz polskie srodo-
wisko badaczy stangto przed nowymi wyzwaniami zwiazanymi z ,,mierzeniem”
rzeczywisto$ci spolecznej. Rada Unii Europejskiej na mocy rozporzadzen'
zobowiazala wszystkie panstwa cztonkowskie do przeprowadzania ewaluacji
pomocy finansowanej z funduszy strukturalnych UE.

Komisja Europejska przywiazuje bardzo duza wage do badan spoteczno-
-ekonomicznych programéw finansowanych ze srodkow unijnych. Wydaje si¢
oczywiste, ze tworcy tych polityk chca wiedzie¢, co konkretnie powstato dzigki
wsparciu ze srodkow finansowych Unii Europejskiej. Z dotychczasowych danych
wynika, ze najwigcej informacji dotyczacych gtownych obszarow interwencji
dostarczyty wyniki z badan ankietowych [Panorama 2010: 18]. Same dane
liczbowe jednak nie wystarcza, aby przekona¢ podatnikow i tworcow polityk,
ze publiczne pieniadze zostaty dobrze zainwestowane. Dlatego tez badania ewa-
luacyjne wykorzystuja nie tylko cyfry, lecz takze podejs$cie jakoSciowe, ktore
staraja si¢ rozwija¢ i wprowadza¢ nowe rozwiazania, wykorzystujac w swoich
metodologiach zarowno dorobek innych nauk, jak i nowoczesne technologie.

Niniejszy artykut jest opisem jednego z elementow prac badawczych zmie-
rzajacych w tym przypadku jedynie do proby ,,sprawdzenia”, a wlasciwie ,,zli-
czenia”, jakie metody i techniki badawcze cieszyly si¢ najwigksza popularnoscia
w stosowanych badaniach ewaluacyjnych. Do analiz zjawisk zastosowano takie
samo podejscie jak historyk nauki, ktéry moze rejestrowac poszczegodlne etapy jej
rozwoju, nie ustosunkowujac si¢ sam do prawdziwosci poszczegdlnych twierdzen
czy teorii w $wietle wiedzy dzisiejszej, a jedynie zadowalajac si¢ stwierdzeniami,
iz prawdziwos¢ tych twierdzen czy teorii w danym okresie uznawano. W podob-
ny — czysto rejestrujacy — sposob starano si¢ przeanalizowac i opisa¢ metody
badan stosowane w ewaluacji, nie wypowiadajac si¢ na temat ich poprawnosci
czy skutecznosci, a zadowalajac si¢ jedynie stwierdzeniem, iz s w danej nauce
uznawane i stosowane [Nowak 2008: 23].

Refleksji natomiast poddano nie tyle przywotana na mocy zawezwanych
powyzej rozporzadzen ,,administracyjna konieczno$¢”, bo tego — patrzac cho-

' Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy
ogoblne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.
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ciazby na liczbe zlecajacych ewaluacje — udowadnia¢ nie trzeba, ale na kwestie
zwiazane z wykorzystaniem mobilnych technologii.

PODSTAWA ANALIZ

Podstawa prac empirycznych byla baza badan ewaluacyjnych? z dnia
20.12.2011 r.3, zgromadzona przez Wydzial Ewaluacji (Krajowej Jednostki Oceny)
Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego. W sumie analizie poddano 575 raportow ewaluacyjnych. Na ponizszym
wykresie (wykres 1) przedstawiono podziat raportéw ewaluacyjnych w rozbiciu
na lata ich opracowywania.

WYKRES 1. Liczba raportéw ewaluacyjnych w podziale na lata*

2011
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2008 2147
2007
2006
2005
2004
2003
2002
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Zr 6 dto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy danych zastanych.

2 Zebrane w bazie raporty ewaluacyjne zostaly zgromadzone na zasadzie wspotpracy z zespo-
tami (jednostkami) oceny, ulokowanymi w instytucjach zarzadzajacych programami operacyjnymi,
instytucjach posredniczacych, z zarzadami wojewddztw oraz innymi jednostkami administracji
w zakresie sposobOw organizacji oraz zasad przeprowadzania réznych typéw ocen (ewaluacji).

3 Do dnia 31.01.2013 r. przedmiotowa baza nie zostata zaktualizowana.

4 Baza z dnia 20.12.2011 r. nie zostata uzupetniona o raporty z roku 2011 r., stad tak mata
liczba (17) raportéw ewaluacyjnych w roku 2011, co nie $wiadczy o spadku roli ewaluacji w ad-
ministracji, lecz jedynie o braku jej aktualizacji.
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Opracowane dane wyraznie implikuja, Ze rola ewaluacji systematycznie ro-
$nie. Wynika to nie tylko z dostrzegalnych dowodow, jakimi sa raporty, lecz takze
z licznych gloséw w debatach uspoteczniajacych jej terminologie i specyfike.
Badania ewaluacyjne nie dotycza juz jedynie krggdw naukowych. Wypracowane
przez naukowcow, dzigki wieloletnim praktykom badawczym, sposoby dziata-
nia spotykaja si¢ z zainteresowaniem w literaturze przedmiotu, a takze znajduja
praktyczne zastosowanie w realnym zyciu spoteczno-ekonomicznym.

O coraz wigkszej roli ewaluacji $wiadczy jej wykorzystanie zarOwno w zarza-
dzaniu publicznym, jak i w wielu instytucjach rynku pracy, w obszarze edukacji,
w sektorze stuzby zdrowia, w polityce spolecznej, w rozwoju przedsigbiorstw
1 instytucji otoczenia biznesu, w organizacjach pozarzadowych, w rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego oraz wielu innych. Kto wie, czy za kilka lat nie
bedzie mozna napisaé, ze ewaluacje stosuje si¢ praktycznie wszedzie, tzn. we
wszystkich istotnych dziedzinach zycia spoteczno-ekonomicznego.

Jak waznym narzedziem w procesie planowania i budowie polityki rozwoju
jest ewaluacja, §wiadczy coraz wigksze nig zainteresowanie. Na kolejnym wy-
kresie (wykres 2) podzielono analizowane raporty w ramach dotychczasowych
okreséw programowania, tj. na lata 2004—2006 oraz 2007-2013.

WYKRES 2. Liczba dokonanych ewaluacji w $wietle perspektyw finansowych

F2004-2000
=2004-20062007-2013
=2007-2013

n.d

716 d*to: Opracowanie wiasne na podstawie analizy danych zastanych.

Zaprezentowany wykres wyraznie pokazuje, ze w porownaniu z poprzednim
okresem programowania (2004—2006) rola badan ewaluacyjnych zwigkszyla si¢
prawie dwukrotnie. Zapewne powodem takiego wzrostu jest kilka doniostych
rol, jakie ma ona odgrywaé¢ w biezacym okresie programowania, tj. stanowic
podstawe do podejmowania strategicznych decyzji operacyjnych oraz dostarczy¢
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argumentow w trakcie dyskusji nad modelem polityki regionalnej Unii Europej-
skiej po roku 2013°.

OGOLNE WYNIKI ANALIZ

Metodologia badan ewaluacyjnych dysponuje wieloma technikami groma-
dzenia i analizowania informacji. Katalog ,,uzywanych” w ewaluacji metod
i technik, zaczerpnigty gldwnie z nauk spotecznych (szczegolnie socjologii)
i ekonomicznych, staje si¢ coraz szerszy. Analizujac gwattowny wzrost raportow
pobadawczych, jakimi w literaturze przedmiotu okres§lane byty czasami raporty
ewaluacyjne, widzimy, jak duze znaczenie ma urzeczywistnienie ,,polityki opartej
na dowodach”. Polityki wyznaczajacej nowoczesne kierunki rozwoju w admini-
stracji publicznej, opartej na wynikach analiz, faktach i tak zwanych ,,twardych
danych”. Co nie oznacza, ze zrodet badan ewaluacyjnych bardziej dopatrywac
si¢ trzeba w pozytywnym programie metodologicznym Comte’a i Durkheima
niz w programie socjologii rozumiejacej Webera czy Diltheya. Pewne jednak
wydaje si¢ to, ze jeszcze nigdy metody badawcze w badaniach ewaluacyjnych
nie byly wykorzystywane w sposob tak swiadomy, przemyslany czy — mozna
nawet powiedzie¢ — wyrafinowany, jak w czasach obecnych. Miejmy nadzieje,
ze tak samo bedzie w przysztosci.

Umiejetnos¢ dokonywania wlasciwych wyboréw metodologicznych jest
kluczowa dla pomyslnego zrealizowania planowanego przedsigwzigcia badaw-
czego. Wybor metod zalezy od szeregu czynnikdéw. Najbardziej typowe z nich
to problemy, jakie trzeba rozwiazac, pytania, jakie trzeba zada¢, dostgpne dane,
jakimi trzeba ,,operowac”, ,,aktorzy” objeci interwencja, ,,aktorzy” dysponujacy
i zlecajacy dana interwencjg, kontekst spoteczny i inne — mniej typowe, ale rownie
wazne — warunki. Najczesciej wykorzystywanym przez ewaluatorow podejsciem
badawczym, majacym zmierzy¢ si¢ ze ,,zlecona sytuacja badawcza”, jest metoda
nazywana triangulacja.

Triangulacja polega na zwielokrotnieniu metod, technik oraz zrédet danych
w celu konfrontacji otrzymanych informacji i ich ocenienia. Mozna ja rowniez
stosowaé w zespole badawczym poprzez kilkukrotne analizowanie wynikow przez
r6znych badaczy. Triangulacja ma pozwoli¢ na zmniejszenie btedow pomiaru
1 podnies¢ jako$¢ badania.

5 Z wypowiedzi dra Piotra Zubra, dyrektora Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej
podczas [...]
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Dokonujac analiz, starano si¢ uchwycié, ile jest opracowan taczacych
w swoim podej$ciu metodologicznym kilka technik badawczych oraz ile
jest podmiotdéw zamierzenie wykorzystujacych podejscie metodologiczne
zwane triangulacja. Szczegotowe dane zaprezentowano na ponizszym
wykresie (wykres 3).

WYKRES 3. Stosowanie podej$cia opartego na faczeniu kilku technik badawczych oraz celowe
zastosowanie metody triangulacji

Celowe zastosowanie metody triangulacji 29% 1%
Tak

Podejscie quasi-triangulacy jne (oparte na 2 u Nie
taczeniu m.in. technik badawczych) b -

0% 20%  40%  60%  80% 100% 120%

Zr 6 dto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy danych zastanych.

Z powyzszego wykresu wynika, ze w przypadku 62% analizowanych rapor-
tow wykorzystano triangulacje polegajaca na taczeniu kilku technik badawczych,
w przypadku 29% bytlo to ,,pelne” wykorzystanie metody, polegajace na trian-
gulacji danych pochodzacych z réznych zrédet, zbieranych ré6znymi metodami
i przez r6znych badaczy.

Stosowane schematy metodologiczne nie tylko si¢ spotykaja, lecz takze
zazgbiaja 1 nawzajem uzupetiaja. Pytanie, czy oprocz doniosto$ci, wspania-
losci i szlachetno$ci zyskuja rowniez oczekiwana uzytecznosé. Pojawiaja sie
bowiem zarzuty, ze ewaluacja w znacznym stopniu koncentruje si¢ wtasnie na
techniczno-metodologicznej stronie prowadzenia ewaluacji, nie za$ na jej final-
nej uzytecznos$ci [Pietras-Goc 2008: 6]. Nie zmienia to jednak faktu, ze zaan-
gazowani w badania ewaluacyjne maja szans¢ wnie$¢ do tej dyscypliny wigcej
niz kiedykolwiek w przeszto$ci. Dodatkowo, trzeba zauwazy¢, ze stosowane
podejécia badawcze 1 wykorzystane techniki zaleza od rodzaju interwencji, celu
oceny czy etapu programu.
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Odbiegajac nieco od meritum, ciekawe wydaje si¢ kim — oprocz zaangazowane;j
w zlecanie administracji publicznej — sg aktorzy wykonujacy ten rodzaj badan.
Ponizszy wykres (wykres 4) przedstawia szczegdlowy udzial wykonawcow
w rynku badan ewaluacyjnych.

WYKRES 4. Wykonawcy badan ewaluacyjnych

i Instytuty i Uczelnie

Fundacje1 Stowarzy szenia
» Pojedynczy wykonawey
# [Consorcja

i Firny

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy danych zastanych.

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze najwigkszy udzial na rynku
ewaluacyjnym maja firmy badawcze i konsultingowe. Biorac pod uwage, ze
tworzace si¢ w zwiazku z realizacja badan konsorcja wystepuja w partnerstwie
z prywatnymi firmami, gtéwnymi wykonawcami sa wlasnie one — obejmujg ponad
3/4 rynku. Wybor tej grupy wykonawcdw moze uzasadniaé fakt, ze w swoich
koncepcjach badawczych staraja si¢ oni prowadzi¢ badania na podstawie rozbu-
dowanej, indywidualnej i czesto autorskiej koncepcji badawczej, ktora zaklada
zastosowanie szerokiego zestawu ilosciowych i jakosciowych metod badawczych
z rozbudowanym komponentem analitycznym i eksperckim.

W dalszej czgSci przedstawiono najczesciej wystepujace metody i techniki
badawcze oraz wybrane (najczesciej stosowane) metody analizy (wykres 5).
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WYKRES 5. Stosowane w raportach ewaluacyjnych metody i techniki badawcze oraz wybrane
metody analizy
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Zr 6 dto: Opracowanie whasne na podstawie analizy danych zastanych.

Autorce wydaje sig, ze nie ma ani miejsca ani wigkszego sensu, aby przed-
stawiac zastosowane w raportach metody i techniki w postaci klasycznych opi-
sow definicyjnych, funkcjonujacych w wielu podrecznikach akademickich, czy
wskazywanie ich wad oraz zalet. Ciekawsza sprawa wydaje sig¢ ich ewaluacyjne
urzeczywistnienie. Ponizej kilka wybranych metod i technik wytonionych z uwagi
na ich najczestsze zastosowanie.

WYBIORCZY OPIS NAJPOPULARNIEJSZYCH METOD
I TECHNIK BADAWCZYCH STOSOWANYCH W EWALUACJI

Punktem wyj$cia wlasciwie we wszystkich pracach tego rodzaju jest analiza
danych zastanych (desk research). Analiza dokumentéw nierzadko stanowi tez
kluczowa metodg badawcza. Cel zastosowania tej metody jest rozmaity. Czesto
shuzy do przygotowania raportu metodologicznego, w szczego6lnosci weryfikacji
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i ewentualnego rozszerzenia katalogu pytan badawczych oraz do przygotowania
projektow narzedzi. Rownie czgsto metoda ta zostaje takze zastosowana w celu
okreslenia rzeczywistego, jak najbardziej obiektywnego stanu problematyki,
ktory w pewnych czeéciach pozwala na scharakteryzowanie i oceng interwencji.

Najczesciej analizie poddawane sa nastgpujace zrodta informacji:

— dokumenty programowe oraz ich uzupelnienia wyznaczajace zasady
zarzadzania i wdrazania funduszy unijnych, odnoszace si¢ do analizowanych
programoéw, dziatan i poddziatan, a takze wytyczne i procedury oceny,

— akty prawne, ustawy i rozporzadzania krajowe,

— dokumenty strategiczne opracowane na poziomie zaréwno krajowym,
regionalnym, jak i lokalnym: strategie rozwoju wojewodztw, powiatdw, gmin,
plany, programy, polityki i strategie okreslajace uwarunkowania spoteczno-go-
spodarcze oraz kierunki rozwoju kraju, regiondéw, podregiondéw lub ich cze¢sci,

— dane statystyczne, analizy, raporty (w tym przede wszystkim ewaluacyj-
ne, ktorych zakres jest zbiezny z tematem badan), opracowania, sprawozdania
dotyczace przedmiotu badania (programéw, dziatan, poddziatan, projektow),

— bazy danych,

— projekty (bardzo duze proby: ,,ostatecznie badaniem objeto 5 589 projektow
wspotfinansowanych z funduszy UE®”, , facznie badaniem objgtych zostanie 6 850
projektow”), dane z systemu sprawozdawczosci i monitoringu, dokumentacja
projektowa (dokumentacja planistyczna i koncepcyjna),

— harmonogramy szkolen, programy szkolen, listy uczestnikow szkolen,
seminaridw, itp.,

— literatura przedmiotu, w tym literatura naukowa dotyczaca obszaréw
problemowych,

— kwerenda prasy lokalnej i regionalne;.

Zrodtem istotnych dla badan ewaluacyjnych (i nie tylko) danych sa tez analizy
stron i foréw internetowych, a takze celowe ich tworzenie na potrzeby badan —
crowdsourcing. Metody te stosowane sa w przypadku 5% badanych dokumentow
(raportow). Najczesciej badane sa strony internetowe instytucji odpowiedzialnych
za zarzadzanie i wdrazanie funduszy unijnych. W tym celu opracowywane sa
zestawy kryteridw do zobiektywizowanych ocen stron. W badaniach tego rodzaju
wykorzystywane sa wskazniki funkcjonalnosci stron. Dokonywana jest rowniez
ocena sekcji merytorycznych i graficznych, dotyczacych np. analizy zawartosci
witryn internetowych instytucji pod katem ich dostepnosci, aktualnosci, atrak-

¢ Wszystkie prezentowane w artykule cytaty pochodza z analizowanych raportow ewaluacyj-
nych.
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cyjnosci wizualnej, przejrzystosci i komunikatywnosci, funkcjonalnosci czy
uzytecznos$ci informacji.

Coraz wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ rOwniez analizy porownawcze
(benchmarking). Technika ta znajduje zastosowanie w przypadku 9% badanych
metodologii. Najczesciej dotyczy porownywania instytucji czy wybranych
obszarow dziatania. Wspomagana jest innymi technikami (np. wywiadami tele-
fonicznymi). Wykorzystuje si¢ ja tez do innych metod (np. case study). Oparta
jest na dobrych praktykach — rozwiazujacych badany problem czy stuzacych
najlepszym rozwiazaniom — stosowanych w innych projektach, regulacjach
czy krajach. Metoda ta zwigksza mozliwo$¢ zaadaptowania zidentyfikowanych
mechanizméw 1 przyktadéw do specyfiki badanego problemu. Czasami stoso-
wana jest w mysl zasady, ze ,,trzeba si¢ uczy¢ na btedach, ale lepiej uczy¢ si¢ na
cudzych btedach, niz na swoich”.

W dalszej czgéci przedstawiono kilka technik badan spotecznych.

Rozpoczynajac od najczesciej stosowanych technik jakosciowych, na
szczegolna uwage zastuguja indywidualne wywiady pogtebione (IDI — od ang.
Individual In-Depth Interview). Ten rodzaj wywiadu zastosowano w przypadku
60% badanych metodologii. Zostaje on wykorzystywany we wszystkich (rdz-
nych) fazach realizacji badan, do r6znych celow — od eksploracji problematyki
badawczej, przez badania wlasciwe, po weryfikacje rekomendacji. W wypadku
tej techniki brak jest typowych (czesto powtarzajacych sig) grup respondentow.

Druga z dominujacych w badaniach ewaluacyjnych technik jako$ciowych
jest zogniskowany wywiad grupowy (FGI — od ang. Focus Group Interview).
Ten rodzaj techniki znalazt zastosowane w przypadku 31% badanych metodo-
logii. W ewaluacjach umozliwia on zebranie w jednym miejscu reprezentantow
réznych instytucji zwiazanych z realizacja interwencji dofinansowanych z UE,
w celu przeprowadzenia dyskusji i konfrontacji opinii. Sa szczegolnie uzyteczne
w przypadku koniecznosci analizy zagadnien i obszarow, w ktorych wystepuje
duze zroznicowanie opinii. Ich najczgstszym celem jest weryfikacja wnioskow
z przeprowadzonych badan, wypracowanie rekomendacji i zalecen przez pogle-
bienie, uszczegdtowienie, nadanie priorytetow i ,,uobiektywnianie” informacji.

Kolejna, coraz czeséciej stosowana w raportach ewaluacyjnych technika
badawcza sa studia przypadkow (case study). Technika ta znajduje zastosowane
w przypadku 24% badanych metodologii. Zazwyczaj jest wspomagana, czyli
wylaniana, uzupehiana lub poglebiana réznymi innymi technikami (analiza
danych zastanych, IDI, TDI, CATI, obserwacja, dokumentacja zdjeciowa). Za-
zwyczaj technika ta pokazuje przyktady dobrych praktyk. Badacze, wylaniajac
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takie przyktady, stosuja ,,branzowe” kryteria wyboru (np. beneficjent wzorcowy,
beneficjent problemy, beneficjent interesujacy).

Coraz wigksza popularnoscia ciesza si¢ telefoniczne wywiady poglebione
(ITI — od ang. In-depth Telephone Interviewing), ktére znajduja zastosowane
w przypadku 10% badanych metodologii. Wywiady telefoniczne opieraja si¢
na poglebionej rozmowie przeprowadzonej przez wykwalifikowanego badacza
z wybranym rozméwca droga telefoniczna (rozmowa za zgoda respondenta jest
nagrywana). Technika ta jest stosowana zamiennie z indywidualnymi wywia-
dami poglebionymi przeprowadzanymi face-to-face. Jest to technika oszczgdna
i efektywna. Znajduje tez uzasadnienie w przypadku krotkiego czasu realizacji
badania, np. w przypadku kiedy respondent jest oddalony geograficznie lub
trudno dostepny. Zdarza sig, ze wywiady czesto maja forme rozmow telefonicz-
nych prowadzonych przez kilka dni, aby uzupetnic albo zweryfikowac uzyskane
informacje. Zazwyczaj tego rodzaju wywiad stosowany jest jako dodatkowa,
uzupetniajaca i poglebiajaca technika badawcza.

Cieszaca si¢ duzym zainteresowaniem w ewaluacjach metoda heurystyczna
jest panel ekspertow. Wykorzystany w przypadku 22% badanych metodologii,
gtownie do oceny wnioskdéw 1 rekomendacji. Celem panelu jest wtedy weryfikacja,
precyzowanie i ,,priorytetyzacja”. Czgsto cztonkami panelu sa osoby z zespotu
zaangazowanego w realizacje¢ badania. Z roku na rok coraz wigkszym zaintere-
sowaniem cieszy si¢ metoda nazywana ,,panelem dyskusyjnym” (zastosowana
w przypadku 3% badanych metodologii), ktora spetnia cele i zadania panelu
eksperckiego. Mozna si¢ domyslac, ze nie tylko w tym przypadku wieloznacznosc¢
1 nieostros¢ termindw metodologicznych potggowac bedzie rézne zastosowania
,,podebranych” od socjologii (i nie tylko od niej) metod oraz technik badawczych.

Jesli chodzi o techniki iloSciowe, to najwigksza popularnoscia w badaniach
ewaluacyjnych cieszy si¢ wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
(CATI - od ang. Computer Assisted Telephone Interview). Zostal on zastosowany
w przypadku 38% badanych metodologii. Zazwyczaj wykorzystywany jest jako
technika pozyskiwania danych od beneficjentow czy beneficjentow ostatecz-
nych / uczestnikéw projektéw oraz wnioskodawcow (,,wywiad telefoniczny jest
metoda, z ktora beneficjenci sa juz oswojeni”, ,,nastapita akulturacja tej metody,
dzigki czemu respondenci nie maja oporu przed uczestniczeniem w wywiadzie”).
Technika ta sprzyja osiaganiu wysokiego poziomu zatozonej do realizacji proby
ale czasami okupionej duzym wysitkiem (,,podjeto 3 346 préb dotarcia do 540
beneficjentow”). Czgsto wybor metody uzasadniany jest koniecznoscia zebrania
duzej liczby odpowiedzi w ograniczonym czasie.
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Duga pod wzgledem popularnosci stosowana w ewaluacjach metoda ilosciowa
jest ankieta internetowa (CAWI — od ang. Computer-Assisted Web Interview).
Technika ta zostala zastosowana w przypadku 27% badanych metodologii. Jest
to najpopularniejsza technika badan ilosciowych realizowana z wykorzystaniem
Internetu. Dla zmaksymalizowania stopy zwrotu ankiet wspomagana stosowa-
niem szeregu srodkoéw zaradczych (listy polecajace od zamawiajacych instytucji,
monity telefoniczne), zazwyczaj wykorzystywana jako technika pozyskiwania
danych od pracownikéw administracji publicznej (najwicksza zwrotno$é, naj-
wigksza efektywno$¢). Technika ta realizowana jest na duzych probach (badanie
zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ na catej populacji wnioskodawcow — grupa
86 371 projektow), czasami bywa niestandardowo mierzona — ,,liczba kliknigé”.
Zdarza sig, ze ankieta wysylana jest bez uzycia platformy — jako zwykty e-mail.

Trzecia pod wzgledem popularnosci metoda ilosciowa sa bezposrednie wy-
wiady kwestionariuszowe (PAPI — od ang. Paper and Pencil Interview). Technika
ta zastosowana zostala w przypadku 10% badanych metodologii. W poréwnaniu
z innymi badaniami ankietowymi wyraznie zwigksza stopien realizacji proby.
Z reguly stosowana jest w badaniach realizowanych na ogolnopolskich probach
reprezentatywnych, ale takze na matych probach celowych. W przypadku badan
ewaluacyjnych rzadko uzasadniana jest mozliwoscia stosowania rozbudowanego
kwestionariusza i wigksza niz w wielu innych technikach pomiaru liczba pytan.
Rzadko w uzasadnieniach techniki wspominano tez o mozliwosci kontrolowania
przez ankietera odpowiedzi niescistych, sprzecznych czy po prostu nieprawdziwych.

Duza kontrowersj¢ w $srodowisku akademickim moze wzbudzi¢ informacja
o braku popularnosci ankiety pocztowej. W badaniach ewaluacyjnych technika ta
zostata zastosowana tylko w jednym procencie. By¢ moze w pewnych warunkach
i dla okreslonych celow badawczych moze okazac sig¢ ona uzyteczna [Nachmias
2001: 242], ale nie w przypadku badan ewaluacyjnych. Korzystajac z metafor
prof. Sutka, ta odmiana chrzaszcza na tym obszarze napotkata powaznych ry-
wali [Sutek 2002: 30]. Powod? Zbyt dlugi okres lggowy stonki spowodowat
brak mozliwosci jej rozwoju. Chciano tym samym powiedzieé¢, ze przeszkoda
w stosowaniu techniki pocztowej jest zazwyczaj krotki okres realizacji badania.

EWALUACJA A ROZWIAZANIA MOBILNE

Ostatnie trzy dekady przyniosty trzy zmieniajace obraz zycia rewolucje.
Pierwsza fale istotnych przemian wprowadzil w latach 80. XX w. komputer
osobisty, dajac asumpt do formowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego. Druga
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falg zapoczatkowat w latach 90. XX w. Internet, ktory zrewolucjonizowat nie
tylko sposob komunikowania sig, ale takze sferg pracy, nauki czy spedzania czasu
wolnego. Natomiast trzecia fala to masowe uzytkowanie telefonow komorkowych.
Jej kontynuacja jest do§wiadczana obecnie konwergencja technik mobilnych
z klasycznymi, przejawiajaca si¢ m.in. mozliwoscia bezprzewodowego dostgpu
do Internetu za pomoca urzadzen mobilnych, takich jak telefony komorkowe,
smartfony, tablety czy laptopy [Strategia Badan 2008: 12].

W niniejszym opracowaniu starano si¢ pogrupowac techniki badawcze, ktore
wykorzystuja mobilne techniki dostgpu, ustug i produktow teleinformatycznych
oraz oddzieli¢ je od tych technik, ktore z tego nie korzystaja. Zadanie to z pozoru
dos¢ proste przy glebszej refleksji wydaje si¢ bardzo ktopotliwe.

Jesli chodzi o badania jakosciowe, zdawac¢ by si¢ moglo, ze dominuja techniki
tradycyjne, podczas gdy w badaniach ilo§ciowych tendencja jest odwrotna. Po-
nizsze dwa wykresy przedstawiaja pogrupowane — wedtug kategorii tradycyjne,
,mieszane” i z wykorzystaniem IT — dane (wykresy 6 i 7).

WYKRES 6. Techniki jakosciowe pogrupowane wedhug kategorii: tradycyjne, ,,mieszane”, z wy-
korzystaniem IT
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716 dto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy danych zastanych.

Najmniej budzaca watpliwos$ci z punktu widzenia zaproponowanej typologii
technika zbierania danych sa telefoniczne wywiady poglebione (ITI). Mozemy
zaliczy¢ je do grupy narzedzi wykorzystujacych urzadzenia teleinformatyczne.
Do grupy technik ,,mieszanych” mozemy zaliczy¢ techniki typu mystery shop-
ping, mystery calling oraz mystery visiting, a takze metode case study, ktéra
— tak jak to wcze$niej powiedziano — zawiera w sobie kilka technik zbierania
danych. Najwigcej watpliwos$ci budzi grupa technik tradycyjnych ugruntowanych
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w praktyce badan socjologicznych. Mowa tu przede wszystkim o obserwacjach,
indywidualnych wywiadach poglebionych oraz wywiadach fokusowych. Powstaje
pytanie, czy z punktu widzenia wykorzystywania nowoczesnych technologii na-
dal mozna zalicza¢ do technik tradycyjnych te techniki, ktore — aby przetworzy¢
i przechowaé dane — wspotpracuja z urzadzeniami informatycznymi. Co zrobi¢
z faktem, Ze coraz czgsciej zarowno do kodowania danych, jak i do transkrypcji
zebranych materiatow korzysta si¢ ze specjalnie przeznaczonego do tego celu
oprogramowania, wspominajac zaledwie o zapisie za pomoca réznych nosnikow
danych typu dyktafon, kamera czy aparat fotograficzny?

Trudno w tym momencie o jednoznaczny wniosek. Jak na razie wydaje sig,
ze techniki jako$ciowe w swojej zasadniczej specyfice czy wlasciwosciach nie
zostaly jeszcze przez nie zdominowane. Ale poniewaz nie ma, a wlasciwie nie
moze by¢ w nauce zdan ostatecznych [Popper 2002: 42], pewnie w drodze falsy-
fikacji niektorych konkluzji zwolennicy mobilnego swiata beda uwazali, ze jest
zgota inaczej, co pewnie bez problemu beda potrafili uzasadnic.

W przypadku technik ilosciowych tendencja jest odwrotna. Pogru-
powane techniki ilo$ciowe, wykorzystane w analizowanych raportach,
przedstawia kolejny wykres (wykres 7).

WYKRES 7. Techniki ilo§ciowe pogrupowane wedtug kategorii: tradycyjne, ,,mieszane”, z wy-
korzystaniem IT
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716 d*to: Opracowanie wilasne na podstawie analizy danych zastanych.

Z analizy danych wyraznie wynika, ze az 77% technik ilosciowych wyko-
rzystuje techniki mobilne. Mamy tu na mysli takie techniki jak: CATI, CAWI
1 CAPL Jedynie 14% stanowig techniki tradycyjne, tzn. bez wykorzystania no-
woczesnych technologii. Zostaje jeszcze 9% niezakwalifikowanych do zadnej
z kategorii badan ankietowych, gdzie autorzy raportow nie okreslili sposobu
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dystrybuowania ankiety. Trudno w tym przypadku okresli¢, czy zastosowano
narzedzia mobilne, czy tez nie.

Summa summarum odno$nie stosowania nowoczesnych technologii w ba-
daniach ewaluacyjnych trudno w tym momencie mowic o stricte innowacyjnych
produktach i ustugach wykorzystujacych techniki komunikacji mobilnej i bezprze-
wodowej. Powod? Po prostu rynek na razie tego na potencjalnych wykonawcach
nie wymusza. Caty horyzont mozliwych perspektyw z wykorzystaniem platform
mobilnych pozostaje jeszcze otwarty.

NOWY RESPONDENT, CZYLI ,,RESPONDENT ZOBOWIAZANY?”,
ANAWET ,,RESPONDENT OCZEKUJACY”
—CZYTO W OGOLE MOZLIWE?

Respondenci (w nomenklaturze unijnej nazywani najczgsciej beneficjentami,
beneficjentami ostatecznymi lub w obecnym okresie programowania uczestnikami
projektow) bioracy udzial w badaniach ewaluacyjnych sa niejako przygotowani
na kontakt z badaczem. Korzystajac z pomocy UE, zdaja sobie sprawe z faktu,
ze w ktorym$ momencie jaki$ badacz ,,zapuka do ich drzwi”. Kluczem pomaga-
jacym otwiera¢ te drzwi jest powotywanie si¢ badaczy na umowe (jesli istnieje
zapis dotyczacy mozliwos$ci udziatu w badaniach emulacyjnych) sporzadzona
z instytucja udzielajaca pomocy oraz wspomagajacy list polecajacy, informujacy
o realizacji badania. Rzadko jednak zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych ci respondenci
na takie pukanie czekaja. W sumie trudno im sig¢ dziwi¢. Biorac pod uwage fakt,
ze (przyktadowo) respondent bioracy udzial w szkoleniach organizowanych przez
EFS musi wypei¢ kilka ankiet audytoryjnych i w co ambitniejszych projektach
wziac udziat w ewaluacji na poziomie projektu (co w obecnym okresie progra-
mowania staje si¢ juz standardem i koniecznoscia), moze czu¢ si¢ zniechgcony,
uczestniczac jeszcze w badaniu na poziomie dziatan / osi oraz na poziomie catego
programu. I niestety, mimo ze niewielu z nas pamigta o ,,przybyszach w czer-
wonych krawatach” czy ,,w szarych prochowcach”, to i tak mato jest chetnych,
ktorzy chceieliby sig dzieli¢ swoim ,,intymnym zyciem zawodowym”. Mimo, ze
w jednym z analizowanych raportow odnotowano nastgpujaca wypowiedz: ,,[...]
w niektorych przypadkach temat prowadzonych rozmow wywolywat tak wiele
emocji, ze respondenci wykorzystywali okazje do przedstawienia wszystkich
swoich oczekiwan co do analizowanych inwestycji, bo pojawit si¢ wreszcie kto$
chetny, by ich wyslucha¢)”Ale jest to sytuacja mato typowa, a jeszcze mniej
typowy jest uczestniczacy w przywotanej sytuacji respondent.
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ZAKONCZENIE

,Kazde «spehienie» naukowe rodzi nowe «pytania»” [Weber 1946: 138].
Powstaje zatem pytanie, zadawane zreszta w refleksji mysli socjologicznej nie
po raz pierwszy [Giza-Poleszczuk 1990: 7]. Otdz, czy owa ekspansja, towarzy-
szac rozprzestrzenianiu sig¢ ewaluacji i badan ewaluacyjnych w postaci raportow
ewaluacyjnych, wraz z legitymizujaca metodologia, wiaze si¢ z naukowymi (teo-
retycznymi) sukcesami, begdacymi efektem stosowania réznego rodzaju narzedzi
—narzedzi przeciez zawsze zaktadajacych teorig przedmiotu, do ktérego si¢ odno-
sza? Czy tez moze wiaza si¢ raczej z instytucjonalnym nakazem i osiagnigciami
spolecznej praktyki postugujacej si¢ danymi zbieranymi réznymi technikami
i metodami jako podstawa racjonalizacji posunig¢, gdzie coraz czgsciej praktyka
spoteczna —szczegolnie w nowszej filozofii nauki — nadaje prawomocnosci i sensu
nauce? W zwiazku z tym niewatpliwie wigksze wlaczenie badan ewaluacyjnych
w obreb nauki uzyczyloby im nieosiagalnego w inny sposéb — w dobie wiary
w postep nauki — prestizu. Czy jednak sta¢ si¢ one moga rowniez czynnikiem
postepu — nade wszystko postgpu teoretycznego — nauki spotecznej?
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THE INFLUENCE OF THE EUROPEAN UNION ON THE USE
OF RESEARCH TECHNIQUES AND METHODS IN EVALUATION STUDIES

(Abstract)

In the present article one was trying to present the results of analyses of methods and research
techniques applied in evaluation reports (in years 2002-2011). For fulfilling this purpose one has
used the base of evaluation examinations collected by the Department of the Evaluation of the
Department of Structural Policy Coordination of the Ministry of Regional Development. Analysis
of material allowed for determining the methodological trends applied in evaluation examinations,
commissioned in relation to the implementation of the public policies. In the article one was also
trying to catch the influence of teleinformatic changes, which influence on the research techniques
adopted in methodologies. The special attention was paid for using the mobile answers. Considering
this revolutionary criterion, an attempt of the methodological quasi-division was also made.

Key words: Evaluation, evaluation examinations, evaluation reports, research methods,
research techniques, triangulation, quality methods, quantitative methods, desk research.






KRZYSZTOF TOMANEK
Uniwersytet Jagiellonski

PANEL BADAWCZY: PRZESTRZEN STOSOWANIA
METODOLOGII PROJEKTOWYCH
I METODOLOGIT NAUKOWEJ

Streszczenie

Artykut pokazuje gtdéwne problemy, jakie badacz moze napotkac podczas
realizacji badan metoda CAWI, stosowana wsrod respondentow skupionych
w panelach badawczych. W szczeg6lnosci omowiono problemy zwiazane
z identyfikacja zjawiska profesjonalnego panelisty oraz sposoby radzenia so-
bie z tym zjawiskiem. Opisano pulapki, jakie pojawiaja si¢ przy opracowaniu
danych z badan prowadzonych w panelach badawczych. Najwazniejszymi
znich sa: sposoby agregowania danych, prezentacja danych z zastosowaniem
prostego narzedzia, jakim jest chmura stow, a takze efekty stosowania autor-
skich rozwiazan w zakresie definiowania wskaznikow. Celem nadrzednym
artykutu jest otwarcie dyskusji na temat standardow prowadzenia badan CAWI
w panelach badawczych. Teza artykutu glosi, ze: metodologia projektowa sto-
sowana w zarzadzaniu panelem badawczym stawia przed badaczem chcacym
zachowac¢ standardy poznania naukowego problemy, z ktorych nie wszystkie
maja proste rozwiazania. Bez odpowiedzi pozostawione zostaje pytanie, czy
badania prowadzone wsrod panelistow zrzeszonych w panelu badawczym
musza lub powinny stosowac standardy badan naukowych.

Stowa kluczowe: panel badawczy, metodologia projektowa, CAWI,
indywidualizm metodologiczny, metodologia naukowa, transparentnos$¢
metod analiz.

Jednym ze sposobow realizacji badan opinii jest przeprowadzenie badania
ankietowego za posrednictwem Internetu. Badanie prowadzone jest wowczas

* Instytut Socjologii; e-mail: krzysztof.tomanek@u;j.edu.pl
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z zastosowaniem ankiety online, czyli ComputerAssisted Web Interviewing
(CAWI). Realizacja CAWI odbywa si¢ zazwyczaj wsrod internautdéw. Jednym
ze sposobdw dotarcia do szerokiego grona uzytkownikow Internetu jest dotarcie
do cztonkéw panelu badawczego.

W tym artykule zajme si¢ kilkoma metodologicznymi zagadnieniami prowa-
dzenia badan wsrod uczestnikéw panelu badawczego (PB). Teza, na rzecz ktore;j
bede argumentowat, brzmi: metodologia projektowa stosowana w zarzadzaniu
panelami badawczymi nie uwzglednia standardow badan wyznaczanych przez
metodologi¢ poznania naukowego. Przyjmuj¢, ze metodologia projektowa
uzywana do realizacji projektéw polegajacych na badaniu opinii skupia si¢ na
spelieniu czterech kryteridéw. Sa to: czas, budzet, jakos$¢, zakres. Metodologia
naukowa tymczasem stawia przed badaczem obowiazek spetniania przede
wszystkim kanon6éw poznania. Wérdd nich znajdziemy m.n.: intersubiektywna
komunikowalno$¢ i intersubiektywna uzasadnialno$¢ twierdzen, metodycznosé
i inne [Sozanski 1997]. Do listy, ktora podat Tadeusz Sozanski, dodam jeszcze
jedno, istotne w konteksScie poruszanych w artykule zagadnien, kryterium. Jest
nim transparentno$¢ w osiaganiu wynikow poznania. Bedg argumentowat, ze
badania z zastosowaniem CAWI, prowadzone ws$rod uczestnikow komercyj-
nych paneli badawczych, nie pozwalaja na osiaganie niektdrych ze standardow
poznania naukowego. Ogodlnie chcg wskazaé trzy obszary takiego stanu rzeczy:

a) brak transparentnosci wiedzy o tym, jak funkcjonuja panele badawcze,

b) powszechny indywidualizm metodologiczny w prowadzeniu badan i opra-

cowaniu ich wynikdw przez panele badawcze,

c¢) brak skutecznych metod poprawy jakosci danych zbieranych w badaniach

prowadzonych z zastosowaniem paneli badawczych.

Nie twierdze, ze normy naukowos$ci musza by¢ stosowane w metodyce
CAWI, wykorzystywanej w badaniach komercyjnych, ani nawet ze powinny.
W tym miejscu wskaze trudnosci, jakie spotyka naukowiec, cheacy, aby niektére
ze standardéw poznania naukowego byty spetnione w badaniu, w ktérym wyko-
rzystywani sa respondenci zgrupowani w panelach badawczych. Traftnos$¢ swojej
tezy popre przyktadami praktyk stosowanych w badaniach z zastosowaniem PB.
Zwroce szczegoblna uwage na trzy aspekty funkcjonowania paneli. Beda to:

1) metody rekrutacji uczestnikéw panelu badawczego oraz metody badania
wiarygodnosci odpowiedzi panelistow,

2) sposoby analizy danych zbieranych w panelach badawczych,

3) metodologie stosowane przez PB w realizacji badan opinii.

Przez panel badawczy bede rozumial organizacje skupiajaca grupe potencjal-
nych respondentéw funkcjonujacych w ramach portalu internetowego, bedacego
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wlasnoscia organizacji, ktora §wiadczy ustugi badan spotecznych i marketingo-
wych. Organizacja taka w realizacji swoich celow postuguje si¢ metodologia
projektowa!, ktéra w niewielkim uproszczeniu oznacza sposob zarzadzania
projektami, ktory poszukuje kompromisu pomigedzy czterema kryteriami (czas,
budzet, jako$¢, zakres)?. Relacje pomiedzy tymi kryteriami obrazuje wykres 1:

WYKRES 1. Podstawowe elementy wyznaczajace przebieg prac w projektach zarzadzanych przez
metodologie projektowe

Budiat

Zr6dto: pmanager.pl.

Skupig sig teraz na wskazaniu rozbieznosci migdzy podej$ciem oferowanym
w ramach metodologii projektowych i podej$ciem, jakie oferuje metodologia
naukowa. Ta ostatnia jest dla mnie zrodlem standardéw poznania i tadu aksjonor-
matywnego, wyznaczajacego normy poznania [Nowak 1985]. Z tej perspektywy
omowig teraz wskazane w punktach 1-3 aspekty realizacji badan w ramach PB.

Ad 1. Rekrutacja uczestnikéw PB

Mowiac o ,,uczestniku panelu badawczego”, mam na mysli respondenta
posiadajacego wirtualny profil stworzony w ramach panelu badawczego. Czy
sformutowanie, ktore przyjatem, pozwala mi bez wigkszego ryzyka na postawienie

! Przyktadami takich metodologii moga by¢: metodologia PRINCE 2, metodologia PMI,
metodologia AGILE.

2 Bardziej szczegotowy opis znalez¢ mozna w zbiorze standardéw i rozwiazan z zakresu
zarzadzania projektami, ktory opublikowany zostat przez cztonkéw Project Management Institute
w tomie: 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge PMBOK Guide [2009], Pensyl-
wania: Project Management Institute.
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znaku rownosci miedzy panelista a ,,0s0ba”? Aby rzetelnie odpowiedzie¢ na to
pytanie, w pierwszej kolejnosci porusze inne kwestie, ktdre pozwola na lepsze
zrozumienie sposobu pozyskiwania respondentdw przez panele badawcze. Aby
ten cel zrealizowaé, odpowiem na nastepujace pytania:
a) Jakie sa zrodla, z ktorych pozyskuje si¢ uczestnikow PB?
b) Jakie stosuje si¢ metody zachety i motywacji do uczestniczenia w bada-
niach realizowanych przez PB?
c) W jaki sposob zapewniana jest jako$¢ danych opisujacych panelistow oraz
jako$¢ odpowiedzi udzielanych przez respondentéw panelu badawczego?
d) Co badacz zlecajacy badania w PB wie o jego uczestnikach?

Ad a)

Istnieje kilka zrodet, z ktorych rekrutowani moga by¢ respondenci skupieni
w PB. Najpopularniejsze z nich to: bazy marketingowe, listy klientow sklepéw
i portali, zbiory danych cztonkéw programéw lojalnosciowych, cztonkowie
spolecznos$ci internetowych, posiadacze kont internetowych w portalach ko-
mercyjnych. Nie kazde z tych zrodet posiada procedury weryfikacji danych,
jakie uzytkownik o sobie przekazuje. W zwiazku z ta pierwsza niedogodnoscia,
nie jest mozliwa rzetelna realizacja deduplikacji danych. Sytuacja ta oznacza,
ze w zbiorze uzytkownikéw jednego portalu internetowego wigcej niz jedno
wirtualne konto cztonkowskie naleze¢ moze do jednego, istniejacego poza §wia-
tem wirtualnym, uzytkownika portalu. Znaczy to, ze w jednym badaniu CAWI
przeprowadzonym wsrdod panelistow pozyskanych z takiej bazy znalez¢ si¢ moze
wigcej niz jeden kompletnie wypelniony kwestionariusz ankiety przez jedna i t¢
sama osobg. W badaniach przeprowadzonych wsrod uczestnikow kilku réznych
paneli badawczych liczba ankiet wypelionych przez tego samego respondenta
moze si¢ zwigksza¢. Taka sytuacja wiaze si¢ z rozpoznanym zjawiskiem tak
zwanego ,,profesjonalnego panelisty”, czyli osoby posiadajacej zarejestrowane
aktywne konto w wigcej niz jednym panelu badawczym?.

Rozwiazaniem problemu wielokrotnych kont utworzonych przez jedna i te
sama osobg fizyczng jest pozyskanie informacji jednoznacznie identyfikujacej
te osobe. Takim niepowtarzalnym identyfikatorem jest numer PESEL. Panel ba-
dawczy, ktéry nie gromadzi takiej informacji o swoich respondentach, nie spetnia
naukowego standardu budowy operatu. Badacz zbierajacy opinie internautow za
posrednictwem wigcej niz jednego panelu badawczego pozbawiony jest zatem

3 Problem ,,profesjonalnego panelisty” rozszerz¢ w dalszej czg$ci artykutu.
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kontroli nad jakoscia danych dotyczacych respondentow, a takze jako$cia pozy-
skanych odpowiedzi.

Adb)

Najczestsze sposoby motywacji do udziatu w badaniu, stosowane przez PB,
to: nagradzanie za wypelniona ankiete punktami wymienialnymi na nagrody
rzeczowe, bony zakupowe, ustugi lub nagradzanie finansowe. Typ motywacji
do uczestnictwa w badaniu moze by¢ czynnikiem wptywajacym na uzyskane
wyniki. Zatozenie to mozna kazdorazowo weryfikowaé. W tym celu nalezaloby
porowna¢ wyniki zebrane od respondentow pochodzacych z PB oraz respon-
dentow uczestniczacych w badaniu, w ktorym nie przyznawana jest gratyfikacja
W postaci rzeczowej lub finansowe;.

Ad ¢)

Metody zapewniania jako$ci danych profilowych panelistow dotycza wszyst-
kich opisujacych ich informacji. Dla danych teleadresowych sa to procedury
sprawdzania zgodnos$ci kodow pocztowych z nazwami miast, ulic oraz nume-
rami domo6w. Dla sprawdzenia wiarygodno$ci danych demograficznych stosuje
si¢ w ankietach pytania o: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania. Odpowiedzi te sa
poréwnywane automatycznie w trakcie wypelniania ankiety online z danymi
zapisanymi w bazie respondenckiej PB. Taka weryfikacja odpowiedzi w czasie
rzeczywistym daje mozliwo$¢ wychwycenia potencjalnych profesjonalnych
panelistow. Dla zapewnienia poprawnosci zapisu imion i nazwisk stosowane
sq listy referencyjne oraz procedury czyszczenia i poprawy jakosci danych.
Te pierwsze zawieraja wszystkie lub najbardziej popularne imiona i nazwiska.
Te drugie weryfikuja poprawnos¢ wpisanych recznie danych z ich wzorcami,
modyfikujac ewentualne bledy np. na podstawie metody zaproponowanej przez
Levenstheina [1996].

Informacje opisujace paneliste dotycza takze jego cech, umiejgtnosci, prefe-
rencji. Weryfikacja poprawnosci deklaracji sktadanej przez paneliste we wska-
zanym zakresie odbywa sig¢ poprzez testy. PB realizuje w$rod swoich panelistow
badania, ktorych celem jest ocena poziomu zgodnosci deklaracji panelistow ze
stanem faktycznym. W ten sposob weryfikowane sa wiedza oraz kompetencje
panelistow.

Wymienione procedury weryfikacji danych dotyczacych panelistow nie wy-
czerpuja wszystkich stosowanych w praktyce. Nie wszystkie procedury sa opisy-
wane przez PB, czgsto nie sa rOwniez znane szczegdty prowadzenia weryfikacji
danych. Opisane powyzej to metody, ktore poznatem w trakcie swojej praktyki.



66 KRZYSZTOF TOMANEK

Przejde do kolejnego, by¢ moze bardziej istotnego dla badacza zagadnien
spotecznych pytania. Brzmi ono: ,,W jaki sposob zapewniana jest rzetelnosc
odpowiedzi uzyskanych od panelistow uczestniczacych w badaniu CAWI?”.
Najpopularniejszymi z metod stuzacych zwigkszaniu rzetelnosci odpowiedzi
respondentdw skupionych w PB sa:

a) Pytania pulapki. Strategia ta realizowana jest na przynajmniej dwa spo-
soby. Pierwszy to zadanie jednego pytania temu samemu respondentowi wigcej
niz raz w tym samym kwestionariuszu (kolejne wersje pytania sa zazwyczaj
parafraza pierwotnej wersji pytania). Drugi sposob to blef. Przyktadem tej tech-
niki jest umieszczenie w kafeterii pytania odpowiedzi, ktora nie jest prawdziwa
(np. wstawienie jako jednej z mozliwych odpowiedzi nazwy produktu, ushugi,
zjawiska, ktore nie istnieja).

b) Pytania weryfikujace. To pytania, na ktoére odpowiedzi w czasie wypel-
niania przez respondenta ankiety porownywane sg z danymi, ktore respondent
podat w opisie swojego profilu w panelu badawczym. Sa to zazwyczaj pytania
o wiek, pte¢, miejsce zamieszkania.

¢) Analiza metadanych. Jako$¢ informacji uzyskanych od respondentow
PB zapewniana jest takze poprzez analize danych opisujacych przebieg badania.
Jedna z takich informacji jest adres IP komputera, z ktérego wypetniana jest
ankieta online. Ta informacja mogtaby by¢ stosowana jako filtr pozwalajacy
uchwyci¢ wielokrotne wypelnienie ankiety przez jednego paneliste. Jednak ten
sam adres IP niejednokrotnie identyfikuje grup¢ komputerow, a nie jedna stacje
robocza. W zwiazku z powyzszym sigga si¢ po inne metadane. Jedna z nich jest
czas wypelnienia ankiety online. W raportach badawczych podkresla sig, ze pro-
fesjonalny panelista wypehnia ankiete w czasie 15-20% krotszym od przecigtnego
[media2.pl]. Krotki czas wypetniania ankiety bywa interpretowany przez PB jako
wskaznik przemawiajacy na rzecz wysokiej efektywnosci realizacji badania.
Innym z pomystéw na wykorzystanie metadanych jest ocena samodzielno$ci
wypetnienia ankiety przez respondenta. W tym celu rejestrowane sa zachowania
respondenta podczas wypelniania ankiety. Doktadnie rzecz ujmujac, aplikacja
zbiera dane méwiace o tym, czy podczas wypelniania ankiety aktywne jest okno
przegladarki, w ktorym wys$wietlana jest ankieta, czy tez respondent w tym samym
czasie korzysta z innych okien przegladarki lub uzywa innych aplikacji.

d) Ocenajako$ci wiedzy. Pewne znaczenie dla jakoSci wiedzy pozyskiwanej
od panelistow ma czgstotliwos¢, z jaka uczestnicza oni w badaniach. PB zabezpie-
czaja si¢ przed zbyt czestym ,,badaniem” jednego panelisty na kilka sposobow. Po
pierwsze, przechowujac dane o aktywnosci panelistow, sa w stanie budowac filtry
wykorzystywane w doborze do proby badawczej. Po drugie, wprowadzaja w ba-
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daniach pytanie o uczestnictwo respondenta w badaniu opinii w danym okresie.
Po trzecie, ankiety zawieraja rOwniez pytanie o branze, w ktorej zatrudniony jest
panelista. W ten sposob albo eliminowani sg respondenci o okre§lonym profilu
zawodowym, albo tez pytanie to wykorzystywane jest jako filtr kwalifikujacy
respondentdw o pozadanym profilu zawodowym.

Ad d)

Wiedza na temat uczestnikow PB jest coraz bogatsza. Znane sg informacje de-
mograficzne dotyczace panelistow, czgsto rowniez ich zainteresowania, zwyczaje
zakupowe, poziom dochodéw. PB zbieraja coraz bardziej szczegdtowe informacje
o0 poziomie wiedzy panelisty w okreslonych obszarach tematycznych. Tendencja
ta prowadzi z jednej strony do powstawania paneli przygotowanych do realiza-
cji badan wsrod specjalistow w danej dziedzinie. Z drugiej strony obserwowac
mozemy specjalizacj¢ respondentdw w okreslonych typach badan. Przyktadem
takiej sytuacji jest realizacja badan mystery shopping z udzialem uczestnikéw PB.
Aby wychowac sobie wyspecjalizowanych panelistow, PB szkoli ich w zakresie
wiedzy, jaka musi posiadac ukryty klient. Ten proces specjalizacji panelisty prze-
biega w dwoch obszarach. Pierwszy etap to szkolenie wtasciwe: na tym etapie
panelista otrzymuje materialy opisujace zachowania tajemniczego klienta. Etap
pierwszy konczy si¢ testem, w ktérym sprawdzany jest poziom przyswojonej
wiedzy. Drugi etap ma charakter testu praktycznego. Panelista wciela sie w role
profesjonalnego badacza, odbywa wizytg i przeprowadza obserwacje¢ uczestni-
czaca niejawna, a nastepnie raportuje swoje spostrzezenia. Po zakonczeniu kazde;j
z wizyt 1 przekazaniu kazdego raportu panelista otrzymuje informacj¢ zwrotna
o jako$ci swoje pracy wraz z sugestiami pozwalajacymi mu na poprawe. Kazdy
z opisanych etapow pracy tajemniczego klienta odbywa si¢ bez bezposredniego
kontaktu ze zleceniodawca i osoba odpowiedzialna za szkolenie panelisty.

Ad 2. Analiza wynikéw danych zbieranych przez PB

Analiza danych dostarczanych przez PB jest obszarem, w ktorym analitycy
maja duzy zakres swobody w podejmowaniu decyzji. Ta swoboda dotyczy zarow-
no decyzji o wyborze narzedzi analitycznych, jak 1 sposobu opisu wykorzystanych
rozwiazan analitycznych.

Skupi¢ si¢ na trzech obszarach, w ktorych autorskie rozwiazania metodo-
logiczne pozwalaja mowic o istnieniu zjawiska indywidualizmu metodologicz-
nego wsrod analitykéw PB. Zjawisko to charakteryzuje si¢ indywidualizacja
standardow prowadzenia analiz. Jedna z konsekwencji takiego stanu rzeczy jest
niemozno$¢ porownywania wynikow jednego badania przeprowadzonego przy
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udziale tego samego PB lub przeprowadzenia jednego badania wsrod respon-
dentow rekrutujacych si¢ z kilku PB.

Zaczng od opisu powszechnej metody agregowania danych, ktora jest Srednia.
Raporty analityczne PB prezentuja wyniki analiz, opatrujac je nazwa ,,wartos¢
srednia”. Dopytujac o to, jaka miara stanowita podstawe dla tej wartosci, uzy-
skatem zréznicowane odpowiedzi. Wérod nich znalazly sig takie jak: srednia
harmoniczna, $rednia geometryczna, $rednia winsorowska, Srednia trymowana,
srednia wazona, a takze mediana. Ta praktyka pokazuje brak precyzyjnego sto-
sowania nazw znanych narzedzi analitycznych. Z drugiej strony przyktad ten
jest argumentem na rzecz tezy o braku transparentnosci w stosowaniu metod
obliczeniowych oraz brak transparentno$ci w sposobach prezentacji wiedzy.

Drugi z przyktadéw indywidualizmu metodologicznego utrudniajacego dotarcie
do surowych danych lub informacji o stosowanych metodach analiz odnosi si¢
do sposobu graficznej prezentacji danych. Jest nim stosunkowo proste narzedzie
stuzace do analizy tre$ci. Mam na my$li chmure stéw (wordcloud). Ponizej, na wy-
kresie 2 podajg przyktadowa chmure, jaka mozna spotkac w raporcie analitycznym.

WYKRES 2. Chmura stow

edibor known avalable Profile e
He;ean:n audience  rabiher

can pers
o g considered using MEW " perhaps meended o ey found Web
Flickr users understand

debails plaoe\ ey POSEING MySpace MAY news ™different world beensmm

E"Q“elnformablon Persogg!ggs d
~backsbtage public mig =M

cons|der m“"on . v“mm I published ot made Wnslznn ‘aeat:hng frOﬂbSbage

S.CI ﬁees negrggrm g Context
much
sy pul:glsh . way Jgﬂg[ﬁﬂgﬂi&
2 journalists m%lsé: digibal =i ach

S|besmmprlva ““maberial part = %

"“Pa‘:“ internet
"°“"”sbudenlsson|m hotos = ‘anor

ook anyone sn= Without
friends “Facebook 2NY oscuy Journalism
adverblsmg ,,,,,,, A

716 d*to: www.infobarrel.com/Media/Word_Cloud.

Tymczasem opisana w sposdb zrozumiaty dla analityka chmura stow powinna
dostarcza¢ szeregu informacji o pracy, jaka zostata wykonana podczas jej budowy.
Poprawny opis chmury stéw powinien zawiera¢ informacje o:

a) liczbie stow uzytych do konstrukcji chmury,
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b) zastosowanej stopliscie, a wigc zestawieniu stow, ktore zostaty wykluczone
z analizy,

¢) czestosci wystepowania danego stowa lub kategorii w analizowanym tekscie,

d) metodzie czyszczenia tekstu (np. metoda poprawiania btedow w zapisie
stow, fraz),

e) sposobie taczenia slow w syntetyczne kategorie (reguty semantyczne,
syntaktyczne, pragmatyczne — proces lematyzacji),

f) sposobie grupowania stow na podstawie rdzenia slowa (zastosowany
algorytm stemmingu),

g) warunkach brzegowych definiujacych dopuszczalny zakres stow zapre-
zentowanych w chmurze (minimalna czgstotliwo$¢ wystapien stowa, ktora
pozwala na wlaczenie stowa do chmury),

h) zastosowanym zakresie barw i znaczeniu zwigzanym ze stosowaniem
barw wobec stow,

1) sposobie sortowania stdw w chmurze (np. sortowanie alfabetyczne, ze
wzgledu na liczbe wystapien stowa),

j) metodzie rozmieszczenia stow w chmurze (miejsce centralne lub miejsce
peryferyjne w chmurze moze by¢ celowe lub uzyte nie§wiadomie).

Trzecia z praktyk w ramach indywidualizmu metodologicznego dotyczy

autorskich rozwigzan w sposobie definiowania wskaznikéw. Aby unaocznié¢ bo-
gactwo spotykanych w tym zakresie rozwiazan, podam przyktad definicji, jakie
spotkatem dla pojegcia lojalnosci konsumenckiej. Wedhug napotkanych definicji
lojalny konsument to ten, ktory:

a) jest sktonny poleca¢ dany produkt znajomym/rodzinie (jest to innymi
stowy ambasador marki lub promotor marki*),

b) posiada dany produkt i poleca go innym konsumentom,

¢) wskazuje dany produkt jako lidera na rynku dobr, posiada ten produkt
1 poleca go innym konsumentom,

d) dokonujac zakupow produktéw w danej kategorii produktowe;j, przeznacza
minimum 50% wydatkéw na produkt X,

e) czesciej kupuje produkt X niz produkty jakichkolwiek innych marek
dostgpnych w danej kategorii produktowe;.

Ad 3. Opis metodologii zastosowanych w badaniach PB

O ile pierwszy ze wskazanych problemow (pozyskiwanie i weryfikacja danych
panelistow) jest trudny do wyeliminowania w badaniach CAWI prowadzonych za

4 Por. idea promotora marki w: Reichheld F. 2003.
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posrednictwem PB, o tyle drugi problem (indywidualizm metodologiczny) moz-
na przezwycigzy¢ tak, aby zachowane zostaly naukowe standardy prowadzenia
badan. Istnieja przynajmniej dwa rozwiazania tego problemu. Oba wymagaja od
badacza samodzielno$ci w analizie i interpretacji danych.

Pierwsze rozwiazanie to pozyskanie od PB danych surowych z przeprowa-
dzonego badania oraz pozyskanie szczegotow zwiazanych ze sposobem realizacji
badania. Tu chcialbym skupi¢ si¢ jednak na drugim rozwiazaniu. Wymaga ono
wigkszej samodzielnosci badacza w zakresie realizacji badania prowadzonego
droga internetowa wsrod panelistow. W tym drugim scenariuszu badacz samo-
dzielnie konstruuje ankietg do badan CAWI i przekazuje ja do PB z prosba o kol-
portaz wsrod swoich panelistow. Do zbudowania ankiety online niezbedne jest
badaczowi narzedzie informatyczne oraz posiadanie kompetencji programistycz-
nych pozwalajacych na zbudowanie takiej ankiety (w praktyce jest to zazwyczaj
znajomos$¢ 1 umiejetnos¢ postugiwania si¢ takimi jezykami jak: php, html, java).
Aby ta strategia dala pozadane rezultaty, autorska ankieta w wersji online musi
spetniac szereg wymogow, jakie PB formutuje odnosnie do etyki badan metoda
CAWI. Niemniej jesli ankieta zostaje przez PB zaakceptowana, a badacz jest
wilascicielem bazy danych, ktéra gromadzi dane (odpowiedzi respondentow), to
staje si¢ on jednoczes$nie wilascicielem surowych danych z badania. Takie roz-
wiazanie pozwala na analiz¢ zgodnie ze standardami naukowos$ci uznawanymi
za obowiazujace w spotecznosci uczonych.

Rozwiazania zaproponowane w tym artykule maja na celu otwarcie dyskusji
na temat relacji metodologii naukowej i metodologii projektowych. W szczegdlno-
$ci istotna staje si¢ — w moim przekonaniu — kwestia transparentno$ci rozwiazan
analitycznych stosowanych przez PB w badaniach CAWI. Bronig w tym miejscu
niewygodnej skadinad tezy, ze praktyki stosowane przez PB utrudniaja stoso-
wanie norm poznania naukowego. Wydaje sig, ze jest to efekt m.in. stosowania
metodologii projektowych skupionych na minimalizacji kosztoéw prowadzenia
projektow badawczych oraz maksymalizacji efektywno$ci projektow niejed-
nokrotnie kosztem zmiany jakosci badan. Dodatkowa przeszkoda jest rowniez
tendencja do ukrywania szczegdtow autorskich metod analizy danych oraz brak
przyjetych przez panele badawcze standardéw wyznaczajacych sposob obrobki
uzyskiwanych danych. Nie twierdze, podkreslg to ponownie, Ze normy naukowe
musza by¢ stosowane przez panele badawcze ani nawet ze powinny. Chcg raczej
uwrazliwi¢ na problemy, ktore badacz moze napotkaé, stosujac metode CAWI
w$rdd panelistow.
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Krzysztof Tomanek

RESEARCH PANEL: USING PROJECT MANAGEMENT METHODOLOGY
AND SCIENTIFIC METHODOLOGY

(Abstract)

The paper shows the main problems that the researcher may encounter in implementing CAWI
research when used towards the respondents participating in research panels. In particular the
paper discusses the problems associated with the identification of the phenomenon of professional
panelist and ways to deal with this phenomenon. Other pitfalls that arise in the development of the
data from studies conducted in research panels are also described. The most important are: how to
aggregate data, and how to present data. Special emphasis was put on using a simple tool which is
a words cloud. The other problem was discovered when analyzing the effects of methodological
individualism seen in defining indicators. The main goal of this article is to open the discussion
on standards of research conducted by CAWI method especially applied to survey within research
panels. The thesis of the article is that: the project methodology used in the management of
a research panel puts the researcher, wanting to keep the standards of scientific cognition, in front
of complexed methodological issues, not all of which have simple solutions. Left unanswered is
the question whether studies conducted among the panelists who are members of the research panel
must or should apply the standards of scientific research.

Key words: customer panels research, project management methodology, CAWI, methodo-
logical individualism, scientific methodology, transparency of data analysis






DOROTA SZABAN
KRZYSZTOF LISOWSKI
Uniwersytet Zielonogorski*
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Streszczenie

Rownolegle z wprowadzaniem nowych metod i technik badawczych do-
tyczacych rozwoju technologicznego pojawiaja si¢ nowe obszary badawcze
zwiazane z rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego. Coraz wigcej decyzji
podejmowanych jest na podstawie konsultacji spotecznych, ktore czasami
przyjmuja proste formy, ale nickiedy wymagaja przygotowania nowatorskich
rozwiazan metodologicznych (m.in. sondaze deliberatywne, metody badan
eksperckich Delphi, itp.). Tego typu badania tacza w sobie mozliwos¢ prak-
tycznego zastosowania wynikow badan oraz naukowego rozpoznania proce-
sow spolecznych i ich dynamiki. W nowatorskich podejsciach wykorzystuje
si¢ elementy tradycyjnie rozumianej metodologii badan (sondaze, wywiady,
obserwacje), ale lokowane sa one w nieco innym kontekscie, co zmienia cha-
rakter stosowanych procedur i nadaje im nowa jakos$¢ —np. badania przyjmuja
charakter wydarzenia calodziennego, zwigksza si¢ liczba 0sob jednoczesnie
uczestniczacych w dyskusji, zmienia si¢ strategia rekrutacji, badanie zbliza
si¢ swoim charakterem do schematow eksperymentalnych.

Problemem, ktory w naszej opinii jest obiecujacy i daje szerokie mozli-
wosci wykorzystywania roznych metod i technik badawczych, sa konsultacje
spoteczne. Stanowia one element wymagany przy podejmowaniu decyzji
zwiazanych z wprowadzaniem znaczacych inwestycji 1 decyzji w spotecz-
nos$ciach lokalnych.

W artykule prezentujemy wihasne doswiadczenia z tego typu badaniami
dotyczacymi rozpoznania sity argumentacji eksperckiej na zmiang postaw

* e-mail: K. Lisowski@is.uz.zgora.pl
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wobec inwestycji energetycznej, ktorej powstanie planowane jest na terenie
wojewodztwa lubuskiego. Przedsigwzigcie badawcze nazwalismy sondazem
perswazyjnym. Nasza uwaga koncentrowac si¢ bedzie na przedstawieniu
celowosci tego typu postgpowania, opisie procedury prowadzenia badan
(z uwzglednieniem wszystkich etapow procesu badawczego) oraz ewaluacji
przedsiewzigcia.

Stewa kluczowe: sondaz perswazyjny, konsultacje spoteczne, spoteczen-
stwo obywatelskie, konflikt spoteczny, metodologia badan

WSTEP

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka podejscia badawczego
dajacego si¢ wykorzysta¢ jako narzedzie mogace stac si¢ podstawg skutecznego
dziatania na rzecz wzmocnienia procesow demokratycznych w Polsce w wymia-
rze lokalnym. Chcemy przedstawi¢ technikg badawcza, ktora pozwala taczy¢
dziatanie naukowe z praktyka spoteczna. Potrzebg wypracowania optymalnego
narzgdzia pomiaru postaw spotecznych wobec kwestii istotnych dla funkcjono-
wania spolecznosci lokalnych stwarza rozwijajaca si¢ przestrzen angazowania
obywatelskiego (procedura konsultacji spotecznych, partnerstwo z organizacjami
pozarzadowymi, komisje dialogu spotecznego, fundusze soteckie itp.). Jednakze
wcigz mozna ustysze¢ glosy, ze dotychczas praktykowane mechanizmy wspie-
rania partycypacji spotecznej w tym zakresie nie sa wystarczajace i pozostaja na
stosunkowo niskim poziomie'. Jedna z wielu przyczyn takiego stanu rzeczy jest
brak narzedzi i praktyki w stosowaniu komunikacji spotecznej nastawionej na
identyfikacjg i rozwiazywanie problemow juz na poziomie spotecznosci lokalnych.

Potrzeba uzyskania spotecznego poparcia mieszkancow dotyczy wielu wy-
miarow funkcjonowania spolecznosci — od rewitalizacji przestrzeni miejskiej,
kwestii ochrony $srodowiska, rozwiazywania problemow spotecznych, po zmiany
planow zagospodarowania przestrzennego czy wdrozenie planow inwestycji
infrastrukturalnych o duzej skali oddziatywania spotecznego. Konieczno$¢ uzy-
skania akceptacji mieszkancow w takich kwestiach niemal zawsze zwigzana jest
z pojawieniem si¢ konfliktow spotecznych. Przyczyny konfliktoéw ulokowane

! Mimo ze wszystkie gminy realizowaly projekty z uwzglednieniem partycypacji spoteczne;j
mieszkancow, tylko 10% Polakow zadeklarowato, ze brato udziat w jakichkolwiek konsultacjach
spotecznych organizowanych w gminach, a 20% gmin podj¢to decyzje bez jakichkolwiek konsul-
tacji z mieszkancami — por. Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce
[2012], tom I, red. Anna Olech, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych.
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sa przede wszystkim w sferze obaw i watpliwosci wynikajacych z rozmiarow
ingerencji inwestycji w srodowisko naturalne i spoteczne [Badera 2010]. Przy
realizacji inwestycji infrastrukturalnych konflikty migdzy srodowiskiem spotecz-
nym (inwestorem, spotecznoscia lokalna, organizacjami spotecznymi i wtadzami
samorzadowymi) a §rodowiskiem przyrodniczym (reprezentujacymi go grupami
przyrodnikéw i ekologdw) sa w istocie nieuniknione i powinny by¢ traktowane
jako staty element w ramach planowania.

Konflikty spoteczne na tle powstania inwestycji staja si¢ czynnikiem zmiany
we wzajemnych relacjach miedzy cztonkami spotecznosci lokalnej. Mnogos¢
perspektyw 1 indywidualnie odczuwana konieczno$¢ obrony stanowisk sprzyjaja
samoorganizowaniu si¢ spotecznosci — mieszkancy powoluja do zycia stowa-
rzyszenia spoteczne, uczestnicza w referendach, tworza koalicje z podmiotami
zewngtrznymi.

W takiej sytuacji wazne jest prowadzenie wielotorowych dziatan majacych na
celu z jednej strony wlaczenie spotecznosci lokalnej w proces decyzyjny, a z dru-
giej strony probe rozwiania watpliwosci 1 zastapienia argumentacji emocjonalne;j
merytoryczna. Tu tworzy si¢ przestrzen dla szeroko rozumianych konsultacji
spotecznych, a jednym z narzedzi wykorzystywanych w ramach konsultacji sa
badania spoleczne przybierajace posta¢ wielu klasycznych technik badawczych
badz ich triangulacji.

W naszej opinii stosowanie klasycznych rozwiazan metodologicznych nie
wydaje si¢ wystarczajace, gdyz nie pozwala uchwyci¢ przyczyn i motywow
ksztaltowania postaw zaangazowanych w uzgadnianie kompromisowych roz-
strzygnie¢ stron.

TEO KONFLIKTOW SPOLECZNYCH
W GMINACH GUBIN I BRODY

Na obszarze gmin Gubin i Brody zlokalizowane jest jedno z najistotniejszych
z punktu widzenia polskiej energetyki zt6z wegla brunatnego?®. Planowane po-
wstanie kopalni i elektrowni na tym terenie budzi wiele kontrowersji, szczegdlnie
wsrod cztonkow spotecznosei lokalnych, dla ktorych inwestycja oznacza zmiang
warunkow funkcjonowania.

2 Znaczenie ztoza podkre$lane jest w strategicznych dokumentach administracyjnych na
roéznym poziomie — od centralnego (Polityka Energetyczna Polski do 2030 roku, Koncepcja Prze-
strzennego Zagospodarowania Kraju), po regionalny (Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego
do 2020).
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Perspektywa budowy kopalni staje si¢ osia dzielaca spotecznos$ci lokalne
przede wszystkim na przeciwnikoéw i zwolennikow. W tej strukturze mozna zna-
lez¢ takze przestrzen dla pogladdw, ktore nie sa okreslone w tak jednoznaczny
sposob. W przebiegu konfliktu tak zdefiniowani aktorzy musza wchodzi¢ z soba
w interakcje, komunikowaé swoje stanowiska.

Najwazniejszymi stronami konfliktu sa: inwestor (firma energetyczna zde-
cydowana zainwestowa¢ w powstanie kompleksu energetycznego — PGE Gubin
sp. z 0.0.) oraz spoteczno$¢ lokalna (mieszkancy gmin Gubin i Brody). Jest to
jednoczesnie podstawowa 0§ konfliktu rozciagajaca si¢ pomiedzy dwoma prze-
ciwstawnymi biegunami: zwolennicy vs. przeciwnicy inwestycji.

Mieszkancy terenow, na ktorych nie ma tradycji wydobywczej, tak jak w wy-
padku gmin Gubin i Brody, tworza nowe rozwiazania i sposoby radzenia sobie
z zastang sytuacja. Postepowanie mieszkancow i ich argumentacja sa oparte na
silnych emocjach, ktorych przyczyny wynikaja gtdéwnie z obaw o stan srodowi-
ska, wtasne zdrowie i dobra materialne. Negatywne nastawienie mieszkancow
do inwestycji jest takze wzmacniane spolecznym odbiorem samego przemystu
energetycznego. Nie zawsze opinie i argumenty mieszkancow znajduja poparcie
w rzetelnej wiedzy eksperckiej i analizach naukowych, do ktérych odwotuja sie
roézne $srodowiska w celu przekonania mieszkancow.

Sytuacja spoteczna, z jaka mamy do czynienia od kilku lat na terenie gmin
Gubin i Brody, nosi typowe znamiona konfliktu spotecznego®. Konflikt spo-
teczny (takze ten, z jakim mamy do czynienia w gminach Gubin i Brody) nie
ma charakteru jednowymiarowego i nie musi by¢ traktowany jako zjawisko
o charakterze dysfunkcjonalnym. Praktyka spoteczna pozwala bowiem uznac,
ze wérdd funkceji spotecznych konfliktow wskaza¢ mozna znalezienie bardziej
odpowiednich rozwigzan, uniknigcie niektorych typoéw btedow, minimalizowanie
ryzyka wystapienia nieprawidtowosci przy podejmowaniu decyzji (ograniczajac
ryzyko korupcji i konfliktu interesow). Konflikty spoteczne petnia takze wazna
funkcje w rozwijaniu podmiotowosci obywatelskiej i wzrostu zaangazowania
obywatelskiego spotecznosci lokalnych (wptywaja na kreowanie nawyku udziatu

3 Konflikt, zgodnie z definicja J. Bouldinga, to forma wspotzawodnictwa, w ktorej co najmniej
dwie zalezne od siebie jednostki lub grupy spieraja si¢ o ograniczone zasoby badz o realizacjg inte-
resow, ktore sa — lub wydaja si¢ — niemozliwe do pogodzenia. Konflikt zostaje zainicjowany, gdy
co najmniej jedna ze stron spostrzega, ze jej cele, zadania, wartosci lub zachowania sa sprzeczne
z dziataniami, wartosciami lub celami drugiej strony. Istota konfliktu jest tym samym hamowanie,
utrudnianie badz ograniczanie realizacji celow przez jedna ze stron. Immanentna cecha konfliktow
sa tez silne emocje.
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w oddolnych inicjatywach spotecznych, wzrost aktywnos$ci w stowarzyszeniach,
wzrost partycypacji politycznej).

Zjawisko konfliktu jest przedmiotem zainteresowania socjologéw od cza-
sOw stworzenia koncepcji spoteczenstwa przez Karola Marksa, Georga Simmla
czy Maxa Webera. Kluczowa o$ teorii konfliktu to podkres$lanie nierownosci
w dostepie do dobr jako czynnika zmiany spotecznej. Wspolczesne rozumienie
konfliktow spotecznych oparte jest na koncepcjach R. Dahrendorfa czy L. Cosera.
Dahrendorf identyfikuje nieuchronnos¢ wystgpowania konfliktéw tam, gdzie
istnieje stosunek zaleznos$ci — stronami konfliktu sg z jednej strony ci, ktorzy
posiadaja wladze, z drugiej strony ci, ktorzy sa tej wladzy pozbawieni. Wedtug
autora mozna wskazaé¢ na zrodta konfliktéw w odmiennos$ci definiowania inte-
resu wspolnego (dobra wspdlnego). Ta definicja moze by¢ wykorzystywana jako
tlo do rozwazan na temat sposobow rozwiazywania konfliktow generowanych
w spotecznosciach lokalnych przez planowane inwestycje duzego zasiggu.

Zarzadzanie konfliktami spolecznymi polega na aktywnym oddziatywaniu
na przebieg sporow. W szczegolnosci dotyczy rozpoznania sytuacji przedkon-
fliktowej i konfliktowej, wyboru i wdrozeniu wtasciwej strategii opanowywania
konfliktu oraz stymulowania konstruktywnych form jego regulacji.

Jednym z rozwiazan jest zastosowanie metod partycypacyjnych, nazywa-
nych rowniez ,,deliberacyjnym modelem podejmowania decyzji” lub ,,modelem:
konsultuj—uwzgledniaj—modyfikuj—buduj”. Polegaja one na stworzeniu ram
regulacji konfliktu, pozwalajacych na jego ukierunkowanie, poddanie kontroli,
ograniczenie gwattownosci, zaoferowanie kanatow artykulacji interesow itd.
Stosowanie partycypacyjno-deliberacyjnych form zarzadzania konfliktem daje
jego uczestnikom poczucie podmiotowosci, wywierania wptywu, realizacji
swoich interesow.

Baza metod partycypacyjnych sa programy promocyjno-konsultacyjne reali-
zowane w mysl tej idei, poniewaz gldownym ich celem jest dazenie do wzrostu
poziomu akceptacji inwestycji przez spotecznosci.

Model uczestniczacy pozwala w ten sposob nie tylko usprawni¢ komunika-
cje, wprowadzajac wzajemny dialog i wymiang pogladow, lecz takze umozliwic¢
lepsze informowanie i edukacj¢ spoleczenstwa. Umozliwia takze dokonanie
trafniejszej oceny skutkow inwestycji opartej zard6wno na specjalistycznej (eks-
perckiej) wiedzy, jak i uwzgledniajacej inne aspekty, np. gospodarcze, kulturowe,
swiatopogladowe oraz interesy i wartosci spotecznosci.
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KONSULTACJE SPOLECZNE JAKO TECHNIKA ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW SPOLECZNYCH

Mozna uznaé, ze konsultacje spoteczne sa jedna z istotnych form dialogu
spolecznego. Tym samym da si¢ je rozumie¢ jako dwustronng komunikacje
réznych podmiotéow, najczesciej administracji z podmiotami spotecznymi i go-
spodarczymi. Gtownym celem organizowania konsultacji jest uzyskanie opinii
spotecznej w kwestii proponowanych rozwiazan, strategii, inwestycji. Mozna
jednak rozszerzy¢ rozumienie konsultacji spotecznych, traktujac je jako sposdb
uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od instytucji i 0s6b, ktorych dotkna,
bezposrednio lub posrednio, skutki proponowanych dziatan. Konsultacje stuzy¢
maja poprawie jakosci procesow decyzyjnych. Decyzje podejmowane na bazie
konsultacji moga uwzglednia¢ zré6znicowane potrzeby obywateli, instytucji, or-
ganizacji. Wyshuchanie racji roznych stron pozwala weczesnie wychwyci¢ btedy
i stworzy¢ najbardziej optymalne rozwiazania. Konsultacje stuza artykulacji
i wymianie pogladdw, redefiniowaniu pojecia dobra wspolnego postrzeganego
w kategoriach jakosci zycia catej spolecznosci. Ten typ rozumienia konsultacji
wykorzystujemy przy prezentacji mozliwo$ci wptywu na postawy mieszkancoéw
w gminach Gubin i Brody.

Podstawa do przeprowadzenia konsultacji spotecznych na poziomie gminy
sq przepisy okreslonych ustaw*. Zgodnie z nimi rzad i samorzady moga prze-
prowadzi¢ konsultacje spoteczne w wypadkach przewidzianych ustawa (wtedy
czesto sa one obowiazkowe) oraz w innych sprawach waznych dla wspolnot
samorzadowych. Czgsto jednak podmioty te rezygnuja z tej mozliwosci.

Za przygotowanie i moderowanie konsultacji odpowiedzialne moga by¢ rozne
podmioty — od jednostek wladzy centralnej, po prywatnych inwestorow. Celem
tego typu dziatan jest przede wszystkim identyfikacja argumentacji zaintereso-
wanych stron oraz wypracowanie $ciezek kompromisu. Sama idea konsultacji
spolecznych stuzy zaréwno promocji projektu, czyli przekazaniu rzetelnych
i precyzyjnych informacji o projekcie osobom, ktorych on dotyczy, jak i rozpo-
znaniu opinii 0sob, ktore beda lub sa odbiorcami inwestycji oraz sformutowaniu
kierunkéw dziatania, ktore beda uwzgledniaty punkt widzenia zainteresowanych
stron, a w przyszlosci zapobiegaly mozliwym konfliktom wokoét projektu czy
tez inwestycji.

4 Podstawa do przeprowadzenia konsultacji spotecznych na gruncie samorzadu sa przepisy
ustaw o: samorzadzie gminnym z 8§ marca 1990 r., samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998 r.,
samorzadzie wojewodzkim z 5 czerwca 1998 r.
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Wielokrotnie stosowane dotychczas modele konsultacji okazaty si¢ nie-
wystarczajace w obliczu zmian sposobu podejmowania decyzji dotyczacych
funkcjonowania spotecznosci lokalnych. W publicznej debacie pojawiaja si¢
nowi aktorzy (organizacje pozarzadowe, media, indywidualni obywatele), ktorzy
chca, aby i ich glos zostat wystuchany. Demokracja praktykowana jest nie tylko
w sytuacji wyborow, a obywatele chca si¢ wypowiada¢ w sprawach publicznych.

Analizy’ ilustruja, ze konsultacje spoleczne przeprowadzane sa zazwyczaj
w sytuacjach konieczno$ci spetnienia wymogow prawnych — wydaje sig, ze
w duzej czesci przypadkow realizowane sa jedynie po to, aby odnotowac fakt, ze
si¢ odbyly, bez wzgledu na to, jaki przyniosty rezultat. Mozna wskazac rOwniez,
ze zaangazowanym stronom brakuje wspolnej wiedzy na temat przygotowanych
planow, wzajemnych oczekiwan i dotad podejmowanych dziatan. Skutecznemu
informowaniu stuzy wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych. Jak na razie
stosowane sg raczej najbardziej standardowe rozwiazania, takie jak wylozenie
konsultowanych dokumentéw do wgladu w urzedzie lub umieszczenie ich w In-
ternecie 1 zebranie pisemnych opinii innych instytucji publicznych, partnerow
spotecznych lub mieszkancdéw. Konsultacje czgsto maja takze postaé spotkan
i debat publicznych poprzedzonych udostgpnieniem konsultowanego dokumen-
tu w urzedzie lub na stronie internetowej oraz konsultacji ,,indywidualnych”,
polegajacych na przesytaniu uwag i sugestii droga mailowa, ewentualnie poczta
tradycyjna lub sktadaniu ich w urzedzie. Popularnoscia ciesza si¢ takze sondy
internetowe.

SONDAZ PERSWAZYJNY

Badanie, ktore zrealizowaliSmy, wpisuje si¢ w szeroki nurt konsultacji spo-
tecznych. Tym razem chodzilo o zaprezentowanie zgromadzonemu audytorium
wystapien specjalistow w dziedzinie budowy i eksploatacji zt6z wegla brunatnego
(perswazja), a takze zbadaniu przed wystapieniami ekspertow i po tych wystapie-
niach poziomu wiedzy i postaw wobec inwestycji (dwukrotny sondaz). W trakcie

> Por. Robert D. Putnam [2008], Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspolnot
lokalnych w Stanach Zjednoczonych, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
s. 53; D. Dhugosz, J.J. Wygnanski [2005], Obywatele wspotdecydujg. Przewodnik po partycypa-
¢ji spolecznej, Warszawa: Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, s. 23 lub
A. Ferens, R. Kondas, 1. Matysiak, G. Rzeznik, M. Szyrski [2010], Jak prowadzi¢ konsultacje
spoleczne w samorzqdach? Zasady i najlepsze praktyki wspolpracy samorzqdow z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych. Przewodnik dla samorzgdow, Warszawa: Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej; http://www.frdl.org.pl/main/monitoring_legislacji n.htm (dostgp 12 stycznia 2012 r.).
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spotkania, po wystapieniu specjalistow, a przed drugim pomiarem (posttestem)
odbyta si¢ moderowana dyskusja. Realizacja calego projektu sktadata si¢ z kilku
etapow, ktorych szczegdtowe omowienie prezentujemy ponize;j.

PROBLEM BADAWCZY

Z prowadzonych wczesniej sondazy reprezentatywnych na terenie gmin Gu-
bin i Brody wiadomo bylo, Ze jednym z powazniejszych problemow, z ktorym
zmagali si¢ mieszkancy, byt niedostatek wiedzy na temat planowanej inwestycji
energetycznej (kopalni i elektrowni). Chodzito o wiele aspektow przedsigwzig-
cia, poczawszy od obszaru i terminow realizacji inwestycji, losow wysiedlonych
0s0b, zasad rekompensowania utraconego mienia, a skonczywszy na technologii
prowadzenia odkrywki i jej szkodliwosci dla zdrowia mieszkancow i sSrodowiska.
Niski poziom wiedzy powodowat wiele niedomdwien, a opinie mieszkancow
o inwestycji czesto byly formutowane na podstawie nieprawdziwych przesta-
nek. Taki stan rzeczy sktonit nas do zadania pytania, na ile uzyskanie rzetelnej
wiedzy eksperckiej moze wptywac na zmiang poziomu wiedzy i postaw wobec
planowanej inwestycji. Zdecydowalismy, ze w trakcie badania podjete zostang
watki dotyczace:

— wysiedlen i rekompensat z tym zwigzanych,

— wplywu inwestycji na srodowisko,

— rozwiazan technologicznych w planowanej kopalni odkrywkowe;.

Wydawato nam sig, ze powyzsze kwestie w najwigkszym stopniu zainteresuja
uczestnikow spotkania i sktonig do prowadzenia dyskusji z ekspertami.

ORGANIZACJA SONDAZU PERSWAZYJNEGO

W badaniu uczestniczyto 100 mieszkancow gmin Gubin i Brody, ktorzy zostali
zaproszeni na pigciogodzinne spotkanie. Z powoddéw logistycznych (dobrego do-
jazdu) na miejsce spotkania wybraliSmy miasto Gubin. Badanie odbyto si¢ w sali
jednego z licedow. Rekrutacja uczestnikow rozpoczeta si¢ wezesniej. W trakcie
realizowanego przez nasz zespot badania sondazowego ankieterzy — na koniec
wywiadu — zadawali pytanie dotyczace checi udziatu w spotkaniu z ekspertami.
Ci respondenci, ktorzy wyrazili zgodg, proszeni byli o podanie swoich danych
kontaktowych. Tak stworzona baza postuzylta do rekrutacji uczestnikow spotkania.
Dodatkowo wykorzystali$my informacj¢ o pozytywnym lub negatywnym nasta-
wieniu do inwestycji. Zalezato nam na tym, aby zadna z tak zdefiniowanych grup
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nie zdominowata spotkania. Bezpo$rednia rekrutacja miata charakter telefoniczny
i odbywata si¢ na podstawie krotkiej ankiety. Rekruterzy umawiali si¢ na kolejna
rozmowe, majaca charakter przypominajacy, dzien przed planowanym spotka-
niem, zostawiali takze swoj numer telefonu z prosba o kontakt, gdyby decyzja
o udziale w badaniu potencjalnych uczestnikow ulegla zmianie. Podobnie jak
w zogniskowanych wywiadach grupowych staraliSmy si¢ zaprosi¢ wigksza liczbg
uczestnikow, zaktadajac, ze w ostatniej chwili cze$¢ z nich moze zmieni¢ swoja
decyzje i nie przyjs¢ na spotkanie. Dodatkowa motywacja dla zaproszonych byta
rekompensata finansowa, ktora badani otrzymywali na zakonczenie spotkania.
Wszystkie opisane wyzej zabiegi mialy zagwarantowa¢ udzial odpowiedniej
liczby uczestnikow charakteryzujacych sig¢ okreslonymi cechami i cel ten zostat
osiagnigty. Zaznaczy¢ musimy, ze opisany doboér jednostek do badania nie miat
na celu wylonienia reprezentacji umozliwiajacej wnioskowanie na cata populacje.
Tak dobrana probe nalezy okresli¢ jako celowa.

PRZEBIEG SPOTKANIA

Spotkanie rozpoczeto sig od rejestracji uczestnikow, chodzito nam o ustalenie,
kto ostatecznie bedzie brat udziat w badaniu. Przy okazji rejestracji wreczaliSmy
uczestnikom spotkania bon na obiad, na kazdym z nich wpisany zostat numer,
ktorym postugiwali si¢ respondenci podczas wypetniania ankiet. Umozliwito to
laczenie kwestionariuszy od jednego respondenta i dokonywanie analiz pane-
lowych. Cala procedura wpisywania numeréw byla kontrolowana przez zespot
prowadzacy badanie. Po rejestracji uczestnicy zgromadzili si¢ w sali, w ktorej
odbywato si¢ badanie. Prowadzacy spotkanie (moderator) przedstawil zespot
1 zaprezentowal program spotkania. Nastgpnie wregczono badanym kwestiona-
riusze i poproszono o udzielenie odpowiedzi na zawarte w nich pytania (ankieta
audytoryjna). Po zebraniu wszystkich ankiet rozpoczgly si¢ trzy prezentacje
dotyczace wskazanej wyzej problematyki. Zaproszeni goscie (dwaj pracownicy
naukowi i przedstawiciel inwestora) zaprezentowali swoje wystapienia. Ustalili-
$my zasadg, ze seria ewentualnych pytan, polemik, wyglaszania wtasnych opinii
rozpocznie si¢ po wszystkich prezentacjach. Dyskusja byta dla nas bardzo waz-
nym elementem spotkania. Zaktadaliémy, Zze przyniesie nam szereg ciekawych
informacji zwiazanych z ocena wystapien prelegentow, a takze ujawni obawy
lub nadzieje mieszkancow zwigzane z ewentualna inwestycja. Liczylismy takze
na polemiki zwolennikdw i przeciwnikow. Przypomnijmy, ze jednym z zatozen
rekrutacji uczestnikow spotkania byto ustalenie jednakowych proporcji migdzy
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nimi. Tak jak si¢ spodziewalismy, dyskusja byla zywa, nie brakowato pytan,
polemik, pojawilo si¢ sporo emocji. Po zakonczeniu dyskusji i podsumowaniu
spotkania uczestnikom wreczono drugi kwestionariusz i ponownie poproszono
o udzielenie odpowiedzi na zawarte w nim pytania. Kwestionariusze sktadaty si¢
z identycznych czegséci (pytan), w drugim dodatkowo zamiescilismy blok ewalu-
ujacy przebieg spotkania. Interesujace nas kwestie to migdzy innymi:

— okre$lenie poziomu zainteresowania problematyka budowy kompleksu
energetycznego,

— ustalenie poziomu wiedzy dotyczacej powstania kopalni i elektrowni,

— identyfikacja najwigkszych ucigzliwosci zwiazanych z budowa i funkcjo-
nowaniem kompleksu,

— pozytywne i negatywne konsekwencje w dluzszej perspektywie istnienia
kompleksu,

— okreslenie si¢ badanych po stronie zwolennikow lub przeciwnikow in-
westycji,

— ocena przebiegu spotkania (tylko w drugim kwestionariuszu).

USTALENIA EMPIRYCZNE

W trakcie badania uzyskaliSmy dwa rodzaje danych (ilo§ciowe i jakos$ciowe).
Pierwsze pochodzity z dwukrotnego badania sondazowego (panel audytoryjny),
drugie to zapis audio i transkrypcja catego spotkania, w tym dyskusji. Staty si¢
one podstawa do analiz i proby udzielenia odpowiedzi na wczesniej postawione
pytania badawcze.

Udato nam sig ustali¢, ze konsekwencja spotkania jest zdecydowany wzrost
wiedzy na temat planowanej inwestycji (réznych jej aspektow)®. Najwyzszy
wzrost wiedzy dotyczyt lokalizacji inwestycji’, planowanego terminu jej rozpo-
czecia i stosowanej technologii. Niestety, nie jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na

¢ Roéznice uzyskanych odpowiedzi na pytanie o poziom wiedzy o inwestycji mozna scha-
rakteryzowac nastgpujaco: bardzo niski poziom wiedzy — sondaz A: 19,1%; sondaz B: 1,7%; niski
poziom wiedzy — sondaz A: 22,1%; sondaz B: 6,7%; $redni poziom wiedzy — sondaz A: 25%;
sondaz B: 11,7%; wysoki poziom wiedzy — sondaz A: 22,1%; sondaz B: 28,3%, bardzo wysoki
poziom wiedzy — sondaz A: 11,8%; sondaz B: 51,7%

7 Réznice uzyskanych odpowiedzi na pytanie o poziom wiedzy o lokalizacji inwestycji
mozna scharakteryzowac nastgpujaco: bardzo niski poziom wiedzy — sondaz A: 4,5%; sondaz B:
4,8%; niski poziom wiedzy — sondaz A: 16,4%; sondaz B: 4,8%; $redni poziom wiedzy — sondaz
A:29,9%; sondaz B: 15,9%; wysoki poziom wiedzy — sondaz A: 26,9%; sondaz B: 30,2%, bardzo
wysoki poziom wiedzy — sondaz A: 22,4%; sondaz B: 44,4%.
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pytania, na ile trwaly jest ten wzrost i czy inne zrodta wiedzy (prasa, rozmowy
z sasiadami, Internet itp.) nie spowoduja ponownego poczucia dezinformacji
izagubienia.

Wyzszy poziom wiedzy spowodowal zmniejszenie poziomu obaw wobec
niektorych negatywnych konsekwencji inwestycji. Zmiany dotyczyly przede
wszystkim takich aspektéw jak ekologia i ogolnie pojmowane kwestie spotecz-
ne. Niektore obawy pozostaty na tym samym poziomie, dotyczyly one takich
kwestii jak hatas, pylenie, wyrobisko. Odnotowalismy takze wzrost poziomu
pozytywnego postrzegania wptywu inwestycji na rézne wymiary funkcjonowa-
nia gminy (poziom zatrudnienia, korzys$ci finansowe, rozwoj biznesu). Czg¢sciej
prezentowane byly takze pozytywne opinie o posrednim wptywie inwestycji na
funkcjonowanie spotecznosci lokalnej (poprawa jakosci stuzby zdrowia, rozwoj
szkolnictwa, wzbogacenie oferty spedzania czasu wolnego).

SONDAZ PERSWAZYJNY NA TLE
INNYCH PROCEDUR BADAWCZYCH

Zaproponowana procedura badawcza inspirowana jest wicloma uznanymi
sposobami postepowania badawczego. Mozna odnie$¢ si¢ do sondazu delibera-
tywnego, panelu, schematow eksperymentalnych czy w koncu dyskusji grupowe;.
Elementy powyzszych procedur znalazty si¢ w sondazu perswazyjnym. Jaka jest
w takim razie specyfika zaproponowanego podejscia badawczego? Najlatwiej
bedzie mozna ja pokazaé, odnoszac si¢ do innych metod i technik.

— W sondazu perswazyjnym, inaczej niz w sondazu deliberatywnym, nie
chodzi o wybor najlepszego dla spotecznosci lokalnej rozwigzania z zapropono-
wanych 1 dyskutowanych w gronie eksperckim, tylko o przekazywanie wiedzy
eksperckiej i umozliwienie na tej podstawie formutowania opinii i postaw.

— Dyskusja grupowa realizowana jest w bardzo duzym gronie 0séb (w na-
szym przypadku 100 uczestnikdow), nie ma mozliwosci, aby kazda z 0sob biora-
cych udziat w badaniu wyrazita swoja opini¢. Najczesécie] wypowiadaja si¢ osoby
o specyficznych cechach (niemajace problemow z wypowiadaniem si¢ na forum,
prezentujace skrajne opinie).

— W klasycznych badaniach eksperymentalnych powinna si¢ pojawic¢ grupa
kontrolna, w sondazu perswazyjnym taki element nie wystgpuje i realizacja dwoch
pomiardéw tego samego dnia z osobami, ktore nie uczestniczyly w spotkaniu,
mijataby si¢ z celem. W tym wypadku mozna jedynie zrealizowaé posttest.



84 DOROTA SZABAN, KRZYSZTOF LISOWSKI

— Zastosowanie panelu (dwukrotnego pomiaru tych samych respondentow)
umozliwito identyfikacje przeptywow netto (w wymiarze indywidualnym).

PODSUMOWANIE

Obserwowany wzrost zainteresowania promocja partycypacji obywatelskiej
pozwala uznaé, ze tematyka ta bedzie zyskiwa¢ na aktualnosci. Dotychczaso-
we doswiadczenia upowazniaja nas do stwierdzenia, ze konsultacje spoteczne
realizowane sa w waskim tego stowa znaczeniu i traktuje si¢ je jako formalne
procedury realizowane na podstawie obowiazujacych przepisow.

Analizujac te sytuacje z wielu perspektyw, mozna zadaé sobie pytanie, czy
i w jakim zakresie badacze spoteczni moga pomoc w prowadzeniu bardziej efek-
tywnych konsultacji spotecznych. Naszym zdaniem — tak. W naszym opracowaniu
staraliSmy si¢ pokaza¢, ze formy konsultacji spotecznych powinny si¢ zmienia¢
1 moga przyjmowac forme¢ nowatorskich badan spotecznych. Nowatorstwo nie
polega w naszym projekcie na wymysleniu zupelie nowej procedury badawczej,
ale na potaczeniu juz istniejacych rozwiazan, tak by mogto to stanowi¢ nowa ja-
kos$¢. Drugim istotnym watkiem jest zblizanie badan socjologicznych do praktyki
spotecznej. Staja si¢ one wowczas nie tylko podstawa do lepszego rozumienia
mechanizmoéw zycia spotecznego, lecz takze elementem pozwalajacym na wy-
pracowywanie optymalnych decyzji dla spotecznosci lokalnych. Wyniki naszych
badan sa wykorzystywane rowniez w takim celu.
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PERSUASIVE SURVEY - CHARACTERISTICS OF THE RESEARCH APPROACH
(Abstract)

There are two parallel ways nowadays, which decides of the background of social research —
on one hand we have new methods and techniques associated with the technological development,
on the other we can introduce new areas of research related to the idea of civil society. Public
decisions are more often made on the basis of public consultations — sometimes they have simple
forms, but sometimes use some kind of methodological innovation (such as deliberative polls,
Delphi groups, etc.). Such studies combine the possibility of practical application of research results
and scientific recognition of the social processes and dynamics. Preparing public consultations
innovative researches use elements of classical methodology (surveys, interviews, observations), but
put them in a slightly different context. That changes the nature of the procedures — f.e. conducting
research become all day event, an increasing number of people participating in the discussion, new
recruitment strategy.

The problem, which in our opinion is becoming popular and offers great opportunities to use
different methods and techniques is public consultations. Public consultations are a required element
in making decisions related to the implementation of major investment and major decision-making
in local communities.

In this paper we present our experience with this type of research, for diagnosis expert reasoning
power to change attitudes towards energy investment, which is expected to rise in Lubuskie. Survey
research project called “persuasive survey”. Our attention will focus on the presentation of the
desirability of this type of conduct, the description of test procedures (including all stages of the
research process) and evaluation of the project.

Key words: Persuasive survey, public consultation, civil society, social conflict, research
methodology
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano technike wywiadow eksperckich oraz ich
szczegblnej podklasy — wywiadow delfickich. Wskazano przyczyny, dla
ktérych zastosowanie tej techniki w socjologicznej praktyce badawczej jest
wspolczesnie uzasadnione. Omoéwiono skrétowo doswiadczenia z wykorzy-
staniem wywiadow eksperckich (w tym: delfickich) w innych dyscyplinach
naukowych oraz w badaniach aplikacyjnych. Charakterystyka wywiadow
eksperckich (w tym: delfickich) zostata uzupetiona o prezentacje wiasnych
doswiadczen badawczych. Artykut koncza rozwazania dotyczace konsekwen-
cji, z jakimi wiaze si¢ odwotanie w badaniach socjologicznych do wiedzy
fachowej i doswiadczenia aktorow spotecznych. Odnosi sig to przede wszyst-
kim do koniecznosci przemodelowania dotychczasowej roli socjologa oraz
respondenta. Sama relacja badacza i badanego powinna zosta¢ przeformuto-
wana w kierunku relacji partnerskiej, kosztem relacji wtadzy i/lub statusu.
W artykule wskazane sa te obszary dociekan socjologicznych, w ktorych
przypadku wykorzystanie wywiadow eksperckich (w tym: delfickich) jest
szczegolnie uzasadnione.

Stowa kluczowe: respondent, wywiad socjologiczny, wywiad ekspercki,
wywiad delficki

*  Zaktad Socjologii; e-mail: j.r.stempien@wp.pl
**  Instytut Socjologii; e-mail: rostower@gmail.com
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WPROWADZENIE

Wspotczesnie doswiadczamy dwoch szczegdlnego rodzaju zjawisk. Pierw-
szym z nich jest — niemajace precedensu w historii i §cisle zwiazane z rozwojem
technologicznym oraz logika dziatania mediow masowych — przyspieszenie tempa
zycia publicznego lub (szerzej) przyspieszenie tempa zycia spotecznego. Drugim
zjawiskiem pozostaje postepujaca komplikacja obszaru spraw publicznych. Oba
te fenomeny sa z soba zwiazane i przynosza okreslone konsekwencje dla funk-
cjonowania zarowno jednostek, jak i catosci spotecznych!. Erik von Kuehnelt-
-Leddihn stwierdzit w sposob kategoryczny: ,,nieustannie poglebia sig przepasc
miedzy scita a scienda, rzeczywista wiedza jednostki a zakresem wiedzy, ktéra
jest niezbedna, aby cho¢ w pewnym stopniu zrozumie¢ powazne problemy kraju
i wspotczesnosci. W naszych czasach nawet osoba bardzo wyksztatcona nie jest
w stanie rozeznac¢ si¢ we wszystkich dziedzinach wiedzy i nauki. Przepas¢ ta
nieustannie si¢ zwigksza [...]. Wszyscy stajemy si¢ coraz wigkszymi ignorantami
i nic juz nie powstrzyma tej nieuchronnej degradacji” [2008: 53—54].

Warto tu przypomnie¢, ze ostatnim cztowiekiem ,,wiedzacym wszystko”
(a wigc w pelni kompetentnym we wszystkich obszarach 6wczesnej wiedzy na-
ukowej, filozofii i sztuki), byt — wedtug najczestszej opinii — Gottfried Leibniz,
ktory zmart w poczatkach XVIII w. Nawet jesli zgodzi¢ sig ze spotykana rzadziej
teza, iz ostatnim ,,wszystko wiedzacym” nie byl Leibniz, lecz zmarty sto lat
pozniej (w 1829 r.) Thomas Young, angielski fizyk, fizjolog, lekarz, poliglota,
artysta, matematyk, egiptolog i botanik, to i tak nalezy uzna¢, ze przynajmnie;j
od 200 lat ludzko$¢ doswiadcza zjawiska specyficznej niekompetencji. W dyspo-
zycji pozostaje bowiem wiedza (zapisana w umystach, ksiazkach i na twardych
dyskach), ktorej znaczne obszary na zawsze pozostang dla poszczegodlnych
jednostek niepoznane. Zarazem wiedza ta jest uzyteczna i faktycznie wykorzy-
stywana przez specjalistow z poszczegdlnych dziedzin; moze by¢ tez przydatna
w rozwigzywaniu konkretnych problemow spotecznych?.

! Zjawiska te moga by¢ nawet postrzegane w kategoriach wyzwan wobec systemow demokra-
tycznych. Jak celnie stwierdzita Lucyna Rajca, ,,$wiat jest [...] coraz bardziej skomplikowany. Do
podejmowania trafnych decyzji potrzebni sa eksperci. Przecigtni ludzie sa zazwyczaj ignorantami
w sprawach publicznych. Czy wobec tego mozna odpowiedzialno$¢ za losy narodu powierzac
obywatelom o przewaznie niewystarczajacych kompetencjach?” [2007: 60].

2 Osobnym problemem pozostaje, czy wytwarzana wspotczes$nie ,,wiedza” w kazdym
przypadku jest uzyteczna (w sensie instrumentalnym lub cho¢by poznawczym), a wigc czy moze
zosta¢ w sensowny sposob wykorzystana. Zdaniem Neila Postmana, obecne ,,przetadowanie
informacja” przynajmniej po czgsci wiaza¢ nalezy z produkowaniem informacji bezuzytecznych
(w tym o charakterze statystycznym). Przekazy takie niosa z soba pozor waznosci i sensownosci,
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Nakres$lona wyzej sytuacja (nasilajaca si¢ zgodnie z prawem Moore’a i jego
interpretacja dokonana przez Raya Kurzweila®) powoduje okre$lone konsekwen-
cje dla realizacji badan socjologicznych. Nalezy bowiem uznac, ze przynajmnie;j
w niektorych wypadkach socjologowie moga obecnie dysponowac niewystarcza-
jacym poziomem kompetencji do wlasciwej (z merytorycznego punktu widze-
nia) analizy badanych zjawisk. Socjologowi moze bowiem brakowac fachowej
wiedzy (np. w zakresie znajomosci obowiazujacych interpretacji przepisow
prawa, uwarunkowan gospodarczych, sieci zaleznos$ci instytucjonalnych, kosz-
tow wytwarzania nowych technologii) dla przeprowadzenia rzetelnego i petnego
opisu danego zjawiska spotecznego (w jego wymiarze prawnym, gospodarczym,
instytucjonalnym itd.) oraz zaprezentowania prob jego wyjasnienia. Uzupetnianie
tych niedoborow poprzez tworzenie interdyscyplinarnych zespotow badawczych
(co postulowali autorzy Raportu Komisji Gulbenkiana [Flis 1999]) jest — zda-
niem autoréw niniejszego artykutu — tylko jednym z mozliwych rozwiazan.
Rozwiazaniem komplementarnym (nie za$ konkurencyjnym) bytoby odwotanie
si¢ do — traktowanych jako eksperckie — diagnoz i predykcji samych aktorow
spotecznych (np. dziataczy pozarzadowych, politykow, zwiazkowcdw, samo-
rzadowcow, biznesmenow, reprezentantow okreslonych srodowisk). By¢ moze
socjologia — w niektorych obszarach badawczych — powinna sig¢ zatem skierowac
w strong realizacji badan z udziatem ekspertow.

WYWIADY EKSPERCKIE
— CHARAKTERYSTYKA METODOLOGICZNA

Obecnie wywiady eksperckie sa stosowane w socjologii nieczgsto. Wskazuje
na to chocby fakt, ze podreczniki badan socjologicznych w ogoéle nie poruszaja
kwestii realizacji przedsiewzig¢é badawczych z udziatem ekspertow [Babbie 2004;

lecz w praktyce nie jest mozliwa ich racjonalna interpretacja i racjonalne wykorzystanie (cho¢by
tylko w budowaniu obrazu danego obszaru spolecznego) [Postman 2004: 165 i nast.]. Niemniej
za sprawa produkc;ji takich bezuzytecznych informacji postgpuje swoiste zagubienie jednostek we
wspolczesnym $wiecie.

3 Tzw. prawo Moore’a glosi, ze moc obliczeniowa mikroprocesoréw podwaja sig¢ co 18 miesig-
cy. Zdaniem Ray’a Kurzweila, ,,prawo Moore’a wyraza ogolniejsza regule, a jej doniostos¢ trudno
zrozumie¢, bo cztowiek nawykt do myslenia liniowego. Pamigta, co si¢ wydarzylo w ostatniej
dekadzie, i mysli, ze przez kolejnych dziesig¢ lat bedzie obowiazywato podobne tempo zmian.
Tymczasem [...] wydarzy sig tyle technologicznych innowacji, ile miato miejsce w ciagu ostat-
niego stulecia” [Bendyk 2007]. Oznacza to istotne przyspieszenie tempa, w jakim wytwarzana jest
wiedza. Przyrost informacji i mozliwosci ich wykorzystania — takze w praktyce spolecznej — ma
charakter wyktadniczy, co powinno by¢ uwzgledniane w badaniach socjologicznych.
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Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001; Mayntz, Holm, Hiibner 1985; Sztumski
2005; Lutynski 1994].

Wynikaé to moze z faktu, ze socjologowie czgsto sami aspiruja — w okre-
$lonym polu swoich dociekan — do miana ekspertow, a zarazem nie zawsze sa
zainteresowani niesocjologiczna wiedza fachowa w danym obszarze. Socjolog
sam zatem wytwarza opisy, oceny i interpretacje okreslonych zjawisk, zas opisy,
oceny i interpretacje proponowane przez uczestnikow zdarzen spotecznych trak-
tuje raczej jako przedmiot swoich wtasnych dalszych analiz niz jako bezposrednie
zrodho inspiracji do kreowania deskrypcji lub eksplanacji okreslonych faktow.

Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w naukowych badaniach gospodarki,
zwlaszcza koncentrujacych si¢ na tworzeniu prognoz rozwoju danego obszaru
dziatalno$ci gospodarczej (w uktadzie przestrzennym lub branzowym). Chodzi
o tzw. metodg foresight’u. Tu naukowcy czesto korzystaja z wiedzy i pomystowo-
$Sci 0s6b bedacych specjalistami w danej dziedzinie [Magruk 2005: 257 i nast.].

Wywiady eksperckie sa realizowane nie tylko w naukowych badaniach nad
przysztoscia gospodarcza branz i regiondw. Sa one rowniez bardzo popularne
w aplikacyjnych badaniach rynkowych i nie zawsze dotycza obszaru prognoz.
Realizacja wywiadow eksperckich jest oferowana przez wigkszos$¢ agencji ba-
dawczych w Polsce. Najczesciej sa one przeprowadzane na niewielkiej, celowo
dobranej probie badawczej. Jak stwierdzaja badacze agencji PMR Research,
wywiad ekspercki to ,,wywiad z respondentem, o ktérym z zatozenia wiadomo,
ze posiada duza wiedzg na temat przedmiotu badania. Uczestnikami wywiadow
eksperckich moga by¢ profesjonalisci i specjalisci z okreslonej branzy” [http://
www.research-pmr.com/pl/baza-wiedzy-slownik — data dostepu: 20.10.2012; zob.
tez http://eei.com.pl/oferta/badania-rynku/badania-jakosciowe/ — data dostepu:
20.10.2012].

Mozna przyjaé, ze na ogdt wywiady eksperckie (migdzy innymi ze wzgledu
na niewielkie rozmiary proby badawczej i r6zne do§wiadczenia respondentow)
przybieraja posta¢ wywiadow niestandaryzowanych, ktoére w badaniach rynko-
wych nazywane sa poglebionymi, zas w socjologii akademickiej — wywiadami
swobodnymi ukierunkowanymi [Przybylowska 1978]. Poszczegdlne wywiady
w danym projekcie badawczym maja zatem wspolna tematyke, wspdlne jest tez
jej uszczegblowienie, jednak nie w kazdym wywiadzie zostanie zadany zestaw
tych samych (gltéwnie otwartych) pytan w tej samej postaci i kolejnosci. Co wig-
cej, nie wszystkie zagadnienia musza zosta¢ poruszone w rozmowie z kazdym
z respondentow [Babbie 2004: 327; Churchill 2002: 309-311].

W wywiadach eksperckich pytania zadane respondentom dotycza nie tylko
faktow lub stosunku do nich, lecz takze prob ich wyjasniania i przewidywa-
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nia. Przyjmuje si¢ zarazem, ze respondenci cechujacy si¢ duzym dorobkiem
zawodowym lub dobra quasi-profesjonalna wiedza na dany temat (np. sportu
amatorskiego), moga prezentowaé interesujace propozycje analityczne. Dzigki
wiedzy fachowej 1 ,,wyobrazni osadzonej w realiach” moga rowniez tworzy¢
wartosciowe (realistyczne) prognozy rozwoju sytuacji w danym fragmencie
rzeczywistosci spoteczne;j.

WYWIADY DELFICKIE JAKO SZCZEGOLNY PRZYPADEK
WYWIADOW EKSPERCKICH

Prognozy rozwoju sytuacji gospodarczej lub spotecznej, wypracowywane
z udziatem ekspertdw, powstaja czgsto dzigki zastosowaniu tzw. wywiadow del-
fickich, ktore stanowia szczegodlny przypadek (podklase) wywiadow eksperckich.
Jerzy Supernat w nastepujacy sposob charakteryzuje t¢ metodg predykc;ji: ,,metoda
delficka pozwala ustali¢ przyszte zdarzenia, istotne dla funkcjonowania poszcze-
gblnych organizacji, spoteczenstwa czy ludzkosSci, a nawet — w miar¢ doktadne
daty ich wystapienia. Ustalen tych dokonuje si¢ przez badanie opinii specjalistow,
przy czym dla metody delfickiej charakterystyczna jest izolacja ekspertow. Badan
dokonuje si¢ bowiem droga korespondencyjna, a udzielajacy odpowiedzi nie ma
zadnego kontaktu z innymi cztonkami ankietowanej grupy ekspertow” [Supernat
2005: 151; zob. tez Dittmann 2008: 186—189]. Supernat podkresla, ze w metodzie
delfickiej chodzi o predykcje, nie zas o projekcj¢ zdarzen. Prognoza nie opiera
si¢ wigce na wiedzy o zdarzeniach przesztych i nie stanowi prostej ekstrapolacji
w przysztos¢ dotychczas obserwowanych trendow. Chodzi tu raczej o przewidy-
wanie wystapienia pewnych nowych zjawisk i czynnikdw, ktore w istotny sposob
beda wptywac na przedmiot analizy [Supernat 2005: 151]% Po raz pierwszy ta
technika badawcza zostata wykorzystana w 1964 r., stuzac poczatkowo do antycy-
powania rozwoju innowacji mozliwych do zastosowania w armii amerykanskiej
[http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86196.asp?soid=D7F6E33F6A7B404E
993F25B2AE47BEFF — data dostgpu: 20.10.2012].

Na ogot wywiady delfickie przyjmuja postaé tzw. rund delfickich. Oznacza
to, ze badanie realizowane jest w co najmniej dwoch etapach. ,,Po pierwszej
rundzie badania i analizie wynikow organizator projektu przygotowuje kolejna

* Dobry i ciekawy przyktad zastosowania metody wywiadow delfickich stanowi badanie do-
tyczace mozliwosci i kierunkéw transformacji tradycyjnych obszarow regionalnych kompetencji
w wojewodztwie todzkim, przeprowadzone w ramach projektu ,,Loris Wizja. Regionalny foresight
technologiczny” [Rogut, Piasecki 2008].
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wersje ankiety, zawegzajaca przedmiot badania, i rozsyla ja ponownie do tych
samych ekspertow. Podczas ponownego wypeiania ankiety uczestnikom ba-
dania prezentowane sa zbiorcze opinie wyrazone w pierwszej rundzie badania.
Uczestnicy dokonuja konfrontacji swojego pogladu z opiniami wigkszosci,
popierajac je lub pozostajac przy swoim przekonaniu. Cykl ten jest powtarzany
kilkakrotnie, az do wypracowania pewnej zgody pomigdzy ekspertami. Prognoza
jest wigc uzgodniona opinia wigkszosci uczestnikow badania” [http://pentor-arch.
tnsglobal.pl/48658.xml — data dostepu: 20.10.2012; zob. tez Dittmann 2008:
186-189, http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86196.asp?soid=D7F6E33F6A -
7B404E993F25B2AE47BEFF — data dostgpu: 20.10.2012].

PRZYKLEAD DOSWIADCZEN BADAWCZYCH

Tak przedstawiona technika wywiadu delfickiego zostata — przy pewnej
modyfikacji — zastosowana (oprécz innych technik badawczych) w projekcie
doktorskim Jakuba Ryszarda Stempnia, pt. ,,Obywatelski monitoring wtadzy
panstwowej i samorzadowej w dziatalnosci wybranych organizacji pozarzado-
wych”. Obrona tej pracy odbyta si¢ w czerwcu 2012 r. na Wydziale Ekonomicz-
no-Socjologicznym Uniwersytetu L.odzkiego [Stempien 2012].

Wywiady zostaty przeprowadzone w latach 2010-2011 z udzialem eks-
pertdw polskiego sektora non profit; byli to dziatacze pozarzadowi kierujacy
organizacjami (prezesi stowarzyszen, dyrektorzy oddziatéw) oraz samodzielni
urzednicy szczebla samorzadowego i rzadowego, odpowiedzialni za wspolprace
z podmiotami sektora non governmental.

Same wywiady dotyczyly kwestii relacji sektora pozarzadowego z sektorem
publicznym w kontek$cie nadzoru obywatelskiego, sprawowanego nad insty-
tucjami administracji publicznej w Polsce. Przedmiotem wywiadow byta wigc
dotychczasowa, obecna oraz — przede wszystkim — przyszta aktywnos$¢ tzw.
organizacji strazniczych (watchdog organisations) w naszym kraju’.

° Dziatalno$¢ organizacji strazniczych w nastepujacy sposob charakteryzuje Wiktor Osiatyn-
ski: ,tropia korupcje, badaja sposob wydatkowania publicznych pienigdzy, sprawdzaja przestrze-
ganie prawa i prawdziwo$¢ informacji podawanych przez urzedy oraz pilnuja ochrony srodowiska.
Bronia takze praw konsumentow, pacjentdow oraz grup zagrozonych przez wladze panstwowe:
wigzniow, narkomandw, nosicieli wirusa HIV. Sa tu takze organizacje grup dyskryminowanych,
organizacje reprezentujace interesy mniejszosci narodowych czy religijnych, a takze organizacje na
rzecz praw kobiet i wiele innych. Wspolna cecha takich organizacji jest zdolno$¢ do monitorowania
dziatalnos$ci organow panstwa pod katem zgodnosci z konstytucja, prawem krajowym i migdzynaro-
dowym, formutowania postulatéw zmian prawa oraz wystgpowania przeciw wladzom i urzgdnikom
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Wywiady — w formule wywiadow swobodnych ukierunkowanych — byty
realizowane za posrednictwem poczty elektronicznej. Przesytane respondentom
pytania miaty charakter otwarty i zachgcaty do dluzszych wypowiedzi. Ogétem
zrealizowano 16 wywiadow eksperckich®.

Nalezy tu podkresli¢, ze wykonane wywiady nie spetniaty wszystkich kryte-
riow wywiadow delfickich w ich klasycznej postaci. W przypadku prezentowa-
nego badania pomiar miat charakter jednokrotny’, pytania zadane ekspertom nie
dotyczyty tylko przysztosci, ale takze diagnozy stanu obecnego i ocen niedawnej
przesztosci. Zachowano wymog izolacji ekspertow.

Wykonanie wspomnianego projektu badawczego — oprocz efektdow me-
rytorycznych — przyniosto okre$lone doswiadczenia w zakresie mozliwosci
wykorzystania wywiadow eksperckich, w tym delfickich, w badaniach socjo-
logicznych. Ot6z okazuje sig, ze rola eksperta pozostawata dla respondentow
czytelna, atrakcyjna i byta przez nich che¢tnie przyjmowana, stanowiac nawet
zrédlo pewnej satysfakcji. Czytelna byta rowniez formuta wywiadu eksperckie-
g0, na co wpltywaé¢ mogla analogia (w samej formie ,,rozmowy’’) do wywiadow
dziennikarskich. O osobach bioracych udziat w wykonanych wywiadach mozna
zarazem powiedzieé, ze — ze wzgledu na swoj wysoki status zawodowy — na-
wykty do roli 0s6b wypowiadajacych swoje sady w formie rozbudowanej i dos¢
kategorycznej. Odpowiadato to w pelni przyjetym celom badawczym.

Nalezy zarazem podkresli¢, ze wykonane wywiady eksperckie spetnity swo-
ja funkcje informacyjna, dostarczajac interesujacego materiatu empirycznego.
Respondenci przedstawiali ciekawe scenariusze dotyczace prognozowanych
kierunkéw rozwoju dziatalnosci strazniczej w Polsce w nadchodzacych latach.
Wskazywali przy tym na czynniki, ktéore moga wplywaé stymulujaco badz ha-
mujaca na rozwoj analizowanego segmentu polskiego sektora pozarzadowego
(przyktadowo: brak nowych mozliwosci finansowania, spodziewany rozwoj

do rzecznika praw obywatelskich, parlamentu, sadu czy przed opinia publiczng” [Osiatynski 2004:
153; zob. tez Nowicki, Fialova 2001: 11]. Dobrym przyktadem takich organizacji i dziatan z terenu
Polski sa niewatpliwie Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, Sie¢ Obywatelska — Watchdog Polska,
Laboratorium Monitoringu Budzetu czy Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢.

¢ Wywiady byly prowadzone w jezyku polskim. Wyjatek stanowi jeden wywiad udzielony
w jezyku angielskim przez eksperta miedzynarodowej organizacji strazniczej i grantodawczej,
zajmujacego si¢ obszarem Europy Srodkowo-Wschodniej. Do respondentow — w ramach podzig-
kowania za udziat w badaniu — przestane zostaly materialy multimedialne, ilustrujace najwazniejsze
wyniki dotychczasowych prac badawczych, prowadzonych w ramach projektu.

7 Jednorazowy charakter pomiaru wynikat z faktu bardzo réznych perspektyw i doswiadczen
zawodowych ekspertow. Uzgadnianie opinii respondentow mogloby tu wiaza¢ sig ich ,,usrednia-
niem”, a wigc poznawczymi stratami.
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dialogu obywatelskiego). Prognozowano zatem miedzy innymi deformalizacje
dzialan strazniczych oraz podejmowanie monitoringu w nowych obszarach
(postepujaca specjalizacja). Warto tu zaznaczy¢, ze uzyskanie porownywalnego
materialu prognostycznego w inny sposob (w tym takze w drodze wiasnych
spekulacji badacza) nie wydaje si¢ mozliwe.

KONSEKWENCJE ZASTOSOWANIA WYWIADOW EKSPERCKICH
W BADANIACH SOCJOLOGICZNYCH

Juz powyzsza — z konieczno$ci — skrotowa charakterystyka wskazuje, ze
odwotanie do wiedzy fachowej i doswiadczenia aktoréw spotecznych powodu-
je okreslone konsekwencje w zakresie przemodelowania dotychczasowej roli
socjologa jako samodzielnego, kompetentnego badacza konkretnego wycinka
rzeczywistosci spotecznej. W istocie prowadzi to rowniez do zaakceptowania
odmiennosci w roli respondenta, a wigc uznania jego bardziej partnerskiego,
quasi-autorskiego wkltadu w wyniki i ogolna wartos¢ badania kosztem relacji
wladzy i statusu.

Mozna bowiem przyjac (odwotujac si¢ do stow Earla Babbiego), ze w obecnej
praktyce badan socjologicznych, w tym zwtaszcza wywiaddéw socjologicznych,
dominuja relacje badacza i respondenta oparte na stosunku wtadzy. Babbie pisze
wprost: ,,w tradycyjnym spojrzeniu na nauke¢ ukryte sa pewne roéznice wladzy
i statusu, oddzielajace badacza od badanych [...]. Osoba prowadzaca sondaz
uktada pytania, decyduje, kto bedzie wybrany do badan i odpowiada za interpre-
tacje zebranych danych. Socjologowie czesto postrzegaja zwiazek tego rodzaju
jako relacje wladzy czy statusu. W projektach eksperymentalnych i sondazowych
badacz po prostu dysponuje wigksza wladza 1 wyzszym statusem niz badani.
Badacz ma specjalng wiedze, ktora nie jest dostgpna badanym. Badacze nie sa
tak niegrzeczni, by powiedzie¢, ze sa lepsi od badanych, ale w pewnym sensie
istnieje takie zalozenie” [Babbie 2004: 315-316] [podkreslenia— J.R. Stempien,
W.A. Rostocki].

Z jednej strony wystepuje zatem respondent, ktory jest podporzadkowany
badaczowi, wykonuje zlecane przez niego zadania (odpowiada na pytania lub
wypelnia polecenia ankietera) i nie zawsze doktadnie rozumie swoja rolg oraz
uprawnienia, a takze cele badania [Neyman-Mascarou 1985: 79-82]. Druga
strona relacji pozostaje calkowicie podmiotowy, kompetentny oraz neutralny
badacz, sterujacy procesem badania i analizujacy uzyskane wyniki. ,,Przewaga
profesjonalisty [ankietera — przyp. J.R. Stempien, W.A. Rostocki] przejawia si¢
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w typowym wywiadzie w kazdym momencie jego trwania, w kazdym jego aspek-
cie: do niego nalezy inicjatywa i zadawanie pytan” [Neyman-Mascarou 1985: 89].

Instrumentalny status ankietowanego w typowych badaniach socjologicznych
trafnie scharakteryzowala Anna Giza, piszac, ze tzw. ,,respondent syntetyczny
wkracza w sytuacje wywiadu, definiujac si¢ przedmiotowo, tj. jako obiekt bada-
nia, a nie partner badacza w konstruowaniu wiedzy o spoteczenstwie. Stosunek
do ankietera postrzega jako nierownowazny — ankieter jest lepiej wyksztatcony,
bardziej kompetentny, a nade wszystko lepiej wtajemniczony” [1985]. Zagadnie-
nie to omawiaja rowniez Katarzyna Staszynska [1989: 80-84] oraz Wtodzimierz
Andrzej Rostocki, wedtug ktorego ,,badany nie tylko nalezy do czesci $wiata
zewngtrznego wobec badacza, ale przyjete w socjologii reguty naukowego poste-
powania kaza go traktowac jako obiekt, materialna rzecz, zasobnik z informacja-
mi” [1999: 30; zob. tez Rostocki 1992]. Elzbieta Neyman-Mascarou, analizujac
status respondenta w typowym wywiadzie socjologicznym, odwoluje si¢ nawet
do Marksowskiej kategorii alienacji [1985: 89-91].

Z kolei pozycje badacza mozna scharakteryzowac, odwotujac si¢ do naste-
pujacych stow Anny Wyki, relacjonujacej sktadowe scjentystycznego, pozytywi-
stycznego $wiatopogladu w socjologii: ,,zjawiska spoteczne i tworzacy je ludzie
sa jedynie zewngtrznymi wobec badacza obiektami — przedmiotem, «nad» ktérym
socjolog prowadzi badania. Badacz staje niejako «ponad» rzeczywistoscia, i co
wigcej, uwaza si¢ go za wyposazonego w rodzaj szczegolnej metaswiadomosci
i kompetencji [...]. Bywa, ze relacja badawcza przybiera posta¢ manipulacji
rzecza — badanym dla osiagnigcia celow badawczych” [1993: 47; zob. tez Ney-
man-Mascarou 1985: 84].

Przywotane wyzej teksty i wypowiedzi (za wyjatkiem ksiazki Babbiego)
powstaty w latach 80.190. XX w., moga wigc sprawiac¢ wrazenie nie w petni aktu-
alnych. Ich biezaca wazno$¢ potwierdzaja jednak zapisy Kodeksu Etyki Socjologa
uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Delegatow Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego w dniu 25 marca 2012 r. Wydaje si¢ szczegolnie znaczace, ze
w rozdziale poswigconym relacjom socjologéow z uczestnikami badan w ogodle
nie wystepuja takie terminy jak: ,,partnerstwo”, ,,rownosc¢”, ,,roOwnowaznosc¢”,
,»Wwzajemnos$¢” czy nawet ,,szacunek™ lub ,,godnos¢”. Wskazane w kodeksie
zobowiazania socjologa wobec respondentdw sa natomiast charakteryzowane
z punktu widzenia odpowiedzialnosci silniejszego i madrzejszego za stabszego
i mniej kompetentnego.

Tymczasem realizacja wywiadow eksperckich wymaga odmiennego uktadu
6l badacza i respondenta. Badacz musi tu pozostawac¢ otwarty na merytoryczne
propozycje, zgltaszane przez traktowanych partnersko uczestnikéw badania. Pro-
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pozycje te powinny nie tyle stanowi¢ przedmiot analiz socjologicznych, ile by¢
raczej — po odpowiednim opracowaniu merytorycznym — bezposrednio wiaczane
do obszaru wnioskow badawczych.

ROLA RESPONDENTA - WYMOGI METODOLOGICZNE

W typowym wywiadzie socjologicznym (zaréwno standaryzowanym, jak
i swobodnym) wobec respondenta wysuwany jest stosunkowo waski katalog
oczekiwan lub wymogow metodologicznych. Do grona czynnikow, ktore wy-
kluczaja dana osobe z udzialu w badaniu w charakterze respondenta (pomimo
jej fizycznej dostgpnosci i ewentualnego zainteresowania badaniem), zalicza
si¢ zatem: analfabetyzm i inne bariery jezykowe, uposledzenie umystowe,
cigzkie choroby, alkoholizm oraz narkomanig [Staszynska 1989: 14; Pokorska,
Sztabinski 2000: 305-306]. Powyzszy wykaz autorzy ,,Podr¢cznika ankietera”
uzupetniaja o te dyskwalifikujace okolicznosci, w ktorych realizacja wywiadu
z danym respondentem mogtaby wiazac si¢ dla ankietera/ankieterki z okreslonym
niebezpieczenstwem (np. pobicie, kradziez, molestowanie seksualne) [Pokorska,
Sztabinski 2000: 305-306, 311-312]. Z grona potencjalnych ankietowanych
powinny by¢ réwniez wykluczane osoby, ktore w niedalekiej przesztosci braty
udzial w badaniach socjologicznych, oraz te, ktore zawodowo zajmuja si¢ przy-
gotowaniem, realizacjg i opracowaniem badan spotecznych (socjologicznych,
marketingowych itd.), gdyz ich wiedza i do§wiadczenie czyni je respondentami
Hhiereprezentatywnymi” [Sawinski 2000: 107-108].

Powyzsze restrykcje mozna zatem stresci¢ w czterech dyrektywach. Po
pierwsze, nie nalezy realizowaé¢ wywiadow z respondentami, o ktorych a priori
wiadomo, ze nie beda w stanie udzieli¢ wartosciowych, sensownych odpowiedzi
na zadane przez ankietera pytania. Po drugie, nie nalezy realizowaé wywiadow
z respondentami dla ankietera niebezpiecznymi. Po trzecie, nie nalezy realizowac
wywiadow z osobami, ktére zawodowo zajmuja si¢ badaniami spotecznymi.
Po czwarte, nie nalezy realizowa¢ wywiadow z osobami, ktdre niedawno braly
udzial w podobnym badaniu. Wszystkie petnoletnie osoby, ktore nie zostaty
wykluczone przez powyzsze restrykcje, kwalifikuja si¢ zatem jako kandydaci
na respondentéw w wywiadzie socjologicznym.

Tymczasem od respondenta-eksperta nalezy oczekiwaé pewnych dodatko-
wych charakterystyk. Autorzy prezentowanego tekstu proponuja uwzgledni¢ tu
przede wszystkim szczegdlna metaswiadomo$é badanego, dotyczaca zdarzen
spotecznych, ktorych jest on uczestnikiem. Respondent-ekspert powinien zatem
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cechowac si¢ umiejetnoscia przedstawiania wtasnej rzetelnej i petnej analizy
okreslonych (w pewien sposob mu bliskich) zjawisk spotecznych, a nie jedynie
relacjonowania tych zdarzen i swojego wobec nich stanowiska. Taki uczestnik
badania powinien wigc sensownie i wiarygodnie wytlumaczy¢, dlaczego dane
zdarzenie przebiegto w konkretny (a nie inny) sposob i dlaczego w ogole do niego
doszto. Powinien réwniez wskaza¢ mozliwe alternatywne scenariusze wydarzen.

Ponadto respondent-ekspert powinien posiada¢ odpowiednie doswiadczenie
w dziataniu spotecznym (jako aktor spoteczny projektujacy i animujacy dziatania
w imieniu wlasnym lub swojego srodowiska). Moze to by¢ przyktadowo:

— dzialacz polityczny, ktorego wlasne doswiadczenie wskazuje, jak pewne
programy (spoteczne, gospodarcze, polityczne) inicjowane przez struktury po-
lityczne sa przyjmowane/aprobowane przez spoteczenstwo i realizowane przez
odpowiednie instytucje;

— biznesmen, ktory posiada wtasne doswiadczenia w zakresie tempa i logi-
ki zmian w przepisach prawa dotyczacych tego obszaru gospodarki, w ktérym
prowadzi on swoja dziatalnos¢;

— dziatacz spoteczny, ktory posiadajac do§wiadczenie we wspolpracy z insty-
tucjami administracji publicznej, wie, w jaki sposob interpretowane sa konkretne
przepisy prawa.

Respondent-ekspert powinien zatem dobrze zna¢ §rodowisko swojego dzia-
ania. Dotyczy to zarowno instytucji lub grupy, ktora sam reprezentuje, jak i jej
partneréw w dziataniu (rozumianych jako sojusznicy i przeciwnicy). Powinien
wigc znac ich motywacje, zasoby, style dziatania.

Majac taka wiedzg i doswiadczenie respondent-ekspert powinien by¢ zdolny
do przedstawienia klarownej i spojnej wizji zdarzen przysztych, podajac przy-
czyny, dla ktorych pewne ze scenariuszy wydaja mu si¢ bardziej prawdopodobne
niz inne.

PODSUMOWANIE — MOZLIWOSCI REALIZACJI W SOCJOLOGII
BADAN Z UDZIALEM EKSPERTOW

Realizacja w socjologii badan z udziatem ekspertéw wydaje si¢ wlasciwa
w odniesieniu do tych obszaréw zycia spotecznego, ktore wspotczesnie ulegaja
procesowi zaawansowanej profesjonalizacji. Chodzi zatem o te sfery zycia spo-
tecznego, w ktorych sprawne funkcjonowanie wymaga od aktoréw spotecznych
dysponowania odpowiednia wiedza fachowa (ktorej socjolog moze by¢ pozba-
wiony). Dotyczy to w pierwszym rzgdzie problemow z zakresu dziatalno$ci za-
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wodowej (zagadnienia prawne, instytucjonalne, ekonomiczne lub ich wzajemne
powiazania). Jednak wspotczesnie takze aktywno$¢ pozazawodowa (zwlaszcza
hobbystyczna, spotecznikowska) ulega swoistej profesjonalizacji i tu rowniez
wlasciwe moze by¢ odwotanie si¢ do propozycji analitycznych oferowanych przez
samych aktorow spotecznych. W takich wtasnie obszarach realizacja wywiadow
eksperckich w socjologii wydaje si¢ wlasciwa i pozadana, niosac okreslone ko-
rzy$ci poznawcze i organizujac proces badawczy w sposob przyjazny i atrakcyjny
dla samych respondentow, co — z etycznego punktu widzenia — rowniez powinno
mie¢ istotne znaczenie.
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POSSIBILITIES AND CONSEQUENCES OF USING AN EXPERT OPINION SURVEY
AND DELPHI INTERVIEWS IN SOCIOLOGICAL STUDIES.
SOME EXAMPLES OF APPLICATION INTO RESEARCH PRACTICE

(Abstract)

In the article the technique of an expert opinion survey and Delphi interviews (as a kind of
expert interviews) is described. Reasons for using those interviews in contemporary sociological
investigations are presented as well. Experiences of implementing those interviews into research
practice of other disciplines of science and among applied researches are shortly shown. The
description of the expert opinion survey and Delphi interviews is enlarged with presentation of
an own research experiences. In the article some consequences of referring among academic
sociological investigations to expertise and experience of social actors are analyzed. Those
consequences mean the necessity of redefining the role of a sociologist and a respondent. The
relation of the sociologist and the respondent should be redefined in order to implement the factor
of partnership and diminish significance of the aspect of power and status. In the article some
areas of sociological researches are suggested as especially adequate for using the expert opinion
survey and Delphi interviews.

Key words: respondent, sociological interview, expert opinion survey, Delphi interview
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WYWIAD GRUPOWY Z WYKORZYSTANIEM
MATERIALOW FILMOWYCH - REFLEKSJE BADACZA

Streszczenie

Artykut prezentuje zalozenia metodologiczne oraz wskazowki praktyczne
dotyczace prowadzenia wywiadu grupowego z wykorzystaniem materialow
filmowych. Rozwazania oparte zostaly na do§wiadczeniach wlasnych z okresu
realizacji projektu, ktory dotyczyt recepcji seriali tradycyjnych i seriali typu
post-soap. W tym celu zorganizowatem 1 poprowadzitem w roznych czesciach
Polski cztery wywiady grupowe z mieszkankami wsi popegeerowskich
(minigrupy, osoby znajace si¢ wezesniej). Celem artykutu jest pokazanie, ze
wywiady grupowe sa dobra technika badan takze w kontekscie akademic-
kim, a nie tylko, jak zwyklo si¢ przyjmowaé, w komercyjnych badaniach
marketingowych. Artykut sktada si¢ z pigciu czesci. W pierwszej prezentuje
dorobek polskich studiow kulturowych w zakresie badania publicznos$ci te-
lewizyjnych. Nastepnie omawiam ogolne zatozenia wywiadoéw grupowych
z wykorzystaniem materiatow filmowych. W trzeciej czeSci przedstawiam
przeprowadzony przez siebie projekt badawczy, na ktorego podstawie wypro-
wadzitem przedstawiane tu wnioski. Czg$¢ czwarta stanowi analize korzysci
1 zagrozen, ktore powoduje zastosowanie tego typu wywiadow. W piatej
czesci, podsumowujacej, prezentuj¢ zas schemat przygotowania badania
z wykorzystaniem materiatow filmowych.

Stowa kluczowe: FGI, badania wizualne, materiat filmowy
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WYWIADY GRUPOWE Z WYKORZYSTANIEM
MATERIALOW FILMOWYCH
W POLSKICH STUDIACH KULTUROWYCH

Technika wywiadu grupowego z wykorzystaniem materiatow filmowych,
cho¢ dotychczas w polskiej socjologii kultury byla wykorzystywana rzadko,
jest w stanie zapewni¢ rezultaty nieosiagalne przy uzyciu bardziej tradycyjnych
sposobow wprowadzenia badan. Obszarem nauki, ktory — jak si¢ wydaje — szcze-
gdlnie potrzebuje tej techniki, sa przede wszystkim badania r6znych publicznosci
telewizyjnych. Chociaz w polskiej socjologii, a takze kulturoznawstwie wiele
prac poswigcono serialom telewizyjnym, to duza czg$¢ z nich ma charakter analiz
teoretycznych [por. np. Kisielewska 2004; 2008; 2009], ktore sa oczywiscie nie-
zwykle potrzebne, jednak nie dostarczaja danych dotyczacych realnych procesow
wiazacych sig z dekodowaniem przekazu medialnego. Gillian Rose wyr6znita trzy
obszary zwiazane z badaniem obrazu: obszar ,,wytwarzania obrazu” (produkcja,
dystrybucja), ,,obszar samego obrazu” (tres$¢) oraz ,,obszar odbiorczosci” [Rose
2010: 33]. Znaczna cze$¢ dotychczasowych badan prowadzonych tradycyjnymi
metodami koncentrowatla sig na obszarze samego obrazu. Polski czytelnik moze
obecnie siggna¢ po kompleksowe analizy tresci seriali telewizyjnych stworzone
przez wielu autorow. Wsrod nich wyrdzniaja sie prowadzone od wielu lat badania
Krzysztofa Arcimowicza [2003; 2008] na temat r6l spotecznych sprawowanych
przez poszczegolnych serialowych bohaterow. Podobne badania wykonata
takze Beata Laciak [2007; 2008]. Znaczng liczbg artykutow poswigcono takze
poszczegdlnym serialom, w szczegolnosci za$ serialom post-soap [por. np. Boki-
niec 2011; Bozek 2011; Nowak 2011]. Badania dotyczace obszaru wytwarzania
obrazu nie sa tak bardzo rozwinigte, jednak mozna znalez¢ pojedyncze przyktady
prac naukowych podejmujacych te tematyke [por. Kowalski, Jung 2006], nieco
popularniejsze sa natomiast artykuty publicystyczne [por. np. Rancewska 2004].
Badania dotyczace odbiorczosci seriali telewizyjnych naleza w Polsce do prawdzi-
wej rzadkosci i zwykle maja charakter obserwacji etnograficznych [por. Halawa
2006], mimo ze podobne projekty byly prowadzone w innych krajach [por. np.
Tulloch 2000; Abu-Lughod 2005; Ang 2005]. Jednym z mozliwych wyja$nien
tego stanu rzeczy sa trudno$ci metodologiczne, ktéore moga zniecheca¢ badaczy
potencjalnie zainteresowanych tego typu badaniami. Niniejszy artykut zostat
wigc zaplanowany jako wyjasnienie podstawowych zasad organizacji wywiadu
grupowego z wykorzystaniem materiatow filmowych.



WYWIAD GRUPOWY Z WYKORZYSTANIEM MATERIALOW FILMOWYCH... 103

WYWIADY GRUPOWE Z WYKORZYSTANIEM
MATERIALOW FILMOWYCH: GLOWNE ZALOZENIA

Prezentacje omawianej techniki nalezy rozpocza¢ od przedstawienia gtow-
nych zalozen dotyczacych wywiadow grupowych. Zgodnie z definicja Dominiki
Maison ,,zogniskowany wywiad grupowy to dyskusja prowadzona przez tzw.
moderatora, w ktorej uczestniczy jednoczesnie kilka osob, tradycyjnie od 7 do 9.
Zadaniem moderatora jest odpowiednie ukierunkowanie (zogniskowanie) wywia-
du, tak aby dowiedzie¢ si¢ jak najwigcej na temat bedacy przedmiotem badania”
[Maison 2010: 61]. Obecnie praktyka badawcza dopuszcza jednak zmniejszenie
liczebnosci tej grupy. Coraz popularniejsza forma staje si¢ minigrupa, liczaca
4-5 0s6b [Maison 2010: 68]. Forma ta umozliwia przezwycigzenie trudnosci,
ktora przy wigkszej liczbie respondentdw jest niemoznos¢ poglebienia tematu
wywiadu. Wyniki badan minigrupy umozliwiaja ponadto lepsza obserwacje
niespdjnosci pojawiajacych si¢ w wypowiedziach respondentow. Wspotczesne
trendy badawcze zachgcaja rowniez do rezygnacji z tradycyjnego postulatu doboru
nieznajacych si¢ wezesniej uczestnikow badania. W ten sposob w jednej grupie
znajduja si¢ osoby, ktore posiadaja wiedzg o sobie, najczesciej tacza je rowniez
pewne zmienne spoteczno-demograficzne (np. gdy do badania typu affinity group
zaprasza si¢ kolezanki z pracy, mieszkanki tej samej okolicy) [Maison 2010: 71].
Badanie takie minimalizuje lgk przed wyrazaniem opinii wérod nieznanych sobie
0soOb. Projekt opierajacy si¢ na badaniach z wykorzystaniem grup fokusowych
powinien zaklada¢ przeprowadzenie badan przynajmniej w dwoch lub trzech
grupach, poniewaz — zdaniem ekspertow — jest to minimalna liczba pozwalajaca
na weryfikacj¢ przyjetych hipotez [Barbour 2011: 234].

Ze wzgledu na podzielany przeze mnie poglad, ze fokus, aby osiagnat
maksymalna efektywno$¢, powinien by¢ prowadzony w sposob ,,pomystowy
i kreatywny” [Barbour 2011: 240], idealnym jego uzupelieniem wydaja sie
odpowiednio dobrane materiaty filmowe. W tym momencie dochodzimy do
istot techniki, ktérej opis stanowi gtowny cel niniejszego artykutu. Ironizujac,
Markus Banks zdefiniowat ja jako ,,ogladanie ludzi ogladajacych telewizje,
a potem rozmawianie z nimi na temat tego, co widzieli” [Banks 2009: 109].
Studium przypadku, na ktorym opiera si¢ niniejszy artykut, odpowiadato na
pytanie, jak kobiety wykluczone spotecznie dekoduja kody pochodzace z seria-
li, ktore ogladaja [por. Luczaj 2013a]'. W tym celu niezbedny wydawal mi sig

! Okre$lam respondentki mianem ,,wykluczonych”, poniewaz zamieszkuja one obszary de-
faworyzowane, za ktore w Polsce mozna uzna¢ wsie popegeerowskie, gdzie prowadzono badanie.
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quasi-eksperyment, ktorego zatozenia opisuje w kolejnej czgsci tego artykutu.
Przedstawiony tu przypadek korzysta wigc z materiatu filmowego na kilka r6z-
nych sposobdéw. Zdaniem Jukki Térronena filmy (i inne materiaty bodzcowe)
moga bowiem stuzy¢ jako: a) ,,wskazowki” (badamy wowczas skojarzenia i hi-
storie, ktore wywotuje przedstawiony materiat), b) ,,miniatury” (celem badacza
jest pordwnanie §wiata zawartego w materiale i $wiata zycia badanej osoby) lub
¢) ,,prowokacje”, sktaniajace respondenta do wyrazenia swojej opinii na pewien
(czesto kontrowersyjny) temat, czemu zwykle towarzyszy przetamanie konwencji
mys$lowych. Torrénen tlumaczy sens tego rozréznienia na przyktadzie badania
z wykorzystaniem butelki wodki marki Smirnoff. Kiedy zapytamy badanego, co
reprezentuje ten przedmiot, jego odpowiedz bedzie dotyczyta skojarzen i historii
zwiazanych z alkoholem (butelka jest w tym przypadku znakiem ikonicznym).
Gdy jednak zapytamy, kim sa osoby naduzywajace tego trunku, butelka wodki
bedzie stanowita wskaznik pewnego stylu zycia (w odniesieniu do wlasnego
doswiadczenia zyciowego i warto$ci). Badacz moze jednak zaprezentowac
tg sama butelkg, mowiac, ze symbolizuje ona ,,wyzwolenie i kobieco$¢”, co
prawdopodobnie sprowokuje rozmowcdéw do wyrazenia swoich pogladow na
temat zwiazkow pomig¢dzy meskoscia a kulturg picia alkoholu [Torrénen 2002:
345-346]. W przedstawionym projekcie badawczym materialy filmowe wyko-
rzystano w kazdy z tych trzech sposobow.

WYWIADY Z WYKORZYSTANIEM MATERIALOW FILMOWYCH:
PRZYKLADOWE CELE BADAWCZE

Badanie prowadzone przeze mnie na przetomie 2011 i 2012 roku miato
wyjasni¢ przede wszystkim, w jaki sposob mieszkanki polskich obszarow wiej-
skich rozumiaty przekaz zawarty w serialach telewizyjnych?. W tym kontekscie
interesowato mnie glownie to, czy respondentki wymienia wszystkie pojawia-
jace si¢ w przekazie watki, motywy i symbole, ktore tatwo jest zinterpretowac

W kontekscie badania szczegdlnie istotne jest to, ze miejsce zamieszkania uniemozliwiato (lub
znaczaco utrudniato) respondentkom kontakt z kultura zinstytucjonalizowana. Ponadto — zazwyczaj
kobiety te posiadaty wyksztalcenie nie wyzsze niz $rednie. Mowiac jezykiem Pierre’a Bourdieu,
mialy one ograniczona ,.kompetencj¢ kulturowa”. Jako czynnik wykluczajacy moze by¢ potrak-
towana rowniez ple¢ respondentek, poniewaz w kulturze zachodniej ,.kobiece” formy kultury
traktowane sa jako mniej znaczace i mniej powazne niz tresci ,,mgskie”. Zagadnienia te omawiam
szerzej w innym miejscu [Luczaj 2013: 15-33].

2 Przeprowadzono cztery wywiady fokusowe, w ktorych wzigto udziat pigtnascie kobiet
zamieszkujacych cztery wsie popegeerowskie zlokalizowane w réznych rejonach Polski.
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przecietnemu miodemu cztonkowi miejskiej klasy $redniej’. Innymi stowy,
planowatem sprawdzié, czy dokonane przez nie odczytania beda koherentne
z odczytaniami grupy docelowej seriali (problem ,,preferowanego odczytania”
omawiam w dalszej czg$ci artykutu). Kolejna grupa pytan byta zwiazana ze spo-
sobem odczytywania tekstow kultury, jakimi sg seriale telewizyjne. Trzy kolejne
pytania badawcze brzmialty wigc w nastgpujacy sposob:

— Jaki typ odczytania tekstu (hegemoniczne/wynegocjowane/opozycyjne)
audiowizualnego przewaza w interpretacjach badanych?

— W jaki sposob respondentki reaguja na tresci spoteczne i polityczne (ide-
ologiczne) zawarte w serialu? Czy je dostrzegaja?

— Jak respondentki reaguja na tresci niezgodne z ich §wiatopogladem?

Poza trescia samego obrazu i jego ideologiczna wymowa badatem wigc,
czy respondentki wpisuja ogladany obraz w szerszy horyzont spoteczny. W tym
punkcie interesujace byty komentarze na temat aktorow, producentow serialu,
reklamodawcow (product placement) czy zwiazkoéw fabuly z ,,realnymi” wyda-
rzeniami.

Kazda z czterech przeprowadzonych przeze mnie sesji miata podobny prze-
bieg’: zaczynala si¢ od ,,rozgrzewki” na temat sposobow ogladania serialu ,,M jak
mitos¢”, nastgpnie dochodzito do projeke;ji jednego z losowo dobranych odcinkdw
tej produkcji, po czym przystgpowaliSmy do wiasciwej czesci wywiadu. Druga
cze$¢, dotyczaca ,,Wspotczesnej rodziny”, przebiegata podobnie, przy czym po-
zbawiona byla juz rozgrzewki, poniewaz w trakcie wywiadu kwestionariuszowego
okazato si¢, ze zadna respondentka wczesniej tego serialu nie ogladata. Wybor
dwoch znaczaco sig od siebie rézniacych produkcji podyktowany byt checia
zbadania reakcji, ktore — jak mozna byto zatozy¢ (i jak si¢ w rzeczywistosci
okazato) — sa zupehie r6zne w wypadku obu seriali.

Przygotowanie takiego badania wymagalo podjecia szeregu wstgpnych
decyzji. Majac juz wybrana probe badawcza (respondentek i seriali) stanatem
przed ostatnim waznym wyborem, ktory dotyczyt metody majacej umozliwié (re)
konstrukcje preferowanego znaczenia obrazu, co zwykle stanowi kwesti¢ bardzo
wrazliwa i podatna na krytyke [Ang 2005]. Konieczne wydawato si¢ tu bowiem
zatozenie, ze badacz posiada dostep do ,,wlasciwego”, ,,typowego” odczytania.
Zagadnienie to wiazato si¢ z refleksyjno$cia mojego badania [Banks 2009:

3 Mam na my$li zrozumienie prostych symboli kulturowych, takich jak wasy czy ,,biate slipy”.
Odczytanie preferowane zostato zrekonstruowane z wykorzystaniem metody sgdziow kompetent-
nych, ktora omawiam w dalszej czesci artykutu.

4 Jest to typologia zaproponowana przez Stuarta Halla (1987 r.).

° Kazda z sesji zostata poprzedzona indywidualnymi wywiadami kwestionariuszowymi.



106 KAMIL LUCZAJ

40]. Bedac mezczyzna, cztonkiem miejskiej klasy sredniej, posiadajac wyzsze
wyksztalcenie i ,,miejski” typ kapitatu kulturowego, patrzylem na serialowe
przedstawienia w inny sposob niz przypuszczalnie czynia to respondentki. Moje
umiejscowienie w strukturze klasowej spoteczenstwa dziatato jednak na moja
korzy$¢, poniewaz to raczej ja niz uczestniczki moich badan znajdujg si¢ w gru-
pie docelowej analizowanych seriali®. Warunkiem koniecznym przeprowadzenia
zaplanowanego ,.eksperymentu” bylo zakodowanie materiatu wedtug kanonow
zrozumiatych dla cztonka miejskiej klasy $redniej. Dokonatem wigc osobiscie
analizy semiotycznej odpowiednich fragmentow seriali telewizyjnych. Chcac
unikna¢ subiektywizmu przy nadawaniu kodow, poprositem o pomoc jeszcze pigé
0sOb o0 podobnym statusie spoteczno-ekonomicznym [por. Rose 2010: 98]. Z ich
udzialem zorganizowatem badanie fokusowe (minigrupa znajacych si¢ osob),
ktore pomogto ustali¢ preferowane znaczenie seriali, jakie w dalszej czg$ci badan
miaty zosta¢ zaprezentowane respondentkom. Strategia ta jest zblizona do znane;j
w psychologii ,,metody sedziow kompetentnych” [Shaughnessy, Zechmeister,
Zechmeister 2002: 128—130] lub ,,grupy delfickiej” (panelu ekspertow) w naukach
o0 zarzadzaniu [Barbour 2011: 244-245]. Badanie to potaczone z interpretacja wy-
losowanych odcinkow seriali stanowito przygotowawcza, aczkolwiek konieczna
fazg badania [Torronen 2002: 346].

Celem tej czesci badania byto ustalenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. O czym opowiada ogladany odcinek?

2. Jakie watki obyczajowe mozna wyr6znic?

3. Jakie tematy spoleczne zostalty w nim poruszone?

4. Jakie tresci ideologiczne mozna wskaza¢? Kto je wyrazil? W jaki sposob?

5. Jakie nawiazania do innych tekstow kultury pojawity si¢ w tym odcinku?

6. Jakie produkty byty reklamowane w trakcie trwania serialu?

7. Co na podstawie obejrzanego odcinka mozna powiedzie¢ o producentach
serialu?

8. Jakie subiektywne wrazenia odnidst widz po obejrzeniu tego odcinka?

Uzyskane w ten sposob wyniki stanowily punkt odniesienia do analizy wypo-
wiedzi respondentek w wywiadach grupowych, ktére byty prowadzone wedtug
bardzo podobnego schematu. Scenariusz zaktadat, ze cz¢$¢ wywiadu nastepujaca
bezposrednio po projekcji filmu rozpoczynatem od prosby o opisanie historii,
ktora wiasnie zostata opowiedziana. Celem byto wskazanie ,,tematow dyskursu”

¢ Na niekorzy$¢ dziatata jedynie moja pte¢, gdyz w grupie docelowej odbiorcéw seriali do-
minuja kobiety, por. Informacje prasowe TVP: http://www.tvp.pl/o-tvp/centrum-prasowe/pytania-
-dziennikarzy/jaka-bedzie-oferta-nowego-kanalu-tematycznego-tvp-seriale/3154750 [12 X12011].
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(topics of discourse). Jezeli interesujace z badawczego punktu widzenia tematy
nie pojawialy si¢ samoistnie, to kierowalem na nie uwage badanych [Tulloch
2000: 162]. Nastepnie zadawane byty kolejne pytania, ktore w miare mozliwo-
$ci zostawaty poglebiane. Istotne byly réwniez tresci nieujete w powyzszym
schemacie, ktore pojawiaty si¢ w czasie trwania dwuipotgodzinnego wywiadu.

Projekt badawczy, ktorego czg$¢ scharakteryzowalem powyzej, pozwolit mi
udzieli¢ odpowiedzi na wiele pytan zwiazanych z odbiorem stacji telewizyjnych,
ktorych nie bede w tym miejscu szczegdtowo omawiat [por. Luczaj 2013a]. Za-
daniem, jakie stoi przed pozostala cze$cia niniejszego tekstu, jest umozliwienie
innym badaczom skorzystania z podstawowych zalet zwiazanych z tego typu
badaniami, a takze wskazanie, jakie trudnosci moga si¢ z nimi wigza¢. Chciatbym
jednak zauwazy¢, ze zastosowana tu metodologia pozwolita lepiej zrozumie¢ sze-
reg skomplikowanych procesow, ktore — jak sadze — nie zostalyby wystarczajaco
dobrze zbadane z wykorzystaniem tradycyjnych narzedzi ilo§ciowych (ankiety)
i jakosciowych (wywiady poglebione). W trakcie rozméw z poszczegdlnymi
grupami respondentek udato mi si¢ bowiem ustali¢, ze:

— respondentki miaty trudno$ci z dekodowaniem prostych symboli kulturo-
wych, takich jak ,,biate slipy” czy ,,wasy” (nie potrafity skojarzy¢ ich z jedno-
znacznie negatywna konotacja, ktoéra wskazali wielkomiejscy sedziowie’);

— glowna zaleta seriali, na ktora zwracaty uwage respondentki, byta re-
alistycznos¢ serialu, a takze jego nieskomplikowana forma, ktora nie zakloca
odbioru;

— respondentki byly sktonne akceptowac tresci niezgodne z ich §wiato-
pogladem, dlatego Zze uznawaly serial za realistyczny (np. argumentowaty, ze
homoseksualizm powinien zosta¢ ukazany w serialu, poniewaz takie jest zycie);

— ulubiong strategia interpretacyjna respondentek byto odwolywanie si¢ do
wlasnego doswiadczenia zyciowego (np. przy omawianiu wychowania serialo-
wych dzieci, mowity o wiasnych dzieciach);

— niemal wszystkie respondentki, mimo niektérych deklaracji, doskonale
orientuje si¢ w fabutach serialowych, co pozwala uzna¢, ze stanowia one wazny
element ich $wiata, zycia, wiedzy podrecznej [por. Schiitz 2008];

— respondentki zazwyczaj przyjmowaty bezrefleksyjnie hegemoniczny wi-
zerunek miasta, nie godzily si¢ jednak na taki wizerunek wsi, negocjujac wiele
znaczen i wzbogacajac interpretacje [por. Hall 1987].

7 W sktad tej grupy wchodzity trzy kobiety i dwoch mezczyzn [por. Luczaj 2013a: 182].



108 KAMIL LUCZAJ

KORZYSCI I ZAGROZENIA

Gloéwna zaletg wywiadow wspomaganych materialami filmowymi stanowi
mozliwos$¢ dotarcia do tresci, ktore nie bytyby mozliwe do uchwycenia w trady-
cyjnym wywiadzie. Liczni badacze przekonywali sig, Ze introspekcja nie zawsze
odpowiada realnym preferencjom w dziedzinie sztuki czy szerzej — kultury [por.
Zajonc 1968].

Ze wzgledu na cel, jaki zazwyczaj stawiaja sobie badacze publicznosci tele-
wizyjnych (uzgadnianie procesu odkrywania znaczen), kluczowe znaczenia miaty
przede wszystkim interakcje pomigdzy badanymi oraz mozliwos$¢ konfrontacji
opinii. Wywiady grupowe, w przeciwienstwie do indywidualnych, umozliwiaja
dyskusj¢ pomigdzy uczestnikami badania, ktérzy wzajemnie stymuluja swoje
wypowiedzi. Z punktu widzenia badan odbiorczos$ci stanowi to podstawowg zalet.
Minigrupa sktadajaca si¢ ze znanych sobie 0sob jest najodpowiedniejsza metoda
badania odbioru codziennego przekazu telewizyjnego, poniewaz sytuacja wywiadu
przypomina wowczas sytuacje naturalnego ogladania telewizji. Wywiad grupowy
nie kaze bowiem traktowa¢ poszczegolnych jednostek jako oderwanych od siebie
atomow (w sytuacji ,,naturalnej” rzadko dokonujemy wiasnej, prywatnej interpreta-
cji serialu, czg$ciej dyskutujemy na ten temat z osobami z naszego otoczenia) [Rose
2010: 24213, Daje on ponadto mozliwos¢ uchwycenia proceséw grupowych, ktore
sa nieuchronne przy odbiorze telewizji. Dyskusje na temat filmow — przynajmnie;j
czg$ciowo — pozwalaja uniknac problemu statego ,,repertuaru interpretacyjnego”
(,,dyzurne stwierdzenia’, banalne wnioski) [Rose 2010: 253]. Je$li chodzi o moje
badania, dekonstrukcja repertuaru interpretacyjnego byta widoczna szczegolnie
w przypadku pytan dotyczacych znajomosci losow serialowych bohaterow. Juz
podczas niektorych wywiadow kwestionariuszowych okazywato sig, ze tema-
tyka ta wchodzita do kanonu wiedzy, ktora posiadat niemal kazdy mieszkaniec
badanych miejscowosci. Znamienny byt fakt, ze nawet osoby deklarujace, Ze nie
ogladaty seriali (,,Jest tyle czasu, a czlowiek niczego nie oglada”, S1), o ktérych
rozmawiali$my, $§wietnie orientowaty si¢ w losach bohateréw. Ponadto, osoby,
ktore przyznawatly si¢ do nieogladania seriali, cz¢sto mialy $wiadomo$¢ wilasnej
Hhietypowoscei” (,,Wszyscy ogladaja, a ja nie. Dziwny jestem cztowiek”, J2). Inna
zaleta wywiadu grupowego z wykorzystaniem materiatow filmowych polegata na
mozliwosci poruszenia ogodlniejszej tematyki spotecznej, wykraczajacej poza sam

8 Moje wywiady miaty charakter quasi-etnograficzny, poniewaz odbywaty si¢ w domu bada-
nych. Moja obecno$¢ tam byta jednak zbyt krotka, aby mozna byto okresli¢ ja mianem ,,badania
etnograficznego”.

° Obiegowe opinie na dany temat.
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serial, np. pogladow na temat idealnej rodziny [por. Luczaj 2013b]. Ten typ wywiadu
sktadnia bowiem respondentéw do wypowiedzi na temat dotyczacy momentow
innych niz chwila obecna czy aktualna sytuacja. Cecha ta stanowi przewage w
stosunku do podejs¢ opartych na etnometodologii, ktore koncentruja si¢ raczej na
Htuiteraz” [Torronen 2002: 348]. Czwarta kluczowa zaleta stosowania wywiadow
grupowych z wykorzystaniem materiatdéw filmowych jest stosunkowo krotki czas
potrzebny do realizacji badania. Kwestia ta nie wymaga jednak szerszego omowie-
nia. Piata zaleta tego typu wywiadow polega na mozliwosci zebrania informacji
dotyczacych tematow istotnych (ze spotecznego punktu widzenia) w atrakcyjny
sposob z punktu widzenia respondentow. Dzigki wstepnej pracy rozpoznawczej
mozna wyselekcjonowac odcinki, ktore ukazuja wazne tresci spoteczne (np. funk-
cjonowanie pomocy spotecznej, systemu szkolnictwa), przedstawienia réznych
kultur organizacyjnych czy tez tresci ideologicznych (np. wartosci konserwatywne
1 lewicowo-liberalne), a jednocze$nie nie nudza respondetow.

Glowna wada tej techniki jest natomiast powierzchowno$¢ zbieranych infor-
macji. W przeciwienstwie do poglebionego wywiadu jakosciowego prowadzacy
wywiad nie ma mozliwo$ci doktadnego dopytania respondenta (minigrupa
jedynie ogranicza negatywny wplyw tej wlasciwosci wywiadu grupowego).
Badacz ponadto musi si¢ liczy¢ z réznego rodzaju procesami grupowymi,
ktore zachodza w trakcie wywiadu [Malinowski 2007a; Malinowski 2007b].
Najwigkszym zagrozeniem jest oczywiscie ,,usrednianie opinii” przez grupeg.
W zadnym z prowadzonych przeze mnie wywiaddéw zjawisko to nie zaszlo,
jednak szczegdlnie w przypadku tematow kontrowersyjnych mozliwe jest, ze
respondentki ,,uzgodnia” wspolna wersj¢ wydarzen, wyrazajac opini¢ nicoddajaca
ich osobistego zdania.

W trakcie badania fokusowego bardzo trudno jest zachgci¢ wszystkie respon-
dentki do angazowania si¢ w dyskusje. Niektore respondentki sa po prostu nie-
$miate. Mozna zalozy¢, ze ,,z natury” nie chca si¢ one angazowaé w wypowiedzi.
Zazwyczaj nie wlaczaja si¢ w dyskusje, a kiedy zostana poproszone o komentarz,
staraja si¢ skroci¢ go do minimum. Ponizej znajduje si¢ kilka przyktadow takich
wypowiedzi. Zazwyczaj taki materiat bardzo ogranicza mozliwosci analityczne
badacza. Nie wydaje sig, niestety, ze istnieje skuteczny sposob rozwiazania tego
problemu.

I Pani uwaza, ze lepiej, by tego nie bylo... by rodziny bardziej tradycyjne byly pokazywane?
St3 Tradycyjne, tak.
[.]

A Pani jeszcze? Podobalo si¢ pani w ogdle?
J1: Nie, nie za bardzo.
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[...]

Ale ogolnie podobal si¢ paniom ten odcinek?
J1,J2, )3, J4: Taaaak.

A Pani jak?

J1: Tez, tez.

Inny rodzaj ,,problemu” stanowia respondentki, ktore mowia zbyt wiele,
zbaczajac z tematu rozmowy. Dobrze ilustruja taka postawe wypowiedzi respon-
dentki oznaczonej w ponizszym fragmencie jako ,,J2”.

Co Panie sadzicie o takiej postawie?

J2: Dla mnie to wariacja, zeby takie mate dziecko méwito juz o pieniadzach.

J1: Ale teraz juz tak jest, zeby dziecku co$ da¢, i sig cieszy.

J2: Ale, ciociu, czy to takie dobre jest?

To jest pytanie.

J2: Ja wam zaraz powiem, na czym to polega. My jeszcze zdotalismy... my odwiedzamy jeszcze
swoich rodzicow, ty juz nie masz, nie odwiedzasz, ale ja jeszcze mam, odwiedzam. No i cztowiek
po prostu tym dzieciom swoim pokazuje. Ale my juz od naszych dzieci... juz bedzie cigzko. A nasze
dzieci swoim dzieciom, to juz jest koniec. Na nas si¢ konczy era, myslg, na tym pokoleniu, co ja
jestem, ze my potrafimy. Teraz mtodziez juz jest tylko od takiego uczona, zeby tylko wyrwac, zeby
tylko kase. Zeby tylko kase, kase zabierze i do widzenia. Jeszcze jak ci starsi rodzice... jak zdrowie
im dopisuje, to oni se daja radg, ale jak upadaja na zdrowiu? U nas kogo$ odda¢ do domu starow,
ten cztowiek musi mie¢ pieniadze, a taki rolnik nie ma pienigdzy, zeby si¢ dostat do domu starcow,
bo emerytura jest niska, wynosi tam 800—900 z1, to cig¢ nikt nie przyjmie. Dzieci nie dotoza. A w tej
chwili takie miejsce w domu starcow — 3 tys. na miesiac. Opieka spoteczna siada. Tu wychodzi ten
problem wtasnie, ze mali moéwia o pieniadzach. Ja nigdy np. swoim dzieciom za pracg w domu
nie placitam. Ale przyszedt czas, kiedy trzeba bylo da¢ i si¢ daje. I nie przesadza sig, a tu juz...

A panie co sadza o tym Mateuszu?

J4: Tzn. che¢¢ posiadania kazdy z nas ma, na pewno.

J2: Tak, ale bez przesady.

J4: Bez przesady, ze to kosztem tam cyganstwa np. jakiegos czy czegokolwiek, przeciez wiadomo, ze
nie bezgranicznie, ale wiadomo, ze jak dziecko potrzebuje czy w ogole... trzeba to tez kontrolowac.
[SZzUM].

J1: Hanka zauwazyta.

J3: No niedobre to jest z jednej strony, ale z drugiej strony to dziecko se kiedy$ poradzi. Jak on juz
mowi, ze babcia powiedziata, Ze... ze mamy duzo kompotoéw, to moze sprzedamy i juz zarobimy
pieniadze.

Czyli taka przedsiebiorczo$¢?

J3: Oczywiscie.

[SZUM]

J2: Straszny egoizm w tych ludziach jest, ja widzg, w tych mtodych. Bo nawet, cztowieku, gdybys$
ty si¢ starat wychowac¢ dziecko w miarg, to idzie pomigdzy inne dzieci, i one mowig inaczej. I oni
mowia tak: bos ty zacofana. No, inne mys$lenie masz. A cztowiek chce dobrze.

W cytowanej czg$ci wywiadu respondentki zostaty poproszone o komentarz
na temat zachowania serialowego bohatera, tymczasem powyzszy fragment wska-
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zuje, ze owa respondentka chciata wyraznie zakomunikowaé swoj poglad doty-
czacy ,,wspotczesnej mtodziezy”. Na samym poczatku przytoczonego fragmentu
zabiera glos, ktory jednak szybko musi oddac innej respondentce. J2 nawiazuje
wigce do jej wypowiedzi i szybko wraca do podjetego przez siebie uprzednio
tematu. Jej monolog (ktory zawiera oczywiscie wiele waznych informacji) nie
byt przerywany przez inne respondentki. Wymagato to interwencji moderatora,
ktéry wprost zapytat inne respondentki o ich opinie. W dalszej czgsci wywiadu
do gtosu dochodzi jednak z powrotem J2 (wykorzystuje szum, naktadanie si¢ na
siebie wielu glosow), podsumowujac niejako swoje stanowisko. Podobne sytu-
acje zdarzaty si¢ w trakcie opisywanego wywiadu czgsto. Moderator wywiadu
wspieranego materiatami filmowymi musi by¢ bardzo uwazny, aby nie pozwoli¢
jednej respondentce na zdominowanie dyskusji. Czesto zdarza si¢ bowiem tak, ze
jakie$ materialy wizualne wzbudzaja wigcej emocji i skojarzen u czgsci respon-
dentek. Wywiad zdominowany przez ich opinie nie bytby wywiadem grupowym,
a uzyteczno$¢ danych zebranych za jego pomoca bytaby zapewne ograniczona.

W JAKI SPOSOB PRZYGOTOWAC BADANIE?

Chciatbym przedstawi¢ teraz schemat pozwalajacy na zorganizowanie badania
podobnego do tego, ktore analizowatem do tej pory. Poszczegdlne opisane tu kroki
stwarzaja mozliwos$¢ zaplanowania badania, tak aby odpowiadato ono przyjetym
celom badawczym. Oczywiscie w wypadku kazdego projektu poszczegolne kroki
beda sie od siebie roznity, jednak wigkszo$¢ reaktywnych badan publicznosci
wymaga odpowiedniego zaplanowania kazdego z nich.

Warunkiem koniecznym organizacji badania publiczno$ci telewizyjnej jest
uprzednia analiza literatury przedmiotu. Podobnie jak w przypadku kazdego
badania spotecznego pozwala ona wyprowadzi¢ wstepne pytania badawcze i hi-
potezy. W badaniach publiczno$ci znajomos¢ literatury przedmiotu jest jednak
o tyle wazna, ze pozwala w odpowiedni sposob dobra¢ materiaty filmowe, ktore
beda pehnity funkcje materiatu bodzcowego.

Badanie publicznosci, w ktorego trakcie badacz korzysta z materiatow
wizualnych, jest de facto rodzajem eksperymentu spotecznego, dlatego bardzo
wazna rol¢ odgrywaja odpowiednio sformutowane pytania i hipotezy badawcze.
W eksperymencie musimy by¢ pewni, co chcemy badaé¢ (w prezentowanym
studium przypadku byta to m.in. umieje¢tno$¢ dekodowania prostych symboli
kulturowych), poniewaz zawezenie badania do pewnych obszaréw jest w tym
wypadku nieodzowne. W trakcie jednej sesji badawczej trudno jest zbadac wiele



112 KAMIL LUCZAJ

aspektow, ktore towarzysza stylom ogladania telewizji. Bardziej kompleksowe
badania wymagatyby zastosowania metody etnograficznej, co jest znacznie trud-
niejsze zarobwno ze wzgledow organizacyjnych, jak i finansowych. Zastosowanie
eksperymentu nie wymaga jednak rezygnacji z podejs¢ interpretatywnych, choc¢
wyklucza ono niektore wersje teorii ugruntowanej. W konceptualizacji takiego
badania mozna jednak stosowac tzw. rozumowanie abdukcyjne, ktore — wedtug
Kathy Charmaz —,,wiaze si¢ z rozwazaniem wszystkich mozliwych teoretycznych
wyjasnien danych, formulowaniem hipotez dla kazdego mozliwego wyjasnie-
nia, sprawdzeniem ich w sposob empiryczny za pomoca analiz danych, a takze
rozwijaniem najbardziej przekonujacego wyjasnienia” [Charmaz 2010: 135].
W tym sensie eksperyment z wykorzystaniem materiatdéw wizualnych stanowitby
»testowanie przeczuc”.

Przy wykorzystaniu opisywanej tu metodologii obowiazuja wszystkie trady-
cyjne ograniczenia dotyczace doboru proby. Jezeli decydujemy si¢ na studium
przypadku, powinno ono obejmowac zbiorowo$¢ charakterystyczna ze wzgledu
na przynajmniej jedna ceche spoteczno-demograficzna lub kompleks takich
cech (np. mieszkanki obszaroéw wiejskich; przedstawiciele kultury biedy; kibice
pitkarscy). Oczywiscie, badania na probie reprezentatywnej sa bardzo pozadane,
poniewaz pozwalaja na dokonanie szeregu poréwnan, jednak przeprowadzenie
wywiadow grupowych na takiej probie wymagatoby zaangazowania zespotu
o znacznej liczebnosci (co z kolei wiaze si¢ z koniczno$cia poniesienia znacz-
nych naktadow finansowych). Odpowiednio przeprowadzone studium przypadku
pozwala jednak unikna¢ takich probleméw metodologicznych jak subiektywizm
wynikow czy skrzywienie ku weryfikacji [Flyvbjerg 2005].

Dobor materiatow wizualnych ma znaczacy wplyw na uzyskane rezultaty
badawcze. Z tego wzgledu powinien by¢ on wyjatkowo przemyslany. Wigkszos¢
badaczy decyduje si¢ na dobor celowy. Materiaty powinny by¢ wielokrotnie
obejrzane, przeanalizowane'® i odpowiednio zakodowane. Czgsto analiza taka
wymaga wspomnianych powyzej technik semiotycznych i hermeneutycznych,
a takze zastosowania metody sedziow kompetentnych.

Kluczowe znaczenie ma takze sposob dotarcia do respondentéw. Badania
z wykorzystaniem materiatow filmowych ze wzgledu na swoja ztozono$¢ wyma-

12 Cho¢ Gillian Rose sugeruje, ze do analizy filmow najodpowiedniejsza jest analiza psycho-
analityczna, to nie uwazam, ze jej uwaga jest w jakikolwiek sposob uzasadniona [Rose 2010: 53].
Gad Saad wskazuje, ze analizy filmoznawcze oparte na freudyzmie lub marksizmie sprawdzaja si¢
dobrze jedynie w stosunku do ,,wyzszych” tekstow kultury znajdujacych si¢ w elitarnym obiegu,
nie sprawdzaja si¢ natomiast w popkulturze [Saad 2011: 169]. Z tego wzgledu skupitem sig raczej
na wykorzystaniu tradycyjnych narzgdzi socjologicznych niz analizach tekstualnych.



WYWIAD GRUPOWY Z WYKORZYSTANIEM MATERIALOW FILMOWYCH... 113

gaja dlugoterminowego zaangazowania respondentow. Jesli chodzi o referowane
przeze mnie badania, dostep do respondentdw zostal uzyskany przy pomocy
gatekeeperow (,,odzwiernych”). Dzigki wezesniejszemu kontaktowi z soltysem
(lub inna postaciag wazna w zyciu lokalnej spoteczno$ci) respondentki stosunko-
wo chetnie przystawaty na udziat w badaniach. Oczywiscie, niektore z nich nie
zdecydowaly si¢ na udziat w czgSci jakoSciowej, jednak znaczaca wigkszosc,
dzigki zapewnieniom i zaproszeniom ze strony znanych im 0sob, zgodzita si¢ na
wspoélne ogladanie seriali i udzial w wywiadzie grupowym''. Niemniej mozna
zatozy¢, ze respondentki wiejskie chetniej niz ich odpowiedniczki mieszkajace
w miescie godzity si¢ na udziat w badaniu. Dzigki silnym na wsi wigziom lokal-
nym wsparcie sottysa miato duzy wptyw na badane osoby.

Kolejnym waznym krokiem w ustalaniu metodologii badania byt wybor
moderatora, co w badaniach fokusowych jest zawsze wyborem strategicznym,
poniewaz Scisle wiaze si¢ z refleksyjnoscia badania. Wydawato mi sig, ze naj-
bardziej odpowiednia osoba do prowadzenia grup ztozonych z mieszkanek wsi
popegeerowskich bytaby kobieta o zblizonym do nich statusie spotecznym i wie-
ku. Ze wzgledu na fakt, Zze bylem zmuszony prowadzi¢ to badanie samodzielnie,
nie mogtem zatrudnic¢ takiej moderatorki. Zdecydowalem si¢ jednak na inny krok
pozwalajacy na pewna redukcj¢ (ewentualnego) wptywu pici na odpowiedzi
badanych. Jako ze moderator badan fokusowych zawsze potrzebuje asystenta,
ktory czuwa nad praca sprzetu elektronicznego, dba o poczestunek oraz pomaga
rozwiazywac trudne sytuacje, zdecydowatem, ze w kazdym wywiadzie udziat
wezmie rowniez druga osoba z zewnatrz, o zblizonym do mojego statusie spotecz-
no-ekonomicznym, ale réznej ptci. Sama obecnos¢ asystentki, chociaz nie brata
ona aktywnego udzialu w moderowaniu dyskusji'?, mogta pomoc roztadowaé
ewentualne napigcie zwigzane z rozmowa z mg¢zczyzna. Praktycy akademickich
badan fokusowych zwracaja jednak uwage, ze dobor moderatora dzielacego
podstawowe cechy spoteczno-demograficzne z cztonkami grupy nie zawsze jest
najlepszym rozwiazaniem. Moze on np. sktania¢ do wypowiadania ,,oczywistych
prawd”, ktore podziela grupa. Postuzenie si¢ moderatorem ,,z zewnatrz”, ktory
jawi si¢ badanym jako obcy, przeciwnie, moze mie¢ dobry wplyw na aktywnos¢
grupy. Rosaline Barbour podaje przyktad, w ktorym z przyczyn technicznych
grupe ztozona z mieszkajacych w Szkocji Afroamerykanow poprowadzita mto-
da Szkotka pochodzenia azjatyckiego. Okazato sig, ze ten przypadkowy dobor

"'Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wywiady byly realizowane w czasie wolnym od pracy
(W soboty).
12 Wywiad ten nie byt wigc klasycznym ,,wywiadem w parach”.
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moderatora pomogt zglebié tresci, ktore przypuszczalnie nie zostatyby ujawnione
w razie klasycznego doboru moderatora [Barbour 2011: 95].

Niezwykle istotnym elementem badania fokusowego jest jego rejestracja.
Zaleznie od liczebnosci grupy uczestniczacej w badaniu, a takze charakteru
pomieszczenia, w ktorym przeprowadzone bedzie badanie, nalezy gruntownie
przemysle¢ ilo$¢ i rodzaj potrzebnego sprzetu rejestrujacego Sciezke audio i wideo.
Dla matego pomieszczenia i nielicznej grupy wystarczajace okazaty si¢ jedna
kamera i jeden dyktafon. Warto zadba¢ takze o rodzaj sprzetu umozliwiajacy
fatwe przeniesienie nagran na dysk twardy komputera (niektore starsze kamery
uzywaja ztacza DVI, ktore sprawia klopot wielu komputerom). Nalezy rowniez
pamigtaé, ze do rejestracji matego wywiadu grupowego doskonale nadaje sig
nawet aparat umozliwiajacy zapis filmoéw w jakosci HD. Analizujac dane z tak
zebranego wywiadu, nalezy bardzo doktadnie przeczytac transkrypcje. Czasami
konieczne jest wracanie do nagran audio i wideo, poniewaz pozwalaja one lepiej
zrozumie¢ kontekst wypowiedzi respondenta. Powrdt do nagrania pozwala takze
na oceng takich cech wywiadu jak stopien spojnosci grupy [Malinowski 2007a;
Malinowski 2007b]. Przy standardowej analizie transkrypcji niezwykle uzyteczny
moze si¢ okaza¢ takze ktorys z popularnych programow komputerowych [por.
np. Brosz 2012].
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Kamil Luczaj

GROUP INTERVIEW SUPPORTED BY FILM MATERIAL
— THE RESEARCHER’S REMARKS

(Abstract)

The article presents the methodological assumptions and practical guidance on conducting
a group interview supported by film material. The discussion is based on my own experience from
the project, which dealt with the reception of traditional TV series and post-soap series. To this end,
I organized and led in various parts of Poland four focus groups with residents of the post-PGR
villages (mini-group, affinity group). The aim of this paper is to show that the group interviews
are a good research technique not only in commercial marketing research, as it is usually taken
for granted, but also in an academic context. The article consists of five parts. First, I present the
achievements of Polish cultural studies in the field of television audience research. Next, I discuss
general assumptions of group interviews supported by film material. In the third part I present my
research project, which helped me to draw the conclusions. The fourth part is an analysis of the
benefits and risks of such interviews. In the fifth, summarizing part, I present a research scheme
involving the group interviews supported by film material.

Key words: FGI, visual studies, film material, TV series.
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METODOLOGICZNE PROBLEMY ZASTOSOWANIA
SKALI LIKERTA W BADANIACH POSTAW
WOBEC BEZROBOCIA

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza probleméw zastosowania skali Likerta
w badaniach surveyowych poswieconych problematyce pracy i bezrobocia.
W pierwszej czesci omoéwiono wlasnosci skali Likerta i fazy jej przygoto-
wania, przyjmowane w metodologii badan spotecznych. W drugiej czesci
przedstawiono efekty pracy koncepcyjnej i badawczej na przyktadzie Skali
Akceptacji Bezrobocia (SAB). Zaprezentowano etapy konstrukcji skali,
zwracajac szczegblna uwage na elementy sktadowe zmiennej ztozonej,
a nastepnie opisano rezultaty wykorzystania SAB. Jako material empiryczny
postuzyty wyniki projektow badawczych wykonanych przez autorke w latach
19982011 w wojewodztwie lubelskim wsrod studentow, przedsigbiorcow
i pracownikow najemnych. Replikacja skali w pigciu projektach umozliwita
przeprowadzenie analizy porownawczej wynikow. Jednak zasadnicza czesé
rozwazan zostata poSwigcona problemom metodologicznym, dotyczacym
projektowania skali, analizy danych i zasad oceny uzyskanych rezultatow.
Stanowi to przyczynek do dyskusji na temat mozliwosci przygotowania
narzedzi pomiaru postaw, ktore znalaztyby wielokrotne zastosowanie w ba-
daniach socjologicznych.

Stowa kluczowe: skala Likerta, bezrobocie, postawa, pomiar w badaniach
socjologicznych, Skala Akceptacji Bezrobocia

* Instytut Socjologii; e-mail: j.jezior@poczta.umcs.lublin.pl
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WPROWADZENIE

Skala Likerta nalezy do najczgsciej stosowanych narzedzi pomiaru postaw. O jej
popularno$ci decyduje wzgledna prostota budowy skali, standardowe zasady spraw-
dzania jednowymiarowosci i rzetelnosci, mozliwosci uchwycenia wielu aspektow
badanego zjawiska oraz dogodnos¢ postugiwania si¢ forma zmiennej syntetyczne;.
Jednakze w praktyce badan empirycznych mianem skali Likerta bywaja okres$lane
rozne formy pytan kwestionariuszowych, a publikacje uzyskanych rezultatow sto-
sunkowo rzadko zawieraja szczegoly dotyczace warsztatu badawczego. Zadaniem
artykuhu jest podjecie dyskusji na temat wielowymiarowych korzysci wynikajacych
z wykorzystania tego rodzaju narzgdzi w badaniach socjologicznych', jak rowniez
probleméw metodologicznych zwiazanych z jej konstruowaniem i z analiza danych.
Jako material empiryczny postuzyly wyniki projektow prowadzonych przez au-
torke na przestrzeni lat 1998-2011 na terenie Lublina i wojewodztwa lubelskiego,
w ktorych dokonano replikacji Skali Akceptacji Bezrobocia (SAB).

KONSTRUKCJA SKALI LIKERTA — ZASADY OGOLNE

Metoda sumowanych ocen zostata opracowana i po raz pierwszy zapro-
ponowana przez R. Likerta (1932 r.)%. Skala Likerta nalezy do ztozonych skal
pomiaru postaw, ale jednowymiarowych. Jest skala szacunkowa?, a precyzyjniej
—zbiorem pewnych pozycji, z ktorych kazda (ocena stwierdzenia) jest w zasadzie
sama w sobie skala. Jest tez skala zalezno$ciowa, poniewaz zakwalifikowanie
elementow do zbioru opiera si¢ na ich relacji wobec skali jako catosci. Zwykle
przyjmuje si¢ niewielka liczbe tych pozycji, od kilku do kilkunastu, a dobor
zrodet, na ktorych podstawie sa one przygotowywane, jest dogodny. Moze to
by¢ literatura przedmiotu, wiedza na temat problemu i jego podstaw teoretycz-
nych, wyniki badan empirycznych, doswiadczenie badacza czy intuicja, a nawet
informacje pochodzace z mediow.

Procedura konstrukcji skali sktada si¢ z kilku zasadniczych etapow*. Na ogét
jako poczatek pracy wskazuje si¢ kompletowanie stwierdzen odnoszacych sig

! Zastosowane podej$cie ma bardziej opisowy niz normatywny charakter, przyjmujac rozu-
mienie stosowane przez S. Nowaka [1985: 23n.].

2 Wskazuje sig tez wktad E.A. Randquista i R. Sletto w przedstawienie metody zgodnosci
wewnetrznej [Goode, Hatt 1965: 300].

3 Inne okre$lenie to skala oceny kategorii [Churchill 2002: 425].

4 Trzeba podkresli¢, ze wigkszo$¢ podrgeznikow z dziedziny metodologii badan spotecznych
(w tym socjologicznych) zawiera ogodlna charakterystyke skali Likerta i podstawowych etapow
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do roéznych aspektow interesujacego zjawiska, ale w zakresie mierzonej cechy.
Zadaniem respondentow jest ustosunkowanie si¢ do kazdego z tych stwierdzen,
co zazwyczaj polega na okresleniu stopnia, w jakim si¢ z nim zgadzaja (czy ak-
ceptuja). Intensywnos$¢ nastawienia jest mierzona za pomoca skali porzadkowe;j
dwubiegunowej, najczesciej pigciostopniowej, opisanej werbalnie, a niekiedy
tez liczbowo. Decyzja dotyczaca zbioru stwierdzen, ktore wejda w sktad skali,
zapada na roznych etapach postgpowania. Wybor moze by¢ oparty na kryteriach
definicyjnych postawy i na arbitralnej ocenie przydatnos$ci kategorii, a w dalszym
toku na efektach badan empirycznych’.

Po przeprowadzeniu badan (pomiaru) przystepuje si¢ do kolejnych dziatan
konstrukcyjnych. Odpowiedziom nadaje si¢ wartosci liczbowe (np. od 1 do 5),
zachowujac zasadg, by przypisane wartosci rosty zgodnie z charakterem 1 kie-
runkiem zdefiniowanej cechy. Nadawanie punktacji opiera si¢ na zalozeniu,
ze odwzorowuje ona kontinuum nastawienia wobec obiektu postawy. Kolejny
krok to sprawdzenie zatozonej jednowymiarowosci®. Oblicza si¢ sumy punktow
uzyskanych przez kazdego z respondentow, a nastgpnie tworzy dwie grupy po-
rownawcze. Jest to tzw. gorna i dolna ¢wiartka, czyli po 25% badanych, ktorzy
otrzymali najwyzsze i najnizsze sumy ogolne. Podzial ten umozliwia analize
mocy dyskryminacyjnej kazdej pozycji skali’. Stwierdzenie powinno wejs¢ do
skali, gdy roznica migdzy $rednimi ocen w gornej i dolnej grupie jest istotna
statystycznie®. Oznacza to, ze rdznicuje postawy, poniewaz inaczej reagowaly
na nie osoby nastawione pozytywnie i negatywnie. Po dokonaniu ewentualnej

jej konstrukeji. Przewazaja informacje typu: ,,co zrobi¢”, natomiast brakuje wskazowek: ,;jak
to zrobi¢”. Nieliczni autorzy przedstawiaja zagadnienia analizy statystycznej, w tym procedury
normalizacji, oceny jednowymiarowosci i rzetelnosci. Z kolei w publikacjach wynikéw badan nie
ujawnia sig — zreszta z r6znych powodow — szczegotdow warsztatowych.

> Moga to by¢ badania wstgpne czy pilotazowe, ale i badania wlasciwe, z zastrzezeniem, ze
do ostatecznej wersji skali wlacza sig tylko te pozycje, ktore spelnia wymagane warunki (np. mocy
dyskryminacyjnej).

¢ Opis zasad na podstawie: Mayntz, Holm, Hiibner 1985: 72—74; Sagan 1998: 87-89.

7 A. Sagan [ibidem: 89] okresla moc dyskryminacyjna pozycji skali, jako: ,,[...] stopien,
w jakim réznicuje ona badana populacj¢ pod wzgledem cechy, ktorej dotyczy. Wyraza sig¢ ona
wspotczynnikiem korelacji migdzy dana pozycja skali (danym stwierdzeniem) a wynikiem ogol-
nym: im wigksza réznica migdzy $rednimi, tym wigksza moc dyskryminacyjna pozycji skali”. Moc
dyskryminacyjna jest tez rozumiana, jako: ,,[...] wlasciwosc testu pozwalajaca na sprawdzenie, czy
wybrana przez niego pozycja umozliwia odréznianie ludzi o wysokich wynikach (zdecydowanie
pozytywna postawa) od ludzi o niskich wynikach (zdecydowanie negatywna postawa)” [Frankfort-
-Nachmias, Nachmias 2001: 604].

& Ocena mocy dyskryminacyjnej jest przeprowadzana za pomoca wspotczynnikow korelacji,
a istotno$¢ réznicy migdzy $rednimi mierzy sig testem ¢.
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korekty zestawu stwierdzen dokonuje si¢ analizy danych. Polega to na okresle-
niu facznej liczby punktow uzyskanych przez kazdego respondenta lub wybrane
grupy respondentow, ktora okresla kierunek i site postawy. Przyjmuje sig, ze
otrzymana w ten sposob skala Likerta jest w zatozeniu skalg interwatowa, co
wynika z podziatu kontinuum ,,tak — nie” na réwne odcinki i z praktyki stoso-
wania testu ¢, ktérego warunkiem jest poziom pomiaru co najmniej interwatowy
[Mayntz, Holm, Hiibner 1985: 757°.

Dodatkowa zaleta korzystania z tej skali jest mozliwo$¢ oceny jej rzetelnosci
na podstawie stabilnosci pomiarow powtarzanych w kolejnych okresach czy
analizy spdjnosci wewnetrznej. Wskazuje si¢ tez kilka kryteriow oceny trafnosci
skali. Za najistotniejsza jest uwazana trafnos¢ teoretyczna, okreslajaca stopien,
w jakim badane jednostki posiadaja cechy identyfikowane przez skalg. Moze to
by¢ powiazane z proba sprawdzenia, czy konstrukty teoretyczne maja swoje od-
powiedniki empiryczne. Kolejne rodzaje trafnosci to: tresciowa (pojecia sktadowe
jako probki cech zjawiska); wewnetrzna (skala odpowiada zatozonej koncepcji,
zawiera wszystkie aspekty, jakie z punktu widzenia wiedzy i doswiadczenia
badacza lub znajomosci teorii sa zwiazane pojeciem); fasadowa (odmiana traf-
nosci treciowej, ale opartej na ocenie badacza); czynnikowa (oparta na analizie
czynnikowej) [Sagan 1998: 90-95]. Wymienia si¢ tez trafno$¢ prognostyczna
i diagnostyczna'’.

KONCEPCJA SKALI AKCEPTACJI BEZROBOCIA (SAB)

Skala Akceptacji Bezrobocia (SAB)!! zostata skonstruowana w celu pomiaru
postaw wobec bezrobocia, gtéwnie w rozumieniu akceptacji (dopuszczania)
obecnosci tego zjawiska na rynku pracy i percepcji jego powiazan z waznymi

° Autorzy podkre$laja, ze stusznos$¢ zatozenia o poziomie interwatowym jest trudna do we-
ryfikacji, ale to kontinuum z pewnoscia nie posiada naturalnego punktu zerowego.

1 Trafno$¢ prognostyczna identyfikuje zwiazek migdzy wynikiem uzyskanym za pomoca
danej skali a kryterium zewngtrznym po uptywie czasu. Trafnos¢ diagnostyczna takze jest oparta
na kryterium zewngetrznym, ale zastosowanym w tym samym czasie. Moga nim by¢ rezultaty
otrzymane za pomoca innych skal, mierzacych podobne cechy (wysoka korelacja migdzy wynikami
skal to wysoka trafno$¢ zbiezna) i skal mierzacych inne cechy (niska korelacja to wysoka trafnos¢
dyskryminacyjna) [Sagan ibidem: 94].

' Opracowana forma skali odwotuje si¢ do podobnie nazwanych narzedzi, chociaz sktada-
jacych sig z innych zestawow stwierdzen [por.: Skarzynska, Daab 1993; Reszke 1995]. Finalny
zbior stwierdzen powstal w procesie doboru, testowania i modyfikowania kategorii, pochodzacych
z wielu zrodet.
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obszarami zycia spotecznego'?. W tym miejscu trzeba jednak podkresli¢ kilka
kwestii, istotnych z punktu widzenia oceny cato$ci przedsiewzigcia. Po pierwsze,
zastosowano ja w kilku projektach badawczych, ktorych koncepcje i przedmiot
mialy znacznie szerszy zakres niz problematyka bezrobocia. Za wspdlny mia-
nownik mozna uzna¢ zagadnienia warto$ci pracy, wyksztatcenia i zawodu oraz
recepcji sytuacji na rynku pracy. Po drugie, badania te byty realizowane w odmien-
nych teoretycznie zbiorowos$ciach i na przestrzeni kilkunastu lat. W tym okresie
dokonywaty si¢ nie tylko przeksztatcenia sytuacji na rynku pracy w Polsce, lecz
takze zmiany $wiadomosciowe, dotyczace znaczenia pracy i wyksztalcenia oraz
mozliwosci wptywu jednostek na ksztaltowanie wlasnej pozycji zawodowej czy
ekonomicznej. Procesy merytokratyzacji porzadku spolecznego tworzyly nowe
ramy percepcji zjawiska bezrobocia. Po trzecie, na koncepcji skali zawazyt fakt,
ze poczatkowo przygotowano ja dla potrzeb badan skierowanych do studentow.
Mimo ze celem postuzenia si¢ narzedziem bylo okreslenie nastawienia wobec
bezrobocia i jego wielowymiarowych konsekwencji w kontekscie wartoscio-
wania pracy czy wyksztalcenia, to istotna rol¢ odegraty tez dostgpne wowczas
wyniki badan. Wskazywatly one, ze wsrod wyksztatlconych mtodych ludzi moze
wystepowac podatno$¢ na tzw. ideologig bezrobocia'®. Stad tez rodzaj przyjetych
zatozen, nazwa skali (SAB) i jej kierunek.

Po raz pierwszy narzegdzie zastosowano w 1998 r. w badaniach 843 studen-
tow studiow stacjonarnych wszystkich wydziatow Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej (dalej: UMCS). Po modyfikacji koncepcji badawczej, w latach
2000-2001 wykonano badania wsrod studentow kilku lubelskich uczelni: UMCS,
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Akademii Rolniczej i Politechniki
Lubelskiej (PL). Lacznie proby liczyty 2296 respondentow'®. Nastepnie skala

12 Pojecie postawy jest tu rozumiane za S. Nowakiem [1973: 23] jako: ,,[...] 0got wzglednie
trwatych dyspozycji do oceniania [...] przedmiotu i emocjonalnego nan reagowania oraz ewentu-
alnie towarzyszacych tym emocjonalno-oceniajacym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan
o naturze i wlasno$ciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania si¢ wobec
tego przedmiotu”. Przyjeto, ze komponent emocjonalno-oceniajacy ma podstawowe znaczenie,
a posiadanie doktadnej wiedzy o przedmiocie nie jest konieczne. Najtrudniej mierzalny jest kom-
ponent zachowan. Zdaniem autora postawg mozna traktowa¢ jako zmienna, ktorej atrybutywnie
ujmowane cechy sa wartosciami [Ibidem: 27].

13 Ogolnie ujmujac, chodzi o rodzaj przekonania, ze bezrobocie moze petni¢ korzystne funk-
cje (np. sprzyja¢ wzrostowi etyki pracy i zaangazowania), a zrédtem braku pracy sa niedobory
odpowiednich kwalifikacji i postaw pracobiorcow. Zatozenia te nawiazuja do koncepcji i badan
I. Reszke [ibidem].

14 Badania wykonano w ramach grantu przyznanego autorce przez Prorektora UMCS ds. Badan
Naukowych i Wspoétpracy z Zagranica. Pobrane proby miaty charakter losowo-warstwowo-pro-
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zostata wykorzystana w trzech projektach skierowanych do oséb pracujacych.
Dwa z nich objety przedsigbiorcow: lata 2002—2003 — 739 respondentow (dale;j:
P1)"5,2011 r.— 652 respondentow (P2). Trzeci wykonano w roku 2004 w$rod 359
0s0b zatrudnionych w charakterze pracownikow najemnych (PN)!®, W wymienio-
nych badaniach dokonano replikacji wybranych elementéw koncepcji badawczej
1 wskaznikow, w tym przedmiotowego pytania wskaznikowego — skali Likerta.
Powtarzanie pomiaru dostarczylo materiatu do opisu postaw wobec bezrobocia,
ale i do oceny uzytecznosci tego rodzaju narzedzia. Przy czym za kazdym razem
wracal dylemat, czy utrzymywac forme skali, mimo czynnikoéw réznicujacych
projekty i badane zbiorowos$ci'’, uptywu czasu, przeobrazen rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej i obserwowanych w spoteczenstwie przewarto$ciowan
dotyczacych sfery pracy. Jednak nawet stosunkowo niewielkie zmiany pytan
kwestionariuszowych moga spowodowac trudne do oszacowania konsekwencje
w zakresie udzielanych odpowiedzi, co utrudnia analiz¢ pordéwnawcza. Ostatecz-
nie zachowano pierwotng forme pytania i tym samym skali.

PODSTAWY POMIARU I BUDOWA PYTANIA WSKAZNIKOWEGO

Definicja nominalna postawy okreslonej mianem SAB zostata przygotowana
w taki sposdb, by umozliwiata przejscie do definicji operacyjnej. Obiektem po-
stawy byto zjawisko bezrobocia, jego wlasciwosci, przyczyny i skutki, zarowno
w wymiarze indywidualnym, jak i spotecznym. Wyodrgbniono konteksty: psy-

porcjonalny, podstawa doboru byty zbiorowosci studentéw IV roku studiow dziennych wszystkich
wydzialow i kierunkow studiow. Jednostka doboru proby byly grupy ¢wiczeniowe, a technika
badan — ankieta audytoryjna.

!5 Okreslenie ,,przedsigbiorcy” jest uzywane w ogdlnym rozumieniu. Odnosi si¢ do faktu
zalozenia i prowadzenia wlasnej firmy, ale abstrahuje od jej wielkosci, formy dziatalnosci i skali
ekonomicznej. Zgodnie z kryteriami iloSciowymi nalezatoby postugiwacé si¢ mianem ,,mikroprzed-
sigbiorcy”. Proby losowe zostaty przygotowane przez Urzad Statystyczny w Lublinie na podstawie
rejestru REGON, ale z powodu licznych probleméw w realizacji wykonane proby nie spetnialy
warunkow reprezentatywnosci. W wypadku P1 terenem badan byto wojewddztwo lubelskie (tech-
nika — wywiad kwestionariuszowy), w P2 za$§ — Lublin (ankieta roznoszona).

1o Projekt ten, podobnie jak badania przedsigbiorcow, wykonano w ramach badan statutowych
Instytutu Socjologii UMCS. Zastosowano dobor nielosowy, a technika to ankieta roznoszona.
Badania zrealizowano na terenie wojewodztwa lubelskiego, gtownie w powiecie bialskim.

17 Struktury ptci okazaly sig zréznicowane, a odsetek kobiet wyniost odpowiednio: UMCS —
64,9%; PL—25,1%; PN -61,2%; P1—43,8%; P2 —51,4%. Respondentow cechowat tez relatywnie
wysoki poziom wyksztalcenia. Udzial 0sob z wyzszym wyksztalceniem (poza oczywista sytuacja
studentow) to: PN — 49,6%; P1 —29,4%; P2 — 50,9% (w tym 12,8% licencjackie).
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chologiczny, etyczny, ekonomiczny, porzadku prawnego i merytokratycznego,
sytuacji pracy i zasobow pracy. Jednak, jak juz zaznaczono, koncepcja skali byta
implikacja ogdlnej koncepcji badan, w ktorej kluczowe miejsce zajmowaty proble-
my wartos$ci pracy ijej funkcji. Uwzgledniono to, konstruujac i operacjonalizujac
kategorie SAB. Ponadto kierowano si¢ zasada, by elementy wypelniajace tresé¢
cechy charakteryzowaly wymiary jako$ciowe, ale i zachowywaty pewne konti-
nuum postrzegania obiektu postawy (aspekty pozytywne — negatywne). Pytanie
wskaznikowe zbudowano w formie tabeli, ktora zawierala zestaw 11 stwierdzen.
W celu pomiaru intensywnosci ,,zgody” ze stwierdzeniami zastosowano skale
pigciostopniowa, a wartosci opisano werbalnie i liczbowo: 5 — zdecydowanie
tak; 4 — raczej tak; 3 — ani tak, ani nie; 2 — raczej nie; 1 — zdecydowanie nie'®,
Logika pytania i zasady udzielania odpowiedzi odwotywaly si¢ do stopnia
akceptacji, zatem celem procedury byto przedstawienie respondentom spojnego
opisu werbalnego i liczbowego, co sprzyjato komunikacji i standaryzacji pomia-
ru. Poprzestanie na stownym opisie wartosci rodzi dylematy dotyczace poziomu
pomiaru. Ma on zasadniczo charakter porzadkowy, poniewaz sam fakt dodania
opisu liczbowego nie sprawia, ze pomiar nabiera wymiaru ilosciowego, a zmien-
na — wlasnosci addytywnych. Liczby moga by¢ przeciez uzyte jako oznaczenia,
symbole. W praktyce przedstawiania zasad budowy skali Likerta (sumowanych
ocen!) ten kluczowy problem — uwarunkowania zakresu dziatan statystycznych
przez osiagnigty poziom pomiaru'® — jest na ogot przemilczany. Kolejna kwestia
dotyczy reguly, ze po etapie udzielania odpowiedzi przez respondentéw nasteg-
puje proces prowadzenia operacji na danych. Zatozonym efektem jest zmienna
jednowymiarowa. Jednak uzyskuje si¢ nowa konstrukcje w postaci indeksu
sumatywnego, przybierajacego r wartosci, z ktorych kazda odpowiada jakie$
konfiguracji sktadnikow. Warto zauwazy¢, ze punktem wyjscia jest konstrukt,

18 'W badaniach przedsiebiorcéw (2011 r.) warto$¢ srodkowa opisano: ,.trudno powiedzie¢
(ani tak, ani nie)”.

19 Na problemy powiazania poziomow pomiaru i technik statystycznych, w tym dylematéw
postugiwania si¢ pomiarem porzadkowym, wskazuje wielu autoréw. Omawiajac zagadnienia relacji
migdzy dziataniami operacyjnymi a dziataniami statystycznymi (matematycznymi), zaleca si¢
doskonalenie procedur pomiaru, a nie nieadekwatne korzystanie z technik statystycznych [Blalock
1975: 28-32]. Ztozonos¢ kwestii oddaje zestawienie argumentacji zwolennikow i przeciwnikow
stanowiska dotyczacego znaczenia liczb stosowanych w pomiarze porzadkowym i mozliwosci
obliczania $redniej arytmetycznej, wariancji, testu ¢ czy testow F [Francuz, Mackiewicz 2005:
387-394]. Jest to zreszta problem bardziej ogolnej natury, ktéry ma wielowymiarowe konsekwencje
w wypadku stosowania skal szacunkowych [Brzezinska, Brzezinski 2011: 373n.].
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ktory bardziej nawiazuje do idei whasnosci czy zmiennej ukrytej?’. Cecha podlega
konceptualizacji, przyjmuje si¢ zatozenia o kierunku postawy 1 kontinuum nasta-
wienia, a dalej dokonuje si¢ operacjonalizacji, ale powstaje problem interpretacji
finalnej postaci skali.

ANALIZA ZMIENNOSCI, JEDNOWYMIAROWOSCI
I MOCY DYSKRYMINACYJNEJ

Zmienno$¢ odpowiedzi dotyczacych poszczegodlnych pozycji skali (zawartych
w pytaniu) w kazdej z badanych zbiorowosSci zostala wstepnie oszacowana na
podstawie frakcji procentowych, a nastgpnie miar zmiennosci (tab. 1). Ogolnie
rzecz biorac, mozna zauwazy¢ podobne tendencje w reakcjach na wymienione
pozycje skali i zblizona zmienno$¢ odpowiedzi. Najczesciej zgadzano sig ze
stwierdzeniami wiazacymi bezrobocie z negatywnymi skutkami takimi jak:
pauperyzacja, poczucie wykluczenia, marnotrawienie zasobow spoteczenstwa,
przestepczo$é. Zgodno$é w odrzucaniu zdan dotyczyta przede wszystkim lenistwa
jako przyczyny braku pracy. Tabela zawiera bardzo obszerny zestaw danych, ktory
na poziomie pojedynczych projektow umozliwia wieloaspektowa analizg przeko-
nan oraz wykorzystanie wtasnosci sktadnikow w opisie i interpretacji zmiennej
ztozonej SAB. Z perspektywy zadan analizy porownawczej ta forma prezentacji
wynikow, wobec zakresu i nasycenia danymi, stanowi niedogodnosc. Wiaczenie
miar tendencji centralnej i rozproszenia nie eliminuje wszystkich trudnosci?'.
Korzys$ci postugiwania si¢ zmienng syntetyczna wydaja si¢ wigc oczywiste.

2 Wskazuje sig, ze kategoria zmiennych ukrytych ma wielu zwolennikow, ale i przeciwnikow.
Roznice stanowisk przyjmuja szersze uzasadnienia niz tylko odrgbnos¢ charakteru, koncepcji czy
metod w naukach spotecznych i przyrodniczych. Dyskusje obejmuja tez rolg teorii i rozwoj orien-
tacji empirycystycznej w socjologii. Proponuje sig, by postugiwac si¢ pojgciami zdefiniowanymi
~wylacznie lub czgsciowo w terminach wiasnosci ukrytych” lub konstruktami hipotetycznymi
[Nowak 1985: 75].

2! Odmienno$¢ badanych zbiorowosci i niespelnienie warunkow reprezentatywnosci nie daje
podstaw stosowania standaryzowanych procedur poréwnywania rezultatbw powtorzenia pomiaru
za pomoca SAB.
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TABELA 1. Charakterystyka zmienno$ci odpowiedzi — zestawienie porownawcze

Czy zgadza sig¢ pan/pani z nastgpujacymi stwierdzeniami? (dane w %) Miary
Kategoric Zdecydowanie| Raczej | Ani tak,| Raczej |Zdecydowanie Srednie Odch.
tak tak ani nie nie nie stand.

1. Bezrobocie mobilizuje ludzi do dziatania, do aktywnosci w zyciu
UMCS 2001 6,2 18,7 8,2 39,0 27,9 2,36 1,24
Politechnika Lub. 2001 5,3 22,9 24,2 30,8 16,8 2,69 1,15
Pracownicy najemni 2004 10,9 23,8 24,3 20,1 20,9 2,84 1,30
Przedsigbiorcy 2002—-2003 7,7 23,5 23,2 26,5 19,1 2,74 1,23
Przedsigbiorcy 2011 4,7 19,6 30,8 28,5 16,4 2,68 1,10
2. Bezrobocie sprawia, ze ludzie bardziej szanuja prace
UMCS 2001 15,4 50,9 6,6 19,0 8,1 3,46 1,19
Politechnika Lub. 2001 23,1 48,4 14,4 10,1 4,0 3,77 1,04
Pracownicy najemni 2004 40,9 37,3 10,2 6,8 4,8 4,03 1,10
Przedsigbiorcy 2002—2003 27,7 42,0 13,2 11,1 6,0 3,74 1,15
Przedsigbiorcy 2011 13,1 39,8 19,9 19,6 7,6 3,31 1,15
3. Bezrobocie pozbawia ludzi i ich rodziny $srodkow do zycia
UMCS 2001 58,0 29,8 1,6 4,1 6,5 4,28 1,13
Politechnika Lub. 2001 59,8 27,7 5,8 1,6 5,1 4,36 1,03
Pracownicy najemni 2004 85,0 11,6 2,3 0,6 0,5 4,80 0,56
Przedsigbiorcy 2002—2003 76,0 17,9 34 1,1 1,6 4,66 0,75
Przedsigbiorcy 2011 61,2 25,8 6,4 3,0 3,6 4,38 0,99
4. Bezrobocie to brak wykorzystania potencjatu pracy spoteczenstwa
UMCS 2001 31,2 40,5 12,4 10,4 5,5 3,82 1,15
Politechnika Lub. 2001 33,3 41,9 16,8 5,1 2,9 3,98 0,98
Pracownicy najemni 2004 46,9 26,9 15,4 6,7 4,1 4,06 1,12
Przedsigbiorcy 2002—2003 39,3 35,2 17,7 52 2,6 4,03 1,01
Przedsigbiorcy 2011 29,4 37,5 26,7 4,7 1,7 3,88 0,94
5. Bezrobocie dotyczy ludzi leniwych
UMCS 2001 4,9 8,8 5,1 32,1 49,1 1,88 1,15
Politechnika Lub. 2001 3,7 10,4 20,2 32,7 33,0 2,19 1,12
Pracownicy najemni 2004 3,1 6,6 9,7 21,9 58,7 1,74 1,08
Przedsigbiorcy 2002-2003 5,1 8,7 11,6 29,6 45,0 1,99 1,17
Przedsigbiorcy 2011 11,8 17,4 32,8 26,5 11,5 2,91 1,17
6. Bezrobocie dotyczy ludzi stabo wyksztatconych
UMCS 2001 6,5 28,0 8,0 35,2 22,3 2,61 1,28
Politechnika Lub. 2001 4,3 29,5 26,3 22,3 17,6 2,81 1,16
Pracownicy najemni 2004 5,4 19,0 15,0 24,1 36,5 2,33 1,29
Przedsigbiorcy 2002-2003 43 23,5 17,2 29,1 25,9 2,51 1,22
Przedsigbiorcy 2011 5,0 232 28,5 30,0 13,3 2,77 1,10
7. Bezrobocie to tamanie prawa cztowieka do pracy
UMCS 2001 18,1 32,8 17,1 21,3 10,7 3,26 1,28
Politechnika Lub. 2001 21,9 30,5 30,5 11,8 53 3,52 1,12
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TABELA 1 cd.

Czy zgadza si¢ pan/pani z nastgpujacymi stwierdzeniami? (dane w %) Miary

Kategoric Zdecyt(;l(:wanie thi:lfej /:E: ;a;l;, R'crllcigej Zdecyr?i(;wanie Srednie g;irclg
Pracownicy najemni 2004 41,9 21,5 17,9 7,9 10,8 3,76 1,35
Przedsigbiorcy 2002-2003 36,8 24,9 20,3 10,7 7,3 3,73 1,26
Przedsigbiorcy 2011 11,1 18,9 30,3 23,9 15,8 2,85 1,22
8. Bezrobocie wptywa na wzrost przestgpczosci
UMCS 2001 35,8 43,7 9,1 7,0 4,4 3,99 1,06
Politechnika Lub. 2001 48,1 36,8 8,5 42 2,4 4,24 0,95
Pracownicy najemni 2004 72,0 22,3 3,4 2,0 0,3 4,64 0,67
Przedsigbiorcy 20022003 59,3 32,0 5,5 2,0 1,2 4,46 0,79
Przedsigbiorcy 2011 33,1 38,9 18,3 7,2 2,5 3,93 1,01
9. Bezrobocie sprawia, ze ludzie czuja sig¢ niepotrzebni, mato wartosciowi dla spoteczenstwa
UMCS 2001 36,6 433 9,2 8,2 2,7 4,03 1,02
Politechnika Lub. 2001 32,1 47,2 14,6 4,8 1,3 4,04 0,88
Pracownicy najemni 2004 52,6 29,7 11,1 5,7 0,9 4,27 0,93
Przedsigbiorcy 2002-2003 48,2 38,8 8,7 32 1,1 4,30 0,84
Przedsigbiorcy 2011 36,0 41,0 15,7 5,6 1,7 4,04 0,95
10. Bezrobocie daje ludziom duzo wolnego czasu, moga nic nie robic i korzystac z zasitkow
UMCS 2001 10,7 22,0 11,6 26,3 29,5 2,58 1,38
Politechnika Lub. 2001 9,6 17,9 27,7 23,7 21,1 2,71 1,25
Pracownicy najemni 2004 12,0 9,7 19,4 26,0 32,9 2,42 1,35
Przedsigbiorcy 2002-2003 9,5 13,1 26,4 25,3 25,7 2,56 1,26
Przedsigbiorcy 2011 154 25,6 27,5 22,7 8,8 3,16 1,20
11. Pewien poziom bezrobocia jest w gospodarce potrzebny
UMCS 2001 11,7 24,8 24,8 20,7 18,0 2,92 1,28
Politechnika Lub. 2001 7,5 17,7 28,2 29,5 17,1 2,69 1,17
Pracownicy najemni 2004 12,3 17,9 18,0 23,6 28,2 2,62 1,38
Przedsigbiorcy 2002-2003 11,2 29,6 18,8 23,9 16,5 2,95 1,28
Przedsigbiorcy 2011 10,7 22,1 26,3 23,5 17,4 2,85 1,25

Uwagi: Tabela zawiera dane zebrane na podstawie odpowiedzi respondentdw (przed nadaniem
punktacji, zgodnej z przyjetym kierunkiem postawy). Kolejnos¢ umieszczenia stwierdzen jest
zgodna z ich kolejnoscia w pytaniu. Podano miary: §rednie arytmetyczne, odchylenia standardowe.

Zr6dto: Badania i opracowanie wlasne.

Podstawe dalszych operacji stanowity dane. Ustalono punktacje odpowiedzi
w zakresie kazdego stwierdzenia, zgodnie z definicja i ogdlnym kierunkiem
postawy (im wyzsza liczba punktdéw, tym wyzszy stopien akceptacji). W zesta-
wie (por. tab. 1) wystapito sze§¢ pozycji wskazujacych na pozytywne aspekty
bezrobocia, ktore wiazaty to zjawisko z aktywizacja i wzrostem morale (1, 2),
uznawatly brak pracy za efekt niedoborow wyksztatcenia i odpowiednich postaw
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oraz sktonnos$ci do zycia na koszt spoteczenstwa (5, 6, 10), traktowaty bezrobocie
jako wlasno$¢ gospodarki rynkowej (11). Odpowiedzi punktowano: zdecydo-
wanie tak — 5, raczej tak — 4, ani tak, ani nie — 3, raczej nie — 2, zdecydowanie
nie — 1. W stwierdzeniach opisujacych aspekty negatywne, odnoszace si¢ do
ekonomicznych, psychologicznych i spotecznych skutkéw braku pracy (3, 4, 7,
8,9), zastosowano odwrotna punktacje, zaczynajac od 1 dla ,,zdecydowanie tak”,
a konczac na 5 dla ,,zdecydowanie nie”.

Tok postgpowania przygotowawczego zwiazanego z budowa skali byt w po-
szczegblnych projektach autonomiczny. Obliczano sumy uzyskane przez kazdego
z respondentow, tworzono skontrastowane grupy (gorne i dolne ¢wiartki) i prze-
prowadzano analiz¢ réznic migdzy $rednimi ocen dla kazdego stwierdzenia. Juz
w rezultacie badan wstgpnych (1998 r.) do skali zakwalifikowano wytacznie te
stwierdzenia, ktore cechowato istotne statystycznie zroznicowanie odpowiedzi
0s0b z grup kontrastowych. Analizy wykonane na podstawie danych potwierdzaty
moc dyskryminacyjng 11 pozycji skali we wszystkich projektach. W wypadku
studentow (obu uczelni) i przedsigbiorcow (w obu badaniach) dwie pozycje skali
charakteryzowalo najwigksze zréznicowanie migdzy $rednimi grup ,,dolnych”
i,,gornych”. To przede wszystkim kwestie prawa do pracy (7) i niechgci do pracy
(5). Jednak mozna tez wyodrgbni¢ inne pozycje o duzej mocy dyskryminacji,
ktore sa wazne z punktu widzenia interpretacji wynikéw na temat interioryzacji
zasad merytokratycznych i umiejetnosci skutecznego dzialania w warunkach
rynku pracy. Testowanie danych z badan przedsigbiorcow i pracownikow na-
jemnych wskazato na czynnik wyksztatcenia (pozycja 6), a w zbiorowosciach
przedsigbiorcow i studentéw byla to rowniez pozycja 11 (akceptacja regut
gospodarki rynkowej). We wszystkich probach najstabsza site miata pozycja 2.
Warto zauwazy¢, ze standardowo stosowana analiza mocy dyskryminacji moze
oznaczac, iz kryterium empiryczne i statystyczne w wigkszym stopniu zadecyduje
o0 ostatecznym zbiorze elementow skali niz kryterium definicyjne. Sprawdzanie
jednowymiarowosci przyniosto podobne rezultaty we wszystkich probach?. Do-
datkowo wykorzystano kryteria: tresciowe; powiazanie kazdej pozycji skali ze
zmienna syntetyczng (SAB); analize wielozmiennowa, polegajaca na sprawdzeniu
macierzy korelacji w zbiorach 11 pozycji skali i ocenie srodkorelacji.

Na tym etapie nalezy ponownie odwota¢ si¢ do analizy poréwnawczej.
Zaobserwowano, ze wystepuja zbieznosci migdzy projektami, ktdre obejmuja:
dominujace pozycje skali (najsilniejsze powiazanie z ogdlnym wynikiem skali,

22 Kazda pozycjg sktadowa cechowato istotne statycznie powiazanie ze zmienna SAB (w kaz-
dym projekcie).
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poziom wspoOtczynnikow przekraczat 0,4, przy p<0,01) — famanie prawa do
pracy (7) i kwestig braku checi do pracy (5); stwierdzenia o najstabszych reje-
strach powigzan z ogdlnym wynikiem (skala) — wzrost szacunku wobec pracy
(2), utrata dochodéw (3), niewykorzystanie zasobow pracy spoleczenstwa (4).
W wypadku dwoch ostatnich stwierdzen oceny charakteryzowata stosunkowo
mata zmienno$¢ i niska moc dyskryminacji. Po uzupehieniu analizy whasnosci
liczbowo wymiernych przez analizg kryteriow jakosciowych, odnoszacych si¢
do wymienionych tu sktadnikow skali, mozna zauwazy¢ wspolny, zasadniczy
kontekst postaw. Sa nim fundamentalne funkcje pracy, ktore definiuja jej wartosc
i przesadzaja o generalnie niskiej akceptacji zjawiska bezrobocia, zarowno na
poziomie indywidualnym, jak i mikro- czy makrospotecznym?®.

KONSTRUKCJA ZMIENNEJ SAB I WYNIKI WSTEPNE

W kazdym z opisywanych tu badan empirycznych procedury przygotowa-
nia warto$ci skali w formie zmiennej jednowymiarowej implikowaty dylematy,
a porownanie wynikow kilku projektow i oglad cato$ci, przyczynit si¢ do ich
wzmocnienia. Po pierwsze, mozliwa do uzyskania taczna punktacja miesci si¢
w przedziale 11-55, ale empiryczne rozktady byly wyraznie nizsze. Po zestawie-
niu frakcji procentowych sumowanych ocen 11 pozycji okazato sig, ze badani
podpadaja gtdwnie pod niskie i Srednie warto§ci zmiennej syntetycznej (tab. 2).
Stawia to pod znakiem zapytania uzytecznos$¢ postugiwania si¢ norma teoretycz-
na, a doktadniej tak przygotowana zmienna pigciowartosciowa. Po drugie, brak
empirycznego nasycenia wysokich rejestrow wartosci spowodowat problem, jak
usytuowa¢ respondentow na skali i jakie przyjac¢ zasady jej przygotowania do
analizy zalezno$ci migdzy zmiennymi (tab. 3). Jednym z mozliwych rozwigzan,
ktore ,,przywraca” czutos¢ skali, jest dopasowanie do danych empirycznych i tzw.
norma grupowa. W procesie analizy materiatu pochodzacego z kazdego z badan
opracowywano normy uwzgledniajace warto$¢ mediany, warto$¢ srodkowa
empirycznych szeregow rozdzielczych i wartosci $rednich arytmetycznych®.
Prowadzenie tego rodzaju operacji na danych i ich przetwarzanie laczy si¢
z jakims$ udzialem arbitralnych decyzji, za$ przyjete rozwiazania ksztattuja opis

2 Wniosek ogdlny zostal oparty na analizach materiatu pochodzacego z opisywanych tu
projektow badawczych.

2+ Por. zasady ustalania norm w skali Likerta [Churchill ibidem: 418—419]. Szczegotowy opis
norm grupowych przekracza ramy artykutu. Poza tym ich funkcje byty zwiazane z analiza danych
w poszczegdlnych projektach.
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statystyczny 1 obraz wynikow. Pojawia si¢ zatem trzecia kwestia — prawomocnosci
normalizacji narzedzia. Jedna trudnos¢ to ustalenie warto$ci skali, gdy normy
grupowe w kolejnych badaniach okazuja si¢ zroznicowane. Druga ma charakter
bardziej fundamentalny. Poréwnywanie rezultatow replikacji skali, dokonanej
w réznym czasie i w odmiennych warunkach (rodzaj zbiorowosci, zasady doboru
prob i brak reprezentatywnosci, techniki zbierania danych?), nie daje uprawnien
do uzycia procedur statystycznych, skierowanych na standaryzacj¢ wartosci skali.

TABELA 2. Struktura warto$ci SAB na podstawie sumowanych ocen — zestawienie porownawcze
pomiaréw

Dane w % Miary
Kategorie - - - - - ‘ .

¢ b, niski| niski | <radni w;soki b. wysoki | Srednie ot [Q25| M | Q75
UMCS 2001 | 10,6 | 56,5 | 292 | 35 02 | 2635 | 569 | 23 | 26 | 30
PL 2001 75 | 579 | 32,6 | 2.0 0,0 | 2669 | 515 | 23 | 27 | 30
PN 2004 174 | 605 | 21,5 | 06 0,0 | 2438 | 527 | 21 | 24 | 28
P12002 2003 | 14,6 | 59,0 | 256 | 08 0,0 | 2523 | 526 | 22 | 25 | 29
P2 2011 50 | 42,4 | 480 | 44 0,0 | 2857 | 527 | 25 | 29 | 32
Przedzialy | 11-19 2028 | 29-37 | 38-46 | 47-55 3 3 _ - [ -

Uwagi: Braki danych usuwano przypadkami, mierzono wylacznie postawy osob, ktore ocenity
kazde z 11 stwierdzen. Utworzono zmienng jednowymiarowa, pigciowartosciowa (1-5). Uzyskane
wielkos$ci sum: minimalne to 11 (wyjatek to P2 — 14), a maksymalne to odpowiednio: UMCS —51;
PL—43; PN—41; P1-39; P2—-46). Podano miary: $rednie arytmetyczne, odchylenia standardowe,
mediany (M) i kwartyle (Q).

Zr6dto: Badania i opracowanie wlasne.

TABELA 3. Struktura wartosci SAB zastosowana w analizie — zestawienie pordwnawcze*®

Kategorie Bardzo niski Niski Sredni
UMCS 2001 25,0 42,1 32,9
PL 2001 20,9 44,0 35,1
PN 2004 36,9 40,7 22,4
P12002-2003 29,4 442 26,4

% QOgolnie rzecz biorac, badania reprezentuja typ badan surveyowych, w ktorych stosuje
si¢ ,,standaryzowane techniki interrogacyjne” [Lutynski 1994: 264]. Wspolna wlasnoscia byto
postuzenie si¢ kwestionariuszami badawczymi o wyzszym stopniu standaryzacji, ale roznita si¢
sytuacja zbierania danych.

26 Dysponowanie zmienng pigciowarto$ciowa (i zrownowazona) jest korzystniejsze. Zwigksza
czulo$¢ skali, jest spojne z logika budowy pytania skierowanego do respondentow i z logika pomiaru.
Nie zawsze jednak poprawia warunki analizy statystycznej, zwlaszcza w przypadku niewielkich
liczebnie prob.
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TABELA 2 cd.
Kategorie Bardzo niski Niski Sredni
P2 2011 12,6 34,8 52,6
Przedzialy punktowe 11-22 23-28 29 1 wigcej

Uwagi: Dla celow analizy mozna przyjac inna konwencjg opisu wartosci, typu: niski, sredni,
wysoki (stopien). W tym wypadku chodzito o podkreslenie usytuowania respondentéw w stosunku
do zatozonych wartosci SAB.

Zrbdto: Badania i opracowanie wlasne.

W celu zestawienia konstruktu z efektami pomiaréw wykonano analizg
czynnikowa (tab. 4)?’. Zastosowanie tej metody nie nalezy do tatwych, zwtaszcza
W wymiarze interpretacyjnym, a porownanie rezultatow kilku projektow zwigk-
sza zakres trudnosci. Zadanie skierowano tu przede wszystkim na uchwycenie
regul organizujacych ztozona strukturg pozycji skali. Jak si¢ okazato dominuja
trzy aspekty, swoiste osie gtdwne okreslajace sposoby postrzegania bezrobocia.
Pierwszy jest definiowany przez negatywne skutki indywidualne i spoteczne
(wykluczenie spoteczne, pozbawienie prawa do pracy, patologie). Drugi to
czynnik deficytu zasobow jednostek aktywnych na rynku pracy (wyksztatce-
nie, pracowito$¢, odpowiedzialno$¢ za wlasne utrzymanie). Trzeci to czynnik
wzrostu aktywnosci i wartoséci pracy?. Poniewaz koncepcja skali opierata sig
na tych kryteriach i to one formuja percepcje zjawiska bezrobocia (empiryczne
odwzorowanie i podobienstwo regut we wszystkich badanych zbiorowosciach),
uznano to za przejaw trafnosci skali na poziomie elementéw sktadowych.

27 Jesli chodzi o skalg Likerta, analiza czynnikowa jest na ogdt wykorzystywana w celu
zredukowania liczby pozycji skali, gdy np. do poczatkowego zestawu weszta zbyt duza liczba
stwierdzen [Sagan ibidem: 90]. Tu jednak postuzono sig analiza czynnikowa jako metoda badania
wewnetrznych zwiazkow miedzy wskaznikami, poszukiwania zmiennych ukrytych i krystalizacji
zatozen teoretycznych [Blalock ibidem: 431n.].

28 Jest to bardziej adekwatne okre$lenie niz funkcje higieniczne bezrobocia, ktore jest nieco
zdezaktualizowane. W obecnych warunkach rynku pracy wysokie bezrobocie sprzyja raczej
zjawisku ,,nadwarto$ci” faktu posiadania pracy, nawet gdy wazne potrzeby pracownicze sa nieza-
spokojone.
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TABELA 4. Analiza czynnikowa zbiorow elementow sktadowych skali — zestawienie pordwnawcze

. . . . UMCS 2001 PL 2001
Pozycje skali (stwierdzenia) I I T I I it

1. B. mobilizuje ludzi do dziatania... -0,06 | 0,79 | 0,02 | -0,07 | 0,07 | 0,83

2. B. sprawia, ze ludzie bardziej szanuja pracg 0,09 | 0,82 | -0,11 | 0,23 | 0,02 | 0,77
3. B. pozbawia ludzi [...] srodkow do zycia 0,50 | 0,05 |[-0,19 | 0,57 | 0,07 | 0,05
4. B. to brak wykorzystania potencjatu pracy... | 0,55 | -0,01 | -0,21 | 0,59 | 0,05 | -0,08
5. B. dotyczy ludzi leniwych -0,18 | 0,02 | 0,68 | -0,12 | 0,79 | 0,12

6. B. dotyczy ludzi stabo wyksztalconych 0,09 | 0,12 | 0,68 | 0,03 | 0,68 | 0,13

7. B. to famanie prawa czlowieka do pracy 0,64 | -0,13 | -0,18 | 0,62 | -0,34 | -0,05

8. B. wptywa na wzrost przestepczosci 0,69 | -0,05| 0,19 | 0,69 | -0,02 | 0,16

9. B. sprawia, ze ludzie czuja si¢ niepotrzebni... | 0,71 | 0,02 | 0,07 | 0,64 | -0,14 | -0,06

10. B. daje ludziom duzo wolnego czasu... -0,09 | -0,14 | 0,61 | -0,04 | 0,64 | -0,11
11. Pewien poziom b. jest [...] potrzebny -0,19 | 0,37 | 0,33 | -0,30 | 0,04 | 0,34
Wariancja wyjasniana 2,04 | 1,49 | 1,57 | 2,12 | 1,65 | 1,47
Udziat 0,19 | 0,14 | 0,14 | 0,19 | 0,15 | 0,13

Pracownicy najemni Przedsigbiorcy Przedsigbiorcy
Pozycje 2004 2002-2003 2011
I 1I 11T I 1T 111 I 11 11

1 -0,06 | -0,18 | 0,77 | 0,07 | 0,06 |-0,79 | 0,01 | 0,01 | 0,77

2 0,06 | 0,04 | 0,81 |-0,13|-0,12 |-0,80 | 0,07 | -0,12 | 0,79

3 0,25 | 0,26 | 0,28 | -0,41|-0,15|-0,15| 0,69 | -0,05 | -0,07

4 0,58 | -0,14 | 0,09 | -0,54 | 0,01 |-0,06 | 0,60 | 0,06 | 0,05

5 -0,28 | -0,71 | -0,02 | 0,07 | 0,79 | 0,03 | -0,05 | 0,83 | -0,00

6 -0,02 | -0,70 | 0,21 | 0,02 | 0,71 | -0,13 | 0,01 | 0,63 | 0,31

7 0,69 | 0,12 | 0,13 | -0,77 | -0,13 | 0,00 | 0,57 | -0,30 | -0,05

8 0,64 | 0,10 | -0,14 | -0,68 | 0,07 | 0,14 | 0,68 | 0,19 | -0,12

9 0,75 | 0,14 | -0,02 | -0,76 | -0,13 | 0,03 | 0,65 | -0,17 | 0,11

10 0,07 | -0,64 | -0,23 | 0,10 | 0,67 | 0,24 | -0,04 | 0,76 | -0,12

11 -0,02 | -0,49 | 0,08 | 0,29 | 0,31 |-0,23|-0,13 | 0,23 | 0,47

Wariancja wyjasniana 1,94 1,81 1,48 | 2,21 | 1,75 | 1,45 | 2,08 | 1,88 | 1,59

Udziat 0,18 | 0,16 | 0,13 | 0,20 | 0,16 | 0,13 | 0,19 | 0,17 | 0,14

Uwagi: Zastosowano metodg gtownych sktadowych (Principal Components) z rotacja Varimax
znormalizowang. Pelne brzmienie stwierdzen w tab. 1; skrot: B — bezrobocie.

Zr6dto: Badania i opracowanie wilasne.
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ANALIZA POROWNAWCZA NA PODSTAWIE
ZASTOSOWANIA ZMIENNEJ SAB

Rezultaty projektow zrealizowanych we wszystkich badanych zbiorowo-
$ciach wskazuja na stosunkowo niewielkie obszary spotecznego przyzwolenia na
istnienie bezrobocia®. Wydaje sig, ze postawy maja wzglednie stale whasnosci,
ukierunkowanie i nasilenie na przestrzeni tych kilkunastu lat, mimo wystapienia
licznych czynnikdw, ktore powinny byty spowodowaé zréznicowanie (zewngtrz-
ne, rynkowe; warunki powtarzania pomiaru). Jak juz zaznaczono, wystepuje tu
kilka kategorii problemow. Jeden dotyczy niedoreprezentowania zatozonych
warto$ci pozytywnych skali i zasad stosowania SAB w analizie zalezno$ci
migdzy zmiennymi. Drugi to kwestia niewypelnienia warunkéw standaryzacji
powtarzanych pomiaréw i normalizacji narzedzia. Trzeci to mozliwosci analizy
porownawczej (ex post) w warunkach zastanych. Kazdy z nich jest na tyle zto-
zony, ze wymaga w zasadzie oddzielnego opracowania. A chociaz sg to kwestie
wazne, taczace si¢ z normatywnymi regutami realizacji badan surveyowych, to
ich (techniczne) rozwiazanie nie gwarantuje osiagnigcia znaczacych rezultatow.
W wypadku badan socjologicznych kluczowa rolg odgrywa kontekst interpretacji
wynikow, zarowno teoretyczny, jak i metodologiczny. Przy tym na efekty badan
wplywaja tez czynniki zewngtrzne wobec procesu badawczego, ktore pozostaja
poza kontrola badacza.

Na podstawie catosciowego ogladu wynikoéw mozna sformutowac kilka kon-
kluzji. I tak analiza zalezno$ci migdzy zmiennymi takimi jak poziom wyksztal-
cenia i wiek a postawami mierzonymi za pomoca SAB nie daje jednoznacznych
podstaw do stwierdzenia o zwigkszonej podatnosci mtodych, wyksztalconych
ludzi na tzw. ideologig bezrobocia®. Zaobserwowane prawidtowosci w uktadach
zmiennych dotycza zreszta nie tyle powiazan SAB z pojedynczymi zmiennymi,
ile z pewnymi syndromami cech. Najbardziej charakterystyczny jest rzeczywiscie
definiowany na podstawie poziomu i rodzaju wyksztatcenia oraz kategorii za-
wodow. Ale dopiero w potaczeniu z orientacjami na okreslone warto$ci w sferze
pracy tworzy on kontekst decyzji edukacyjnych i zawodowych oraz percepcji
mechanizmoéw rynku pracy. Implikuje wigc zréznicowanie nastawienia takze

2 Warto zaznaczy¢, ze problemy niedoborow miejsc pracy lokalizowano gtownie po stronie
nieprawidtowych rozwiazan systemowych, polityki spoteczno-ekonomicznej i dziatan rzadu, ktore
nie sprzyjaja racjonalnemu zagospodarowaniu zasobow ludzkich.

30 Uptyw czasu, przeobrazenia rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej w Polsce, a takze
obserwowane na podstawie badan zmiany postaw wobec pracy zweryfikowatly wiele pogladow
na temat zjawiska bezrobocia, wystepujacych w literaturze przedmiotu z lat 90. XX w.
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wobec zjawiska bezrobocia. Pamigtajac jednak, ze poziom wyksztatcenia w ba-
danych zbiorowosciach byt relatywnie wysoki, a respondenci reprezentowali
mlodsze i Srednie kategorie wickowe, to brak wypeknienia wysokich wartosci
SAB wzmacnia wniosek o nieakceptacji zjawiska bezrobocia. Drugi jest wy-
znaczany przez zmienna ,,ptec¢”, ale w rozumieniu czynnika powiazanego z sze-
regiem uwarunkowan karier zawodowych kobiet i ich sytuacji na rynku pracy.
Mozna tu wymieni¢ zardbwno determinanty rol spotecznych, predyspozycje czy
preferowane wartosci, ktore ksztattuja wybory edukacyjne 1 zawodowe kobiet
oraz formuja ich doswiadczenia na rynku pracy, jak i oddziatywanie segmentacji.
W spektakularny sposob ujawnia si¢ to w postawach (tab. 5).

TABELA 5. Wartosci SAB wedtug zmiennej ,,pte¢” (dane w %)

UMCS Pracownicy Przedsigbiorcy Przedsigbiorcy
2001 najemni 2004 2002-2003 2011
Kategorie C=0,25; C=0,21; C=0,14; C=0,22;
p<0,0001 p<0,001 p<0,01 p<0,0001
K M K M K M K M
Bardzo niski | 31,1 13,4 44,1 25,9 36,5 24,0 18,8 6,2
Niski 44,2 38,7 39,7 42,2 40,8 46,7 38,0 32,0
Sredni 24,7 47,9 16,2 31,9 22,7 29,3 43,2 61,8

Uwagi: W wypadku studentow Politechniki brak zalezno$ci migdzy zmiennymi. Zastosowane
symbole: C — wspolczynnik kontyngencji C-Pearsona; K — kobiety, M — m¢zczyzni.

Zr6dto: Badania i opracowanie wilasne.

Charakterystyka powiazan zmiennej SAB w kazdym z projektéw przekracza
ramy opracowania, tym bardziej ze analizy materiatu zebranego w efekcie po-
dobnych tematycznie, ale nietozsamych badan wskazuja na specyficzne relacje
w uktadach zmiennych?!. Jednakze mozna zaobserwowa¢ wystgpowanie tych

31 Na przyktad wyzsze wyksztalcenie i specjalistyczne przygotowanie zawodowe, zwlaszcza
techniczne, koreluje dodatnio z wysokimi rejestrami orientacji merytokratycznej, profesjonalnej
i samorealizacyjnej, a te wlasnosci zwigkszaja prawdopodobienstwo ponadprzecigtnych osiagnigé
zawodowych i ekonomicznych. Jednak te reguly byly czytelne gldwnie w zbiorowosciach osob
pracujacych na wlasny rachunek (zwlaszcza P2), gdzie posiadanie atrakcyjnych na rynku pracy
zasobow zawodowych bylo tez powiazane z pragmatyzmem postaw. W wypadku pracownikow
najemnych wystepuje znacznie wigkszy udzial autotelicznej motywacji w sferze edukacji czy pracy,
a strategie dziatania okazywaty si¢ mniej skuteczne. Jednak te badania wykonano na terenie powiatu
bialskiego, gdzie rejestruje si¢ jedne z najwyzszych wskaznikow poziomu bezrobocia, zar6wno
w wojewddztwie lubelskim, jak i w catej Polsce. W badaniach studentéw czynnikiem réznicujacym
byt gtéwnie kierunek studiow, a w szerszym ujeciu — typ uczelni. W UMCS najwyzsze warto$ci
SAB wystapity u studentdéw ekonomii i prawa, a najnizsze — pedagogiki, ale i 0sob studiujacych
na wigkszos$ci kierunkow humanistycznych. Zmienna , kierunek studiow” to wskaznik syndromu
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samych kontekstow formujacych postawy — z jednej strony jest to rola pracy
1 wyksztalcenia (w rozumieniu cenionych wartosci), a z drugiej strony drama-
tycznie trudne warunki rynku pracy, ktorych spoteczna recepcja ma negatywny
wymiar. Jako przyktad warto poda¢ prawidtowosci zaobserwowane w zbiorowosci
przedsigbiorcdw (tab. 6).

TABELA 6. Orientacje na warto$ci a SAB — Przedsigbiorcy 2002-2003 (dane w %)*?

Skala Akceptacji Bezrobocia — wartosci
Kategorie (stopien akceptacji)
Bardzo niski Niski Sredni
Orientac cokrat Niska 42,3 39,2 18,5
rientacja merytokratyczna [ -
R=027; p<0,0001 Srednia 25,8 48,0 26,2
Wysoka 11,0 50,3 38,7
Orientacja materialna Niska 25,5 43,7 30,8
(socjalna) Srednia 30,7 48,5 20,8
R=-0,13;p<0,01) Wysoka 40,5 38,8 20,7
Orientac " Niska 17,7 48,2 34,1
rientacja spoteczna 2 -
R=—0,20: p < 0,0001) Srednia 30,2 45,6 24,2
Wysoka 40,4 40,3 19,3
P ) " Niski 17,9 44.4 37,7
esymizm rynkowy 2 -
R=-0,30; p <0,0001) Sredni . 25,6 51,7 22,7
Wysoki 52,2 36,9 10,9

Uwagi: Podano wspoétczynnik korelacji rang R-Spearmana.

Z 16 dto: Badania i opracowanie wilasne.

Relatywnie wysokie rejestry SAB lacza si¢ z wyzszym prawdopodobien-
stwem przyjecia nietatwych regut gospodarki rynkowej i z interioryzacja norm
merytokratycznych, co jest skorelowane z posiadaniem atrakcyjnych na rynku

cech, poniewaz wykazywata powiazanie z typem $rodowiska pochodzenia mtodziezy i z poziomem
wyksztalcenia rodzicow, réoznicowata preferowane wartosci w sferze pracy i motywacjg do studiow,
oczekiwania kierowane wobec uczelni i oceng ich realizacji, postrzeganie wlasnych perspektyw
zawodowych.

32 Orientacje na warto$ci (czy warto$ciujace) to zmienne ztozone, ktore zostaty utworzone
za pomocg baterii wskaznikow. Opracowano definicje nominalne cech, a ich formy jednowymia-
rowe i syntetyczne stuzyly do identyfikacji osob o okreslonych typach przekonan: merytoryczna
—uznawanie wyksztatcenia, przygotowania zawodowego i pracy za skuteczne czynniki osiagania
korzystnej pozycji zawodowej oraz materialnej; materialna (socjalna) — ukierunkowanie na aspekty
finansowe pracy, ale w rozumieniu strategii przetrwania, zachowania srodkoéw do Zycia; spoteczna
—definiowanie celow pracy i jej wartosci na podstawie relacji spotecznych, wigzi, dobrej atmosfery
migdzyludzkiej; pesymistyczna — postrzeganie regut aktywnos$ci zawodowej i regul wymiany na
rynku pracy (w tym zatrudnienia) przez pryzmat protekcji, uktadoéw, tamania prawa, zagrozen.
Koncepcja orientacji, metodologia i szczegdétowa analiza danych zob. [Jezior 2009].



METODOLOGICZNE PROBLEMY ZASTOSOWANIA SKALI LIKERTA... 135

pracy zasoboéw zawodowych. Przede wszystkim jednak musi wystapi¢ czynnik
umiejetnosci wykorzystania tych zasobow i skutecznego dziatania (aktywnosé
zawodowa, ekonomiczna) oraz wskazniki sukcesu (wymierne — np. dochody
lub/i subiektywne — satysfakcja). Respondentow przypisanych do najnizszych
warto$ci SAB cechuje sktonnos$¢ do postrzegania rzeczywistosci przez pryzmat
barier i zagrozen, w tym patologii zycia spotecznego (uktady i znajomosci, ko-
rupcja). Na ogot sa to osoby dysponujace niekorzystnymi zasobami zawodowymi
i nieradzace sobie w warunkach wspolczesnego rynku pracy.

PODSUMOWANIE

Celem artykulu bylo omdwienie probleméw zwiazanych z przygotowa-
niem skali Likerta i jej aplikacji w badaniach socjologicznych, poswigconych
zagadnieniom warto$ci pracy, w tym postaw wobec bezrobocia. Postgpowanie
koncepcyijne i analityczne zostato oparte na wynikach projektow badawczych,
wykonanych przez autorke w latach 1998-2011 w wojewddztwie lubelskim,
w ktorych zastosowano Skale Akceptacji Bezrobocia (SAB).

Z perspektywy cato$ciowej oceny efektow tych projektow i replikacji SAB
mozna wymieni¢ kilka zasadniczych zalet zastosowania tego typu skali. Po
pierwsze, shuzy ona wzmocnieniu trafnos$ci pomiaru w stosunku do poshugiwa-
nia si¢ pojedynczymi wskaznikami. Ma to nieocenione znaczenie w badaniach
zjawisk spotecznych, zwlaszcza trudno dostepnych dla obserwacji, do jakich
nalezy sfera §wiadomosciowa. Po drugie, w formie zmiennej jednowymiarowe;j
i syntetycznej, jako swoista wypadkowa przekonan, stanowi uzyteczne narzedzie
w procesie sprawdzania powiazan wystepujacych w wielowymiarowych uktadach
badanych zmiennych. Przy czym fakt, ze zawsze mozna wroci¢ do poziomu
analizy elementéw sktadowych, sprawia, ze otrzymany obraz percepcji zjawi-
ska, w tym przypadku bezrobocia, jest bogatszy tre§ciowo i interpretacyjnie. Po
trzecie, jest dogodna podstawa analizy porownawczej wynikow pochodzacych
z wielu projektéw. Po czwarte, powtarzanie pomiaru dostarcza interesujacych
spostrzezen natury poznawczej, ale i metodologicznej oraz technicznej, zwia-
zanej z zastosowaniem tego typu pytan wskaznikowych w surveyach. Powstaja
warunki ,,badan nad badaniami”, co sprzyja doskonaleniu technik pomiarowych.

Opis SAB 1 historii jej zastosowania mial rOwniez na celu zwrocenie uwagi
na problemy, ktore pojawily si¢ w toku pracy. Po pierwsze, sama konstrukcja
skali i jej wykorzystanie w badaniach nie sa tak proste, jak si¢ twierdzi, a opraco-
wania metodologiczne nie zawieraja wielu potrzebnych wskazowek. Po drugie,
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poshugiwanie si¢ zmienna w postaci syntetycznej zmniejsza zakres informacji
oraz ostabia wrazliwo$¢ zmiennej w analizie powiazan w uktadzie zmiennych?3.
Po trzecie, wystepuja dylematy dotyczace zasad standaryzacji skali na podstawie
badan niespetniajacych warunkow reprezentatywnosci. Implikuje to trudnosci
stosowania precyzyjnych miar na poziomie realizacji pojedynczego badania,
a tym bardziej w sytuacji analizy porownawczej danych pochodzacych z wielu
pomiardéw. Odnosi si¢ to takze do oceny rzetelnosci skali. Po czwarte, powstaje
pytanie, jakie znaczenie dla ostatecznego efektu skali ma sam przedmiot postawy
i kontekst problematyki badan.

Nie lekcewazac problemow, warto wymieni¢ argumenty przemawiajace na
rzecz tej skali, pozostawiajac na razie dylematy dotyczace jej formy i potrzeb
ewentualnej modyfikacji. Po pierwsze, chociaz pehita ona nieco inne funkcje
w poszczegolnych projektach, biorac pod uwage przedmiot badan i miejsce
w uktadach zmiennych, to zawsze byta uzyteczna jako podstawa porzadkowania
1 interpretacji ztozonych konfiguracji przekonan. Po drugie, cykl projektow nie
miat charakteru badan poréwnawczych w klasycznym w socjologii rozumieniu
metody porownawczej. Podjete ex post dziatania mozna w jakim$ zakresie za-
liczy¢ do metaanalizy, a catoSciowo ujmujac — do nurtu metodologii empirycz-
nej**. Jednakze wielokrotne zastosowanie SAB i analiza porownawcza wynikow,
w tym regul powigzania tej zmiennej z innymi kluczowymi zmiennymi, dowiodta
wystepowania szeregu podobienstw migdzy projektami. Gdyby nie puryzm me-
todologiczny, mozna by to uznaé za przejaw rzetelnosci skali. Ow fakt, ze uptyw
czasu, zmiana warunkow spoleczno-gospodarczych i roznice cech badanych zbio-
rowosci nie znalazly proporcjonalnego odwzorowania w uzyskanych rezultatach
badawczych, moze mie¢ tez inne wazne konteksty. Sa to kulturowe podstawy
ksztattowania postaw wobec pracy, i ten rodowdd sprawia, ze nie dochodzi do
zbyt tatwego naruszania struktur elementarnych tadow aksjonormatywnych, na
przyktad pod wptywem biezacych zdarzen i sytuacji. Poza wszystkim trzeba pod-
kresli¢ powszechno$¢ spotecznego do§wiadczenia bezrobocia i bardzo trudnych
warunkow panujacych na rynku pracy w wojewddztwie lubelskim?>,

33 W przypadku analizy powiazan zmiennych wyjasniajacych z pojedynczymi elementami skali
wystapit wigkszy zakres tych powiazan i ich sita (mierzac wielkoscia wspotczynnikow korelacji).
Jednak jest to spostrzezenie wyprowadzone wylacznie na podstawie badan autorki.

3* Jest to odwotanie do koncepcji metodologii empirycznej podanej przez A. Sutka [2002:
18-19].

35 Opisywane badania autorki wykazywaly odwzorowanie obiektywnych miernikow doty-
czacych bezrobocia w §wiadomosci spotecznej (przewaga negatywnych opinii na temat polityki



METODOLOGICZNE PROBLEMY ZASTOSOWANIA SKALI LIKERTA... 137

Przedmiotowa skala nie jest propozycja gotowego narzedzia. Zreszta, patrzac
z obecnej perspektywy, mozna by przyjac nieco inne rozwigzania koncepcyjne
i metodologiczne. Podjgte rozwazania stanowia raczej przyczynek do dyskusji na
temat zastosowania skal pomiaru postaw w badaniach socjologicznych i zasad ich
replikacji w kolejnych projektach i przez wielu badaczy. Wymiana do$wiadczen
i reguta ,,odkrytych kart” w prezentowaniu metodologii prowadzonych badan
przyczynityby si¢ do tworzenia wzordéw ,,dobrych praktyk”, podnoszenia jakosSci
badan socjologicznych i wzmacniania ich warto$ci poznawczej.
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Jagoda Jezior

METHODOLOGICAL PROBLEMS OF APPLICATION OF LIKERT SCALE
Summary

The aim of the paper is the analysis of the problems in the application of the Likert Scale in
the studies devoted to work and unemployment. The first part discussed properties of Likert scale
and phases of its preparation accepted in methodology of social researches. The second part pre-
sented the results of the concept and research work on the example of Skala Akceptacji Bezrobocia
(SAB) [Unemployment Acceptance Scale]. The stages of construction of the scale, with particular
attention to the components of a complex variable, were presented. Then, the results of the use
of SAB. The results of research projects made by the author in 1998-2011 in Lublin province among
students, entrepreneurs and employed persons were used as empirical material. Scale replication
in five projects enabled the author to conduct the comparative analysis of the results. However,
the major part of the deliberation was devoted to methodological problems referring to the design
of the scale, the analysis of the data and the principles of the evaluation of the obtained results. It
is a contribution to a discussion on the possibility to prepare the tools for measuring attitudes that
could be applied repeatedly in sociological research.

Key words: Likert scale, unemployment, attitude, measurement in sociological researches,
Unemployment Acceptance Scale
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NOWE TECHNIKI, STARE PROBLEMY?
REFLEKSJE NA TEMAT BADAN SPOLECZNYCH
REALIZOWANYCH W SRODOWISKU OSOB
SWIADCZACYCH USLUGI SEKSUALNE

Streszczenie

W artykule zaprezentowane zostana metody i techniki stosowane w prze-
szto$ci 1 obecnie w badaniach spotecznych realizowanych w srodowisku 0sob
prostytuujacych si¢. Odwotujac si¢ do rosnacej popularno$ci wykorzystania
Internetu na roznych etapach projektu badawczego, rozwazone zostana
gtowne zalety badan online prowadzonych w $rodowisku osob swiadcza-
cych ustugi seksualne. Jednoczes$nie, odnoszac si¢ do badan zrealizowanych
sposobami ,,tradycyjnymi”, wskazane zostana potencjalne problemy stojace
przed badaczami, ktorzy planuja zastosowac¢ badania online we wskazanym
srodowisku, a takze w projektach dotyczacych innych populacji ukrytych.

Stowa kluczowe: prostytucja, praca seksualna, badania populacji ukry-
tych, badania online

Prostytucja jest zjawiskiem zlozonym i wielowymiarowym, ktore znajduje
si¢ w obszarze zainteresowan wielu dyscyplin naukowych, takich jak socjologia,
pedagogika, psychologia, psychiatria, seksuologia, kryminologia, medycyna czy
prawo. Badacze reprezentujacy kazda z nich podejmuja dociekania naukowe we
wlasciwy dla siebie sposob, stawiajac nieco odmienne cele, stosujac specyficzne
techniki i metody, dostosowujac refleksje i przyjete rozwigzania metodologiczne
do dyskusji aktualnie toczacych si¢ na polu danej dyscypliny [por. Lutynski 2000;
Flick 2010]. Na przebieg procesu badawczego wptyw ma takze status prawny
prostytucji w okresie prowadzenia badan oraz dyskurs publiczny, w ktérego
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ramach badacze pochylaja si¢ nad tym zjawiskiem. Kombinacja tych kilku
czynnikow daje obraz zréznicowanego dorobku publikacyjnego dotyczacego
zjawiska prostytucji, nawet jesli obszar zainteresowan zawe¢zimy jedynie do
pozycji polskojezycznych.

Celem niniejszego artykutu jest refleksja nad rozwigzaniami metodologicz-
nymi stosowanymi przez polskich badaczy prostytucji od okresu dwudziestolecia
migdzywojennego po czasy nam wspotczesne. Ze wzgledu na to, ze prostytucja
jest zjawiskiem dynamicznym, ktore nieustannie dostosowuje formy organiza-
cyjne i zasady dziatania do przemian kontekstu, w ktorym istnieje, ewoluowac
musza rowniez sposoby projektowania i prowadzenia badan oraz ich cele. Takze
rosnace znaczenie nowych technologii i Internetu przyczynia si¢ do zmian zaré6w-
no w sposobach realizowania badan spolecznych, jak i funkcjonowaniu $wiata
seksbiznesu. W konsekwencji Internet jest coraz chgtniej wykorzystywany na
wszystkich etapach projektow badawczych, zarowno dotyczacych tradycyjnych
form prostytucji, jak i tych zjawisk, ktore powstaty i istnieja dzigki sieci (np.
komercyjne kamery internetowe, seksczaty, cyberseks, blogi, strony WWW,
anonse i grupy dyskusyjne zarowno osob oferujacych ustugi, jak i klientow, itd.)
[por. Déring 2010; Jenkins 2010; Cunningham, Kendall 2011]. W zwiazku z tym
w artykule zaprezentowane zostang mozliwo$ci 1 ograniczenia, jakie wigza si¢
z wykorzystaniem badan internetowych w projektach dotyczacych seksbiznesu.
Rozwazania dotyczy¢ beda przede wszystkim tych wybranych cech badan on-
line, ktore moga przyczyni¢ si¢ do przezwycigzenia trudnosci towarzyszacych
projektom realizowanym za pomoca metod ,,tradycyjnych”.

BADANIA PROSTYTUCJI WCZORAJ I DZIS

Zwolennicy badan online zwracaja uwage, iz czesto sa one wygodniejsze niz
badania realizowane metodami ,,tradycyjnymi” [Batorski, Olcon-Kubicka 2006:
103]. W kontekscie badan zjawiska prostytucji mozliwos¢ zebrania danych bez
konieczno$ci kontaktu twarza w twarz z respondentami, przebywania w ,,podej-
rzanych” okolicach o pdznych porach, negocjowania dostepu z ,,opiekunami”
badanych lub osobami zarzadzajacymi agencjami wydaje si¢ szczegdlnie inte-
resujaca. Tym bardziej ze w badaniach prowadzonych w sposob ,.tradycyjny”
badacze niejednokrotnie opisywali interakcje z respondentkami! jako trudne, za$
stabo przygotowani do tej wymagajacej sytuacji ankieterzy (czesto studenci) nie

! Zdecydowana wigkszo$¢ badan realizowanych w Polsce dotyczyta kobiet i dziewczat za-
angazowanych w prostytucje.
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zawsze byli w stanie sobie z nia poradzi¢ [Jedrzejko 2006: 52]. W przeciwien-
stwie do ,,tradycyjnych” technik interakcje zaposredniczone przez Internet daja
badaczowi poczucie bezpieczenstwa? zarowno fizycznego, jak i psychicznego.
Sposobem na zdobywanie informacji o $wiecie prostytucji bez koniecznosci
bezposredniego z nim kontaktu sg takze analizy zawartosci blogdw, czatow,
grup dyskusyjnych oraz stron internetowych posredniczacych miedzy osobami
swiadczacymi ushugi seksualne iich klientami [por. Pruitt 2005; Castle, Lee 2008].
Szczegolnie interesujaca droga sa jakosciowe badania forow i grup dyskusyjnych
skupiajacych klientow korzystajacych z ustug seksualnych [Soothhill, Sanders
2005; Blevins, Holt 2009]. Ze wzgledu na trudnosci, migdzy innymi z doborem
proby i uzyskaniem zgody na udziat w badaniu, w naszym kraju zrealizowano
niewiele badan poswigconych klientom kobiet prostytuujacych si¢ [Izdebski
2012]. By¢ moze badania online mogtyby pomoc wypetnié te luke.

Nawiazujac do zagadnienia doboru proby, nalezy wspomniec, iz badania online
umozliwiajg szybkie i niewymagajace duzych naktadéw finansowych dotarcie do
rozproszonej geograficznie populacji [Batorski, Olcon-Kubicka 2006: 104]. Pol-
skie badania zjawiska prostytucji prowadzono zazwyczaj w miastach, w ktorych
badacz zamieszkiwatl badz z ktérymi byt zwiazany zawodowo (np. w Warszawie
[Surmacka 1939, Jasinska 1967, 1976]; Lodzi [Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004,
Slezak 2010, 2011]; Krakowie [Pabian 1973]; Tréjmiescie i Wioctawku [Anto-
niszyn, Marek 1985], Bydgoszczy [Kowalczyk-Jamnicka 1998]). Internet daje
mozliwos¢ nawiazania kontaktow z badanymi z terenu catej Polski, ktorych trudno
byloby w inny sposdb zaprosi¢ do udziatu w projekcie. Jest to szczegdlnie cenne
w sytuacji trudnosci z uzyskaniem dostepu do przedstawicieli populacji ukrytych
(hidden populations), a wigc takze 0sob $wiadczacych ustugi seksualne [Jenkins
2010]. W projektach dotyczacych prostytucji realizowanych przy wykorzystaniu
tradycyjnych” metod dostep do badanych uzyskiwano na kilka sposobow. W nie-
licznych przypadkach badanie byto prowadzone przez osoby, ktore ze wzgledu na
wykonywany zawod miaty kontakt z osobami prostytuujacymi si¢. Przyktadem
moga by¢ badania Joanny Moczydlowskiej [1994, 1995, 1996a, 1996b] dotyczace
wybranych aspektow prostytucji nieletnich dziewczat, przeprowadzone wsrod
podopiecznych placowki resocjalizacyjnej, w ktorej autorka pracowata. Innym
sposobem byto nawiazanie przez badacza wspolpracy z instytucjami, ktoére powo-
tano do pracy z osobami prostytuujacymi si¢. Droge t¢ wybrata np. Irena Surmacka

2 W tym miejscu mozna przywota¢ badania Renaty Gardian dotyczace mgzczyzn ,,sponsoru-
jacych” mlode kobiety w zamian za stosunki seksualne. Zostaty one przeprowadzone online ,,ze
wzgledu na wlasne bezpieczenstwo” autorki (Gardian 2007: 66).
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[1939], korzystajac z pomocy policji oraz Oddziatu IV Sanitarno-Obyczajowego
Wydziatu Zdrowia Komisarijatu Rzadu m. st. Warszawy. W probie badawczej
znalazto si¢ 600 prostytuujacych si¢ kobiet, ktore w czasie trwania projektu (a wigc
przez okres 5 miesigcy) zgtosity si¢ na badania do przychodni wenerycznej lub
byly aresztowane i doprowadzone do tegoz oddziatu. Wspoltpraca z milicja byta
dominujacym sposobem identyfikowania i pozyskiwania respondentek w okre-
sie PRL-u. Polegata ona na tym, iz przypadki do proby byty wskazywane przez
pracownikow MO, ktorzy informowali badacza o aktualnie wezwanej lub zatrzy-
manej osobie (np. Jasinska [1967, 1976], Pabian [1973], analogiczne procedury
zastosowano w badaniach A. Marka we Wtoctawku [ Antoniszyn, Marek 1985]
i Kowalczyk-Jamnickiej [1998]). Niestety, bez odpowiedzi pozostaje pytanie,
czy pracownicy MO, wskazujac konkretne osoby do badan, nie selekcjonowali
ich wedtug dodatkowych kryteridéw nieujawnionych badaczom, wplywajac w ten
sposob na uzyskiwane dane. Zrodtem informacji o osobach $wiadczacych ustugi
seksualne byly takze dokumenty sadowe czy rejestry wigzienne, pozwalajace
badaczowi na zidentyfikowanie potencjalnych respondentek i1 dotarcie do nich
[Jasinska 1967]. W konsekwencji w probach badawczych wigkszosci projektow
realizowanych w Polsce do potowy lat 90. znajdowaly si¢ jedynie te osoby, ktore
weszty w konflikt z prawem 1 w zwiazku z tym figurowalty w milicyjnych spisach
i kartotekach (cho¢ wyniki tychze badan nierzadko uogdlniano na cata populacje
prostytuujacych si¢ kobiet). Wspodtczesnie, poszukujac dostepu do responden-
tow, badacze korzystaja z pomocy pracownikow i wolontariuszy stowarzyszen
i fundacji pracujacych z osobami $wiadczacymi ustugi seksualne. Dzigki ich
wiedzy o srodowisku i zaufaniu, jakim si¢ w nim ciesza, streetworkerzy przejmuja
rol¢ ankieterow, dobierajac przypadki i gromadzac dane dla badaczy [Izdebski
2012]. Nalezy zaznaczy¢, ze 1 w tej sytuacji ostateczny ksztatt proby moze by¢
konsekwencja tego, jak respondenci postrzegaja konkretng organizacje i czy chca
z nia wspotpracowac. Inna droga stosowana przez badaczy jest nawiazywanie
kontaktu z osobami zaangazowanymi w dzialanie Swiata seksbiznesu, ktorych
mozna, uzywajac okreslen Ervinga Goffmana [2005], nazwa¢ zorientowanymi
i swoimi (np. pracownicy lokali rozrywkowych, hoteli, agencji towarzyskich,
taksdOwkarze). Pelnia oni funkcj¢ odzwiernych [Hammerslay, Atkinson 2000],
wprowadzajac badacza w $wiat badanych, w ktérych on sam (bez pomocy
ankieteréw) realizuje badania (np. M. Antoniszyn [Antoniszyn, Marek 1985],
L. Slezak [2009, 2010, 2011], M. Wojciechowska [2012]). Badacz zyskuje w ten
sposOb pewna kontrole nad sytuacja badania, jednakze kluczowe znaczenie
dla doboru przypadkéw ma ustanowienie odpowiednich relacji z odzwiernym,
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tak by nie wptywaty one negatywnie na pozycj¢ badacza w danej spotecznosci
[Hammerslay, Atkinson 2000].

Dla zwolennikoéw badan online sposobem na przezwyciezenie trudnosci z uzy-
skaniem dostepu do badanych jest potraktowanie Internetu jako swoistej ,,bazy
danych” potencjalnych respondentéw [Jenkins 2010]. O ile bowiem bez pomocy
odzwiernego trudno jest zidentyfikowaé konkretne prostytuujace si¢ osoby, na-
wiaza¢ z nimi kontakt i uzyskac zgode na udziat w badaniu, jest to mozliwe dzigki
gromadzeniu adreséw e-mail oséb oglaszajacych swe ustugi w Internecie, na
stronach z anonsami, blogach, forach i czatach [np. Gardian 2007; Jenkins 2010].
W tym wypadku badacz nie potrzebuje osoby wprowadzajacej go w srodowisko,
gdyz nie musi zabiega¢ o zgode wiascicieli lokali na prowadzenie w nich badan.
Nie potrzebuje takze osoby, ktora wskaze miejsce czy sposob nawiazania kontak-
tu z potencjalnym respondentem — badacz jest w stanie zrobi¢ to samodzielnie,
korzystajac z danych dostgpnych w Internecie i komunikacji np. poprzez e-mail,
ktora utatwia rowniez roznego rodzaju eksperymenty z przyjmowana przez nie-
go tozsamoscia (np. podawanie si¢ za potencjalnego klienta, por. Pruitt 2008].
Ten na pierwszy rzut oka prosty sposob wymaga jednak od badaczy refleksji
nad konsekwencjami wyboru m.in. konkretnej wyszukiwarki, sposobu doboru
stron internetowych i ogloszen, z ktorych pobierano adresy mailowe, wreszcie
istnienia stron nieaktywnych i nieaktualnych adreséw [por. Pruitt 2008: 74-75;
Castle, Lee 2008: 111]. Nalezy takze pamigtac, iz nie zawsze strona z anonsem
osoby $wiadczacej ustugi seksualne jest faktycznie przez nia tworzona i odsyta
bezposrednio do niej. W wielu przypadkach jest to inicjatywa agencji, w ktorej
dana osoba pracuje, za$ adres mailowy czy telefon jest wspolny dla wielu pra-
cownikoéw. Nie mozna zatem mie¢ pewnosci, do kogo faktycznie trafia mail od
badacza. Pojawiaja si¢ natomiast watpliwosci, czy korzystajac z dostgpnego dla
innych adresu e-mail, respondenci zechcg wzia¢ udzial w badaniu. Nalezy takze
pamigtaé, ze — jak populacja uzytkownikéw Internetu rézni si¢ od populacji
Polski [Batorski, Olcon-Kubicka 2006: 106] — tak populacja 0sob $wiadczacych
ustugi seksualne 1 aktywnie korzystajacych z Internetu rézni si¢ od populacji
0s0b prostytuujacych si¢ w ogodle (cho¢ w tym przypadku nie sposob stwierdzic,
jak ksztaltuja sig te roznice). Korzystajac z dostepnych na forach czy portalach
informacji o osobach swiadczacych ustugi seksualne jako swoistej bazy danych,
nalezy wigc pamigtac, ze dociera si¢ do specyficznej kategorii respondentow,
ktora nie jest reprezentatywna dla calej populacji.

Zwolennicy badan online podkre$laja, ze pozwalaja one na gromadzenie
danych w $rodowisku przyjaznym dla badanych, tam, gdzie czuja si¢ oni kom-
fortowo, i jesli sa to badania asynchroniczne, w dowolnym momencie czasowym.
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Jest to szczegolnie wazne, gdy przedmiotem eksploracji sa kwestie drazliwe
czy intymne. W takiej sytuacji brak bezposredniego kontaktu z badaczem moze
wzmacnia¢ poczucie anonimowosci respondenta, sktaniajac go do bardziej
otwartych i szczerych wypowiedzi [Batorski, Olcon-Kubicka 2006: 105; Jenkins
2010]. Cecha ta jest niezmiernie wazna, tym bardziej ze czgsto wywiady dotyczace
dziatan stygmatyzowanych prowadzone sa w miejscach, ktore nie gwarantuja re-
spondentom komfortu. Wigkszo$¢ wywiadow czy ankiet w badaniach prostytucji
realizowanych przed 1989 r. prowadzono na terenie komisariatoéw, komend MO
[Jasinska 1967, 1976, Pabian 1973; Antoniszyn, Marek 1985], przychodni czy
szpitala [Surmacka 1939]. T¢ niekorzystna dla zachowania przez respondentow
anonimowosci i poczucia bezpieczenstwa sytuacje badacze probowali zneutralizo-
wac np. upewniajac badanych, Ze nie sa pracownikami instytucji, na ktorej terenie
prowadzono wywiad, dbajac o to, by spotkanie odbywalo si¢ bez udziatu os6b
trzecich, starajac si¢ zbudowa¢ odpowiednia atmosferg [Pabian 1973; Antoniszyn,
Marek 1985] 1 uzyska¢ mozliwos¢ ponownego spotkania w bardziej sprzyjajacych
warunkach [Jasinska 1967]. Aby nawiaza¢ ni¢ porozumienia z badanymi propo-
nowano takze udzielenie pomocy np. zwiazanej ze sprawami meldunkowymi,
interwencjami w sprawach rodzinnych itd. [Jasinska 1967: 14—15]. Niezaleznie
od tych dziatan, mozna jednak zaktadac, ze taka sytuacja wywiadu nie byta bez
znaczenia dla jakos$ci uzyskiwanych danych i charakteru nawiagzanego kontaktu.
Respondenci w okresie PRL-u identyfikowali badaczy i sam fakt badan z dzia-
falno$cig panstwa 1 jego agend, co — jak mozna przypuszczaé — nie pozostawato
bez wptywu na ich odpowiedzi [Lutynski 2000; Sutek 2002]. Podczas wywiadow,
np. na terenie komendy MO, efekt ten mogt by¢ jeszcze silniejszy.

Rowniez badania wspotczesne, prowadzone na terenie agencji towarzyskich
[Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004; Slezak 2009] maja swoje minusy. Prowadzac
wywiady w godzinach pracy lokalu, trzeba by¢ przygotowanym na przerwy
1 ,,wytracenie” rozmowczyn z atmosfery wywiadu spowodowane na przyktad
przyjsciem klienta. Gdy w lokalu przebywa wielu klientéw, trudno takze znalez¢
spokojne miejsce na przeprowadzenie wywiadu. Zazwyczaj badani nie sa sktonni
zapraszac¢ badacza do swojego domu (chociazby ze wzgledu na utrzymywanie
informacji o prostytuowaniu si¢ w tajemnicy przed bliskimi). Z tej perspektywy
wywiady czy ankiety internetowe, szczegélnie asynchroniczne, sa niezwykle
ciekawym rozwiazaniem.

Jednakze problemem badan online, nie tylko tych dotyczacych zjawisk styg-
matyzowanych, jest nikte zainteresowanie respondentow i niski stopien realizacji
proby (response rate) [Batorski, Olcon-Kubicka 2006: 112; Grzeszkiewicz-Radul-
ska 2009]. Mailowe zaproszenie do udziatu w badaniu, nawet jesli nie wymaga
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ono duzego zaangazowania potencjalnych respondentdéw, nie zawsze przynosi
oczekiwany efekt, czego przyktadem jest projekt Matthew Pruitta [2008]. Autor,
korzystajac z adresdéw mailowych zamieszczonych w anonsach internetowych,
dwukrotnie wysytal do badanych (mezczyzn $wiadczacych ustugi seksualne
mezcezyznom) e-maile z prosba o udzielenie informacji o cenie spotkania. Za
pierwszym razem wystgpowat w roli socjologa realizujacego projekt badawczy,
za$ po szesciu tygodniach podawat si¢ za zainteresowanego ustugami klienta.
Odsetek zwrotow wynosil odpowiednio 15% dla maila od socjologa i 60% dla
maila od klienta [Pruitt 2008: 77]. R6znicg tg autor thumaczy niechecia badanych
1 szerzej — respondentéw swiadczacych ustugi seksualne do udziatu w badaniach
spotecznych. Przykladem tego zjawiska jest takze projekt zrealizowany przez
Renate Gardian [2007]. Poszukujac rozmowczyn (mtodych kobiet ,,sponsorowa-
nych” przez me¢zczyzn) do tradycyjnych wywiaddéw swobodnych badaczka wysta-
ta zaproszenia pod 150 adresow e-mail pozyskanych z anonsow internetowych.
Jednak wszystkie odpowiedzi (niestety, autorka nie podaje ile), jakie otrzymala,
byly odmowne, za$ jako przyczyny odmow podano obawy o wlasciwa ochrong
udzielonych informacji i sposob wykorzystania danych, a takze oczekiwanie
gratyfikacji finansowej, ktorej badaczka nie zapewniata. Ostatecznie R. Gardian
zrezygnowala z tej drogi dobierania przypadkow. Osiem rozmowczyn, z jakimi
udato sie jej przeprowadzi¢ wywiady, pozyskata dzieki pomocy znajomych?,
ktérzy przekonali znane sobie sponsorowane kobiety do udziatu w badaniu,
reczac za to, ze badaczka potrafi zachowac dyskrecje, nie bedzie ocenia¢ ani
krytykowaé swoich rozmdéwcezyn, a takze stworzy odpowiednia atmosfere pod-
czas wywiadu [Gardian 2007: 68—69]. Tak wigc sytuacja badacza prowadzacego
projekt online jest pod pewnymi wzgledami podobna do tej, w jakiej znajduje
si¢ badacz wykorzystujacy ,,tradycyjne” metody. Cho¢ wzglednie tatwo mozna
zidentyfikowa¢ miejsca $wiadczenia ustug seksualnych, zdecydowanie trudniej
jest nawiaza¢ kontakt z ich pracownikami i uzyska¢ zgodeg na przeprowadzenie
badan [Slezak 2009]. Podobnie to, ze badacz zgromadzi adresy e-mail 0séb
swiadczacych ustugi seksualne, nie oznacza, ze ktokolwiek odpisze i zgodzi si¢
na badanie. Wydaje sig, ze w $wiecie prostytucji, ktory w duzej mierze opiera
si¢ na dyskrecji, ale i swoistych grach interakcyjnych, powodzenie badacza za-
réwno w zdobywaniu zgody na udzial w badaniu, jak i w gromadzeniu danych

3 Dla poréwnania—w badaniach A. Krzewinskiej dotyczacych lesbijek najbardziej skutecznym
sposobem pozyskania badanych bylo przekazanie respondentkom ankiety przez zaufana osobg
(multisnowball) (48 ankiet). Opublikowanie jej w pismie ,,Seksrety” (13 ankiet) czy przekazywanie
przez oddziat stowarzyszenia Lambda (2 ankiety) byto mniej skuteczne.
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zalezy od tego, na ile jest on wiarygodny dla badanych. Prowadzac na co dzien
gry tozsamosciowe [Slgzak 2010], badani nie sa sktonni wierzyé w zapewnienia,
jakie socjolog sktada w mailu, tym bardziej ze maja oni $wiadomos$¢ czestego
podawania falszywych danych na swoj temat przez uzytkownikow Internetu
i wykorzystywania zdobytych danych do whasnych celow (np. dziennikarskich).
Bazujac na doswiadczeniach z badan wlasnych, dotyczacych kobiet $wiadczacych
ustugi seksualne w agencjach towarzyskich, moge ocenic, ze kluczowe znaczenie
dla ich powodzenia miat ,,odzwierny”, ktory — pomagajac ustali¢ zasady prze-
bywania w terenie — negocjowat dla mnie swoisty ,,kredyt zaufania” u badanych
0sob, co z kolei dato szansg, abym swoim zachowaniem mogla dowies¢, ze nie
stanowig dla nich zagrozenia [Slgzak 2009]. Dzieki odzwiernemu udato si¢ otrzy-
ma¢ zgodeg wiascicieli agencji na dlugotrwate badania terenowe opierajace si¢
na obserwacji oraz wywiadach z wszystkimi kategoriami pracownikow. Czgsta
obecnos¢ w lokalach umozliwiata ,,oswojenie si¢” badanych z moja obecnoscia,
co pozwolito na zgromadzenie roznorodnych danych, ale i tatwiejsze nawigzanie
kontaktu z kolejnymi rozméwczyniami. Srodowisko 0sob §wiadczacych ustugi
seksualne jest bowiem niezwykle hermetyczne i czgsto przekonane o tym, ze
nikt ,,z zewnatrz” nie jest w stanie w petni zrozumie¢ jego uczestnikow. Kontakt
z badaczem wiaze si¢ natomiast z uczuciem wstydu, zazenowania, ktorego tatwo
mozna uniknaé, odmawiajac udziatu w badaniu. Innymi stowy, badacz jest ob-
cym, ktoremu si¢ nie ufa, natomiast dla jakosci danych (szczegolnie w badaniach
jakosciowych) kluczowe znaczenie ma nawiazanie odpowiednich relacji migdzy
badaczem a rozmoéwcami. Aby zdoby¢ zaufanie kobiet §wiadczacych ustugi sek-
sualne, potrzeba czasu, a odzwierny daje szanse¢ na to, by ten czas z nimi spgdzi¢
[Sanders 2006: 455].

Powyzsze rozwazania wskazuja wigc na to, ze korzystanie z badan online
w wypadku projektow dotyczacych prostytucji wymaga poglebionej refleksji nad
tym, jak je zaplanowac, aby zacheci¢ respondentéw do udziatu [Zajac, Batorski
2007], w sytuacji gdy brak jest wsparcia ze strony odzwiernego. Ciekawe roz-
wiazanie zastosowata Suzanne Jenkins [2010], ktéra w zaproszeniu do udzialu
w badaniu pozostawita respondentom wybor, czy preferuja badanie online czy
tez woleliby spotka¢ si¢ z badaczka twarza w twarz. W rezultacie 47% ze 108
badanych respondentéw wybrato kontakt online, 42% — kontakt bezposredni,
za$ 11% zaproponowato badaczce rozmowe przez telefon, mimo ze taka opcja
realizacji badania nie byta zamieszczona w zaproszeniu. Wywiad telefoniczny
byt w tym przypadku rozwiazaniem posrednim, pozwalajacym respondentom
na zachowanie anonimowosci, ale takze dajacym im wglad w spontanicznie
ujawniajace si¢ emocje badacza. Zdaniem S. Jenkins, oferujac kilka mozliwych
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form kontaktu, pozwala si¢ badanym wybrac¢ taki poziom anonimowosci, jakiego
potrzebuja, by zgodzi¢ si¢ na udzial w badaniu [Jenkins 2010: 98]. Jednocze$nie
niektorzy respondenci przyznali, Ze sama mozliwos¢ wyboru zmienita ich spo-
sob postrzegania badania. Dzigki niej uznali, iz intencje badaczki sg szczere, nie
probuje ona ich oszukaé i z wigkszym prawdopodobienstwem moga jej zaufaé,
a w konsekwencji wzigli udziat w projekcie.

W kontekscie internetowych badan prostytucji pojawia si¢ takze kwestia tego,
w jaki sposob zweryfikowac, czy osoba bioraca udziat w badaniu, jest ta, za ktora
si¢ podaje [Batorski, Olcon-Kubicka 2006: 119]. Problem weryfikacji w bada-
niach prostytucji jest niezwykle wazny takze w wypadku badan ,,tradycyjnych”.
Charakterystyczne — szczegolnie dla badan okresu PRL-u, ale i ostatnich dwoch
dekad — sa szeroko zakreslone ramy projektow badawczych oraz stosowanie
wielu technik gromadzenia danych, zardwno ilosciowych, jak i jakosciowych,
o réznym stopniu standaryzacji. Dane z ankiet czy wywiadow uzupetniane byty
takze np. testami psychologicznymi czy dokumentacja urzedowa. Widoczna
jest duza determinacja badaczy w dotarciu do jak najbardziej petnych danych,
ktore przedstawiatyby badanego (gtownie badana) w szerokim konteks$cie zy-
cia rodzinnego, szkolnego, zawodowego, w instytucjach penitencjarnych itd.
Przyktadem takiego podejscia sa badania Magdaleny Jasinskiej [1967, 1976]
nad ,heteroseksualng prostytucja «zawodowa»”. Gtowne techniki wykorzysta-
ne w badaniu to wywiady z kobietami, przeprowadzane w komisariatach MO,
w miejscach zamieszkania respondentek, w lokalu Ligi Kobiet lub w wigzieniu,
wywiady srodowiskowe z osobami, ktore byly odpowiedzialne za wychowanie
dziewczyny, ale i sasiadami czy nawet dozorca, a takze pracownikami szkot
i miejsc pracy badanych. W wypadku 0s6b pochodzacych spoza Warszawy ko-
rzystano z pomocy funkcjonariuszy MO, ktérzy gromadzili informacje w terenie,
zgodnie z przygotowanym przez badaczke kwestionariuszem [Jasinska 1967:
16]. Jesli chodzi o kobiety przebywajace w wigzieniu, zastosowano réwniez
badania psychologiczne i lekarskie. Informacje uzyskiwane od badanych byty
wigc weryfikowane w kilku zrodtach [Jasinska 1967: 17]. Bogaty repertuar
technik zastosowano takze w badaniach Michata Antoniszyna i Andrzeja Marka
[1985]. Gtéwnymi technikami byly obserwacja jawna i ukryta oraz ,,wywiad
skategoryzowany na podstawie kwestionariusza”, ktory zaplanowano tak, by
odpowiedzi na poszczegbdlne pytania wzajemnie si¢ weryfikowaly. Autorzy
uzyskane tymi drogami informacje porownywali z ustaleniami z milicyjnych
kartotek, materiatow operacyjnych MO, a takze ,,niesformalizowanego sondazu
opinii” pracownikoéw MO i pracownikéw lokali gastronomicznych rozeznanych
w badanym $rodowisku. Analizowali takze zyciorysy spisane przez respondentki.
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Zastosowanie wielu dopetniajacych si¢ technik badawczych miato zapewnic
wiarygodnos$¢ danych i opartego na nich opisu [Antoniszyn, Marek 1985: 4].
Niezwykle waznym elementem procedury badawczej byla wigc kontrola uzy-
skiwanych danych, przede wszystkim droga weryfikacji zewnetrznej* [Lutynski
2000] poprzez odniesienie ich do danych zgromadzonych przez MO czy pra-
cownikow innych instytucji. Rozmowczynie byty traktowane jako potencjalnie
niewiarygodne respondentki, sktonne do zatajania prawdy lub ktamstw, dlatego
uzyskane informacje konfrontowano z ,,prawdziwymi” danymi z dokumentoéw
urzedowych (nie poddajac jednak krytycznej refleksji ich jakosci czy specyfiki
[por. Sutek 2002]). Podejscie to, mozna odnalez¢ takze np. w badaniach M. Ko-
walczyk-Jamnickiej [ 1998]. Wspoélczesnie badacze [np. Jedrzejko 2006, Kurzepa
2012] takze staraja si¢ wykorzysta¢ wiele technik w celu ich wzajemnej kontroli
oraz uzyskania pelniejszego obrazu zjawiska, co mozna powiaza¢ z procedura
triangulacji danych badz/i triangulacja metodologiczna [ Kubinowski 2010]. Z tej
perspektywy badania internetowe moglyby stanowi¢ jedno z podej$¢ stosowanych
w projektach wykorzystujacych takze inne techniki i metody. Takie potaczenie
mogloby by¢ takze odpowiedzig na trudnosci wynikajace z natury internetowej
komunikacji, ubozszej o wymiar niewerbalny [Batorski, Olcon-Kubicka 2006:
119], a takze ograniczenia zwiazane z barierami technicznymi w korzystaniu
z Internetu [Batorski, Olcon-Kubicka 2006: 118].

PODSUMOWANIE

Badania prostytucji nieustannie ewoluuja, tak jak zmienia si¢ samo zjawisko
oraz jego spoleczne postrzeganie. Ze wzgledu na rosnace znaczenie Internetu
w badaniach spotecznych mozna oczekiwaé, ze badania online dotyczace pro-
stytucji beda coraz czestsze. Takze rozwdj seksbiznesu w sieci bedzie sktaniat do
stosowania internetowych technik badania zwiazanych z nim zjawisk. Zmiany
te stanowi¢ moga nie tylko wyzwanie metodologiczne, ale 1 zrédto nowych,
ciekawych pytan badawczych, mozliwych do rozstrzygnigcia za pomoca technik
mieszanych (np. badania zrealizowane przez zesp6t Jeffreya Parsonsa, dotyczace
poréwnania warunkow pracy mezczyzn swiadczacych ustugi seksualne mezczy-
znom w zaleznosci od tego, czy zdobywaja klientow na ulicy, czy poprzez anonse
w Internecie [Castle, Lee 2008: 109]).

4 Cho¢ jednoczesnie nie poddawano poglebionej analizie narzgdzia badawczego, roli badacza,
ankietera, czynnikow mikro- i ogélnospotecznych [Sztabinski 2011: 38-39].
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Odpowiadajac na pytanie postawione w tytule, mozna stwierdzi¢, ze badania
online moga by¢ pomocne w rozwiazaniu niektorych problemow towarzyszacych
badaniom prostytucji i szerzej — seksbiznesu. Dzigki poczuciu anonimowosci,
jakie daje Internet, dla wielu uzytkownikow jest on przestrzenia, w ktorej, jak
pisze Jenkins, moga by¢ soba [2010: 96]. Badacze maja wigc szansg uzyskania
szczerych 1 obszernych® wypowiedzi badanych, np. oséb $wiadczacych ustugi
seksualne, ale i przedstawicieli innych ukrytych populacji, ktorzy ze wzgledu na
ochrong swojej prywatnosci niechg¢tnie decyduja si¢ na kontakt twarza w twarz
z badaczem spotecznym. Techniki wykorzystywane w badaniach online moga
by¢ takze nicocenione w projektach dotyczacych zjawisk, ktore powstaty dzigki
Internetowi 1 w jego przestrzeni si¢ odbywaja. Nie sg one jednak panaceum na
wszelkie bolaczki, jakie na swojej drodze napotykaja badacze prostytucji. Jak
wszystkie techniki maja swoje zalety, ale tez wady, tak wszystkie sposoby eks-
ploracji wymagaja rozwaznego przemyslenia i dokonania $wiadomych wyborow
1 starannego zaplanowania projektu badawczego. Zagadnieniem do rozwazanie
nie jest wigc to, czy w ogodle prowadzi¢ tego typu badania, lecz raczej, w jaki
sposob to robi¢ [por. Batorski i Olcon, 2006]. Wydaje sig, ze na gruncie badan
akademickich, ktére maja inne potrzeby i specyfike, a takze inne mozliwosci
finansowe 1 technologiczne niz firmy komercyjne, refleksja nad standardami
1 wytycznymi metodologicznymi przy realizacji badan online jest ciagle potrzeb-
na. Krokiem w dobra strong jest takze dbanie autoré6w o ujawnianie zaplecza
metodologicznego, szczegolnie jesli stosuja w swoich projektach nowatorskie
rozwiazania metodologiczne.
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Izabela Slezak

NEW TECHNIQUES, OLD PROBLEMS? REFLECTIONS ON SOCIAL RESEARCH
UNDERTAKEN ON PEOPLE PROVIDING SEX SERVICES

(Abstract)

This article will present methods and techniques employed in the past and nowadays in social
research conducted among people who practice prostitution. As the Internet is being more frequently
used on different levels of a research project, main advantages of online research undertaken on
people providing sex services will be considered. At the same time, when referring to research
conducted by ,.traditional“ means, one will learn about all possible problems that researchers who
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plan to apply online research in the given circle or in other projects dealing with hidden popula-
tions may encounter.

Key words: prostitution, sex work, research on hidden populations, internet research.
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CAQDAS - OPROGRAMOWANIE
DO KOMPUTEROWEGO WSPOMAGANIA
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Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie polskiemu czytelnikowi najwazniej-
szych informacji dotyczacych oprogramowania CAQDAS jako swoistej
rodziny programéw wspomagajacych analiz¢ danych jakosciowych. Aby
za$ nakresli¢ ogdlny obraz tej kategorii programéw, przedstawiam rys hi-
storyczny i poczatki powstania oprogramowania wspomagajacego analize
danych jakosciowych, ich rozwoj oraz ewolucje, jaka przeszty od swoich
narodzin do obecnych czasow. Zadaniem artykutu jest takze pobudzenie
czytelnikow do refleks;ji i sklonienie do zastanowienia si¢ nad kierunkami
dalszego rozwoju oraz przysziosci tego typu narzedzi wspomagajacych prace
badaczy jakos$ciowych.

Stowa kluczowe: badania jakosciowe, CAQDAS, komputerowe wspo-
maganie analizy danych

WYJASNIENIE POJECIA CAQDAS

CAQDAS to inaczej ,,komputerowe oprogramowanie wspomagajace ana-
lizg danych jakosciowych”. Termin ten zostat wprowadzony przez naukowcow
z University of Surrey w Wielkiej Brytanii na przetomie lat 80. i 90. ubieglego
wieku i odnosi si¢ do kategorii oprogramowania stuzacego do realizacji projektow
badawczych prowadzonych zgodnie ze zroznicowanymi podej$ciami analitycz-
nymi z zakresu badan jakosciowych [Seale 2008: 232-233].

* Instytut Socjologii; e-mail: jakub.niedbalski@gmail.com
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Aby lepiej zrozumiec idee przy$wiecajace powstaniu i rozwojowi oprogramo-
wania wspomagajacego analiz¢ danych jakosciowych, warto doktadniej przyjrzec¢
si¢ nazwie tej kategorii programow. Rozktadajac ja na czynniki pierwsze, otrzy-
mamy trzy podstawowe sktadowe. Po pierwsze, bedzie to komponent technolo-
giczny, a wige cate zaplecze informatyczne i nowoczesne rozwigzania techniczne,
a takze stojacy za nim profesjonalni informatycy, zaangazowani w realizacj¢
nowatorskich projektow oraz w implementowanie osiagnie¢ technologicznych
do oprogramowania CAQDAS. Po drugie za$, to komponent metodologiczny,
a wigc szeroko rozumiane podejscie jakosciowe w badaniach spotecznych oraz
grupa badaczy, ktorzy wykorzystujac programy komputerowe, realizuja jako-
sciowe projekty badawcze. Tym, co za$ je taczy, jest komponent ,,ideologiczny”,
obrazujacy sprz¢zenie zwrotne istniejace pomigdzy poprzednio wymienionymi
komponentami. W tym kontekscie pojecie ,,wspomaganie” oznacza, ze powstanie
oprogramowania CAQDAS wiaze si¢ z idea zaprzegnigcia technologii na rzecz
rozwoju nauk humanistycznych i jej wykorzystaniu na uzytek prowadzenia badan
spotecznych [por. Trutkowski 1999: 117]. Oprogramowanie CAQDAS dostarcza
zatem specjalistycznych narzedzi odgrywajacych role stuzebna w stosunku do
metod badan jako$ciowych [Kelle 2005].

Biorac pod uwagge powyzsze stwierdzenia, mozna uznac, ze programy wspo-
magajace analiz¢ danych jako$ciowych, ich powstanie oraz rozwdj sa wynikiem
zastosowania nowoczesnej technologii w projektach badawczych realizowanych
zgodnie z zasadami metodologii badan jakosciowych'.

GENEZA 1 ROZWOJ OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAJACEGO
ANALIZE DANYCH JAKOSCIOWYCH

Charakteryzujac obecny stan rozwoju programow CAQDAS oraz proces
ksztattowania si¢ narzedzi wspomagajacych analiz¢ jakoSciowa, warto spojrzec
na t¢ kategori¢ oprogramowania z perspektywy historycznej. Mozna bowiem
zauwazy¢, ze komputery najwczesniej wykorzystywane byty w naukach $cistych,

' Warto przy tej okazji zaznaczy¢, ze proces wdrazania nowych technologii w realizacji ba-
dan jakosciowych nie ogranicza si¢ wylacznie do stosowania specjalistycznego oprogramowania.
Nowoczesne rozwiazania informatyczne dotycza m.in. cyfryzacji danych, co przektada sig na ich
wigksza dostepnos¢ i mozliwos¢é wymiany pomigdzy badaczami. Proces ten widoczny jest takze
w Polsce, gdzie za sprawa grantu ,,Badania ‘rozumiejace’ stylu zycia: digitalizacja — archiwizacja
—rewizyta metodologiczna. Pilotazowy projekt Archiwum Danych Jako$ciowych przy IFiS PAN”,
realizowanego w Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk (prof. Hanna Palska i dr
Piotr Filipkowski), mamy do czynienia z dynamicznym rozwojem Archiwum Danych Jako$ciowych.



CAQDAS — OPROGRAMOWANIE DO KOMPUTEROWEGO WSPOMAGANIA... 155

technicznych, medycynie czy naukach przyrodniczych. Dopiero p6zniej, stop-
niowo wykorzystywane na coraz szerszg skalg, zadomowity si¢ takze w naukach
spotecznych i humanistycznych, przy czym w przypadku socjologii w pierwszej
kolejnosci dostrzezono potencjat nowych technologii w badaniach prowadzonych
przy uzyciu metod ilosciowych. Komputery wykorzystywane byty do przetwa-
rzania liczb oraz ilo§ciowych analiz nienumerycznych, tj. frekwencyjnej analizy
tekstow [Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasiewicz 2007: 92]. Badacze jako-
sciowi poczatkowo nie byli zainteresowani wlaczaniem nowych technologii do
procesu badawczego, nie widzieli takze mozliwosci ich zastosowania na etapie
analizy danych. U podstaw takiego sposobu myslenia lezalo migdzy innymi pra-
gnienie, by podkresli¢ swoja odrebna tradycj¢ i odmienny sposob prowadzenia
analiz od badaczy ilosciowych, ktorzy nowe technologie komputerowe przyjeli
znacznie szybciej. Spory migdzy zwolennikami ilosciowych i jako$ciowych
metod badan spotecznych na pewien czas odsunglty wigc mozliwos¢ powstania
oprogramowania przeznaczonego specjalnie dla ,,jakosciowcow”. Jednak stop-
niowo, w miar¢ dochodzenia do glosu kolejnych pokolen badaczy oraz tworzenia
narzedzi, ktore mogly skuteczniej wspomagac proces analizy danych, komputery
1 specjalistyczne oprogramowanie zaczgto rozpowszechniac si¢ w srodowisku
badaczy jako$ciowych [Niedbalski, Slezak 2012: 127].

W historii oprogramowania wykorzystywanego w badaniach prowadzonych
metodami jako$ciowymi mozna wyrdzni¢ kilka kluczowych okresow, ktore
wyznaczaja etapy rozwoju tego typu narzedzi analizy danych. W literaturze
przedmiotu wskazuje si¢ na tak zwane generacje w rozwoju programow do
analizy danych jakosciowych [por. Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasiewicz
2007]. Naleza do nich:

e pierwsza generacja —obejmujaca oprogramowanie stosowane w dziedzi-
nach, w ktorych wystepowaty wyrazne procedury badawcze mozliwe w prosty
sposob do przetworzenia na algorytmiczne polecenia. Byly to programy do
ilo$ciowej analizy zawartosci tekstu, majace takie funkcje jak: tworzenie alfa-
betycznych i frekwencyjnych list stow obecnych w tekscie, wyszukiwanie stow
w kontekscie czy wyszukiwanie powtarzajacych si¢ zbitek stownych;

¢ druga generacja — ktorej okres przypada na lata 80. ubiegltego wieku, to
narzedzia nalezace do grupy tzw. code-and-retrieve programs, czyli programow,
ktore wyposazone zostaly w opcje wyszukiwania danych oraz ich kodowania
(dwa najpopularniejsze z nich to: Etnograph oraz NUD*IST)?

2 Jednym z pierwszych, obok programu NUD*IST, byt opracowanym z my$la o wspierania
procesu jakosciowej analizy danych legendarny juz ETHNOGRAPH (http://www.qualisresearch.
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* trzecia generacja programow zapoczatkowana zostata w latach 90. XX w.
Rozwoj oprogramowania polega w tym wypadku na udostepnieniu badaczowi
procedur umozliwiajacych tworzenie powiazan miedzy kodami, a w dalszej kolej-
nosci takze do konstruowania teorii. Przyktadami tego rodzaju oprogramowania
sa: NVivo, Atlas.ti czy MAXQDA [Seale 2008: 233-234]3;

e czwarta generacja — zapoczatkowana po roku 2000. To kolejne wersje
programow zrodziny CAQDAS, w ktorych widoczny jest rozwoj funkcji znanych
z poprzednikow, a dodatkowo pozwalajace m.in. na tworzenie zlozonych map
pojeciowych, korzystanie z roznych rodzajow danych (tekstowych, audiowizu-
alnych) czy wspotprace zespotowa nad projektem.

Poczatkowo programy nalezace do rodziny CAQDAS, ktoére tworzone byly
z mysla o badaniach jakosciowych, oferowaty podstawowe funkcje, a wigc ko-
dowanie i wyszukiwanie. Niemniej juz w pierwszych latach ich istnienia zacz¢ly
rysowac si¢ migdzy nimi pewne réznice. Wynikato to z faktu, ze projektantami
oprogramowania byli czesto naukowcy, ktorzy konstruowali je z my$la o realizacji
konkretnego projektu badawczego. W konsekwencji oznaczato to, ze wymagania
stawiane przez dane, a takze konkretne tematy badawcze i wybrane podejscie
metodologiczne miaty wptyw na rozwdj oprogramowania i jego charakterysty-
ke. I tak na przyktad MaxQDA zostal zaprojektowany, aby wspiera¢ podejscie
fenomenologiczne odwotujace si¢ do koncepcji Alfreda Schiitza, natomiast
rozwojem ATLAS.ti kierowat zespot, ktory potrzebowat narzgdzia umozliwia-
jacego realizacje badan opartych na takich metodach jak hermeneutyka i teoria
ugruntowana. To koncepcyjne dziedzictwo widoczne jest i dzisiaj w niektorych
funkcjach dostgpnych w tych programach. Tak wigc programy komputerowe
sa ostatecznie produktem konkretnych wydarzen, a do pewnego stopnia kazdy
z nich ma wtasnag histori¢ [Gibbs 2011: 188—189].

Wspotczesnie podkresla sig, ze rozwdj oprogramowania wspomagajacego
analiz¢ danych jako$ciowych oznacza: po pierwsze, mozliwosci wykorzystywa-
nia coraz szerszej gamy zrodet danych, nie tylko tekstowych, lecz takze zdjeé,
obrazow 1 materialow audiowizualnych. Po drugie, rozwoj oprogramowania
zmierza¢ ma w kierunku poszerzenia oferowanych funkcji i umozliwienia reali-

com), stworzony przez Johna Seidela (z wyksztatcenia socjologa) w 1984 r. na uzytek osobisty
w celu opracowania danych podczas pracy nad doktoratem. Wersja druga tego programu zostata
udostgpniona znajomym Johna, natomiast trzecia stata si¢ programem dostgpnym komercyjnie.

3 W roku 1995 Prein, Kelle i Bird przedstawili przeglad dwunastu programow; Weitzman
i Miles opisali w tym samym roku dziesig¢ programow. Wigkszo$¢ z nich istnieje do dzisiaj.
Obecnie dotaczyto do nich wiele nowych pakietow, a proces rozwoju oprogramowania CAQDAS
trwa nadal.
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zacji kolejnych, bardziej zaawansowanych etapow analizy danych (od prostego
przeszukiwania i gromadzenia informacji do tworzenia teorii i wizualizacji modeli
teoretycznych). Po trzecie zas, w kolejnych generacjach programéw w coraz
wigkszym stopniu przywiazuje si¢ uwage do funkcjonalnos$ci, intuicyjnosci
oraz prostoty postugiwania si¢ programem przez potencjalnego uzytkownika
[Niedbalski, Slezak 2012: 129].

RODZAJE OPROGRAMOWANIA CAQDAS

Wspomagana komputerowo analiza danych jakosciowych ma wigc juz swoja
tradycje. Wydaje si¢ rowniez, ze rozw6j oprogramowania CAQDAS mozna roz-
patrywa¢ w dwoch aspektach: technologicznym oraz metodologiczno-analitycz-
nym. Pierwszy odnosi si¢ do technicznych mozliwosci nowoczesnych narzedzi
informatycznych, a takze konkretnych rozwiazan technologicznych zawartych
w specjalistycznym oprogramowaniu komputerowym. Drugi aspekt dotyczy
za$ dostosowywania oprogramowania do oczekiwan i wymagan badaczy oraz
naukowcow zajmujacych si¢ okreslonymi metodami jakosciowymi [Niedbalski,
Slezak 2012: 128]. Biorac pod uwage powyzsze aspekty rozwoju oprogramowania
CAQDAS, mozna wskaza¢ na korespondujace z nimi kryteria oceny uzyteczno-
$ci tego typu narzedzi. Obok mozliwosci elastycznego dopasowywania funkcji
programu do potrzeb uzytkownika, tatwosci wykonywania okre$lonych dziatan
czy po prostu intuicyjnosci interfejsu dla analityka wazny jest przede wszystkim
stopien dopasowania konkretnego programu do przyjgtego przez niego podejscia
badawczego [Saillard 2011].

Obecne wigkszos$¢ programoéw CAQDAS jest kombinacja szeSciu nastgpuja-
cych typow, a ich kategoryzacje tworzy sig, biorac pod uwage oferowane przez
dane oprogramowanie funkcje [Fielding 2007: 454—464; Wilk 2001: 54-55]:

e oprogramowanie stuzace do edycji (przetwarzania) tekstow (Word Pro-
cessors) — jest ono pomocne w edytowaniu notatek, transkrypcji uzyskanego
materiatu oraz przygotowaniu plikoéw do zakodowania. Programy te pozwalaja
na wyszukiwanie stow lub fraz w tekscie, a takze kreowanie hipertaczy oraz
tworzenie makr (np. Microsoft Word);

¢ przeszukiwarki tekstowe [wyszukiwarki stow i zwrotow] (7ext Retrievers)
— (np. Metamorph, Orbis, Sonar Professional, ZyINDEX, Text Collector, Text
Cruncher). Umozliwiaja one wyszukiwanie w jednym lub jednoczes$nie w kilku
plikach tekstowych stow, fraz oraz ich kombinacji. Ich zaleta jest umiejetnosé
odnalezienia stow 1 wyrazen, ktore zostaly zapisane blednie, lecz brzmia podobnie
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albo znacza to samo, przy czym niektore programy moga wyszukiwac stowa we
wszystkich przypadkach gramatycznych oraz okresla¢ ich kontekst. Przeszuki-
warki potrafiag rowniez sortowac teksty i utworzy¢ z nich nowy plik;

» programy do zarzadzania tekstem [menedzery tekstow] (Textbase Mana-
gers) — (np. askSam, Folio Views, MAX oraz Tabletop). W poréwnaniu z po-
przednim typem posiadaja — poza organizowaniem, sortowaniem i systematycz-
nos$cig — funkcje tworzeniem podgrup wyrazen wystgpujacych w analizowanym
tek$cie, a takze mozliwo$¢ nadania pozadanej struktury tekstowi i pogrupowania
go w calosci obejmujace okreslone przypadki;

» programy kodujace i wyszukujace tekst (Code-and-Retrieve Programs)
— (np. HyperQual2, Kwalitan, The Ethnograph, OpenCode, Weft QDA). Do
podstawowych funkcji tych programéw naleza: zaznaczenie poszukiwanych
czesci tekstu, jego sortowanie oraz reorganizowanie. Programy te moga takze
dzieli¢ analizowane teksty na segmenty oraz stuzy¢ do przytaczania kodow
w wyodrebnionych fragmentach tekstu i wyswietlania ich wraz z nadanymi juz
kodami lub ich kombinacjami. Programy te posiadaja takze funkcje kreowania
notatek poprzez zapisywanie poszczegolnych krokow analizy prowadzonej przez
badacza [zob. Niedbalski 2012];

* programy stuzace do tworzenia map pojeciowych (Conceptual Network-
-Builders) — (CmapTools, HyperRESEARCH). Wyniki analizy prezentowane sa
na monitorze w formie graficznej: zmienne tworza wezly, ktore za pomoca linii
lub strzatek okreslaja wzajemne zachodzace logicznie zaleznosci (np. ,,prowadzi
do”, ,,jest typem”, ,,nalezy do” itd.);

* programy pehiace funkcj¢ pomocnicza przy tworzeniu teorii (Code-Base
Theory-Builders) — (NVivo, Atlas.ti, MAXQDA). Oprogramowanie tego typu
pomaga w tworzeniu powiazan logicznych i kontekstowych pomiedzy kodami
analizowanych danych. Dzigki temu powstaja bardziej szczegdtowe 1 uporzad-
kowane klasyfikacje oraz kategorie stuzace dalszej interpretacji. Nie kreuja
jednak samej teorii na podstawie materiatu badawczego, jednakze za pomoca
oferowanych funkcji moga istotnie wspomagac proces ich tworzenia.

ZAKRES I CHARAKTER WSPARCIA BADACZA JAKOSCIOWEGO
KORZYSTAJACEGO Z OPROGRAMOWANIA CAQDAS

Programy nalezace do rodziny CAQDAS sa stale udoskonalane. Coraz
wigksze zainteresowanie nimi ze strony badaczy oraz ich niezwykle cenny
wktad ekspercki i merytoryczny, z drugiej strony zas tempo przemian technolo-
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gicznych, sprzyjaja rozwojowi oprogramowania, co odnosi si¢ zarowno do ich
wzbogacania o nowe funkcje, jak i do usprawniania funkcji juz istniejacych.
Tym samym mozliwosci tego rodzaju narze¢dzi nieustannie rosna, a ich rozwdj
zmierza w kierunku doskonalenia funkcji, ktore maja jak najlepiej odpowiadac
wymogom jako$ciowych metod badawczych.

Jednak bez wzgledu na rodzaj oprogramowania nalezacego do rodziny
CAQDAS oraz stopien jego technicznego zaawansowania, nalezy bezwzglednie
pamigtac, ze programy te:

* nie wspieraja analizy statystycznej 1 obliczen statystycznych (cho¢ niektore
programy moga tworzy¢ proste liczbowe zestawienia);

* nie przeprowadza w sposob automatyczny analizy i nie zwalniaja badacza
przed mysleniem oraz refleksja;

¢ samodzielnie nie zakoduja materiatow (cho¢ nalezy tutaj zrobi¢ pewne
zastrzezenie, bowiem niektore programy pozwalaja na automatyczne kodowanie
przeprowadzone na podstawie wynikow przeszukiwania danych —lecz nadal jest
to jedynie wtorny proces w stosunku do wczesniej wprowadzonych przez ana-
lityka ustawien i okreslenia wstgpnych zatozen. Co wigcej, takie automatyczne
kodowanie wymaga doktadnego sprawdzenia i niejednokrotnie wprowadzenia
pewnych korekt przez badacza. Innym stowy to do analityka zalezy, czy to, co
sugeruje program, jego zdaniem ma sens);

* nie spowoduja, ze analityk uchroni si¢ przed swoimi wlasnymi btedami,
zwlaszcza za$ stronniczo$cia, brakiem rzetelnosci czy nieumiejgtnoscia inter-
pretacji danych (cho¢ istnieja funkcje, ktore moga by¢ wykorzystane w celu
weryfikacji postgpowania badacza).

Ponadto, o czym nalezy koniecznie pamigtac, programy z rodziny CAQDAS
maja tez pewne ograniczenia, czasami okres§lane jako ich wady [Kelle 2005:
482-486].

Po pierwsze, czgsto zwraca si¢ uwage na tak zwana ,,wewngtrzna architektu-
r¢” oprogramowania, czyli wptyw rozwiazan technologicznych, ktére powoduja
konieczno$¢ podporzadkowania analizy rozwiazaniom zaimplementowanym
przez autoréw danego programu. Oznacza to, ze konstrukcja programu moze
narzucaé okre$lone sposoby segregowania, przeszukiwania czy analizy zebra-
nych materiatow.

Ponadto moga si¢ pojawic zarzuty dotyczace trudnosci w zakresie wsparcia
dla ztozonych oznaczen i stosowania skomplikowanych formatoéw. Wynika to
z faktu, Zze nadal cze$¢ programéw obstuguje jedynie prosty format tekstu, co
uniemozliwia wprowadzanie ztozonych oznaczen w tekscie (na szczegscie w miare
rozwoju oprogramowania CAQDAS coraz wigcej narzedzi posiada mozliwos¢
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obstugi dokumentéw zapisanych w réznych formatach, bez utraty wigkszo$¢
informacji).

Co wigcej, zdaniem krytykow, niektorzy uzytkownicy moga czué si¢ przy-
tloczeni szerokim spektrum zastosowan i mozliwos$ci, jakie oferuja nowoczesne
i rozbudowane programy. Narzedzia te posiadaja dtuga listg funkcji, ktore nierzad-
ko znacznie przewyzszaja potrzeby przecigtnego badacza, za$ ilos¢ dostepnych
opcji moze dla niedo$wiadczonych uzytkownikow stanowi¢ wyzwanie, zwlaszcza
przy pierwszym zetknigciu z oprogramowaniem.

Powyzszy zarzut koresponduje bezposrednio z argument formutowany przez
krytykow, ze skoro czotowe programy CAQDAS (m.in. MaxQDA, NVivo, Atlas.
ti) pretenduja do miana narzedzi ,,uniwersalnych” — a wigc takich, ktore moga
by¢ wykorzystane przez badaczy reprezentujacych rozne szkoty badawcze i pro-
jektujacych swoje badania przy zastosowaniu rozmaitych metod jakosciowych
—moze si¢ okazaé, ze nie sa one w pelni dostosowane do zadnej z metod badaw-
czych i w zwiazku z tym moga nie spetnia¢ oczekiwan wigkszosci analitykow
[Niedbalski, Slezak 2012: 160].

Inny zarzut dotyczy tego, ze technologie moga by¢ wykorzystywane przez
niektorych autoréw badan nie ze wzgledu na ich faktyczne mozliwosci, ale dla
wykreowania wizerunku badacza czy projektu jako innowacyjnego i nowator-
skiego. Program CAQDAS pelni w takim wypadku jedynie funkcj¢ dekoracyjna
lub tez stosowany jest bezrefleksyjnie, bez §wiadomosci jego zwiazku z wybrana
metodologia [Travers 2009: 172].

Sceptycy formutuja wreszcie zarzut, iz poslugiwanie si¢ oprogramowaniem
komputerowym wymaga od badacza nie tylko sprawno$ci metodologiczne;j
i teoretycznej, lecz takze poznania specyfiki konkretnego programu, jego funk-
cji i zasad ich wykorzystywania. Badacz, ktéry chce wykorzysta¢ okreslony
program, musi zaangazowa¢ nieco wysitku oraz przeznaczy¢ trochg czasu, by
pozna¢ mozliwos$ci oprogramowania. W takich sytuacjach wykorzystanie pakie-
tow CAQDAS moze paradoksalnie wydtuzy¢ czas przygotowywania projektu
[Bringer, Johnston and Brackenridge 2006: 262].

Z drugiej strony, pomimo wymienionych wyzej ograniczen i ewentualnych
wad, korzystanie z oprogramowania CAQDAS ma szereg pluséw i bez watpienia,
jesli bedzie stosowane $wiadomie, w sposob zgodny z zasadami okreslonej metody
badawczej, moze wzmocni¢ dazenie badacza do osiagnigcia pozytywnych efektow
jego pracy. Dla potwierdzenia tych stow podam kilka wybranych i przyktadowych
zalet zwiazanych z postugiwaniem si¢ oprogramowaniem CAQDAS, sformu-
towanych na postawie literatury przedmiotu oraz osobistych doswiadczen jako
uzytkownika programéw wspomagajacych analize danych jakoSciowych, przy



CAQDAS — OPROGRAMOWANIE DO KOMPUTEROWEGO WSPOMAGANIA... 161

czym musze od razu zaznaczy¢, ze w zadnym razie nie wyczerpuja one niniejszej
problematyki, a wyeksplikowanie okreslonych zalet i korzysci wynikajacych
z postugiwania si¢ oprogramowaniem CAQDAS wiazg si¢ zar6wno z przyjeta
przez danego badacza metodologia, jak i osobistymi preferencjami jako uzyt-
kownika konkretnego programu®. Ponizej przedstawiam kilka najwazniejszych
i najbardziej chyba uniwersalnych funkcji oprogramowania CAQDAS, tworzac
w ten sposob swoiste ich zestawienie.

Przede wszystkim oprogramowanie CAQDAS pozwala na zorganizowanie
jednej obszernej bazy danych sktadajacej si¢ nawet ze znacznej liczby mate-
riatow. Po drugie, zaleta programéw CAQDAS jest mozliwo$¢ kontrolowania
i organizowania danych, bowiem narzedzia wspomagajace analizg jakoSciowa
pozwalaja na porzadkowanie roznych elementow projektu, miedzy innymi dzigki
grupowaniu danych, zgodnie z preferencjami badacza [Wiltshier 2011].

Warto przy tym podkresli¢, ze w wypadku najnowszych i zaawansowanych
technologicznie programdw mozliwe staje si¢ minimalizowanie efektu redukcji
informacji zawartych w materiatach empirycznych, miedzy innymi poprzez
importowanie materiatéw audio czy wideo oraz zdje¢ do projektu utworzonego
w programie, z zachowaniem specyfiki danych oraz niuanséw, jakie w sobie
kryja. Oznacza to rOwniez, ze badacz moze wykorzystac zalety ptynace z trian-
gulacji danych.

Oprocz tego, oprogramowanie CAQDAS wyposazone jest w narzedzia ula-
twiajace wprowadzenie w projekcie badawczym procedur triangulacji badaczy,
bowiem niektdre z programow umozliwiaja wspotprace wielu badaczy zaanga-
zowanych w jeden projekt [Konecki 2000: 86].

Programy CAQDAS oferuja rowniez opcje wyszukiwania zaroOwno w obre-
bie tekstu (lub opiséw materiatdéw audiowizualnych), jak i utworzonych kodow,
memo, notatek i innych wytworow dziatalnosci badacza. Dzigki temu mozliwe
jest dokonywanie porownan w obrebie wystepujacych w badaniu przypadkow
(ktérymi moga by¢ na przyktad cate organizacje czy pojedynczy ludzie) i poszuki-
waniu wszelkiego rodzaju réznic oraz podobienstw, jakie miedzy nimi wystepuja.
Programy CAQDAS pozwalaja tez na definiowanie takich przypadkdow, nadajac
im r6zne wlasnosci, co takze moze by¢ niezwykle pomocne przy dokonywaniu
przeszukiwania danych oraz prowadzeniu analizy porownawcze;j.

* Doswiadczenia wiasne czerpig przede wszystkim z pracy w srodowisku programéw NVi-
vo, OpenCode czy Weft QDA, ktore wykorzystywatem w analizie danych prowadzonej zgodnie
z metodologia teorii ugruntowanej [Glaser, Strauss 1967; Konecki 2000].
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Co wigcej sa to narze¢dzia pozwalajace w czytelny sposob tworzy¢ oraz wi-
zualizowaé powiazania migdzy kategoriami, na przyktad za pomoca hiperlinkow
modeli, sieci i diagramow [Bringer, Johnston and Brackenridge 2006].

Oprogramowanie wspomagajace analiz¢ danych jakosciowych stwarza tez
mozliwos$¢ ciagltej modyfikacji wigkszosci elementéw projektu oraz dodawanie
nowych danych w miarg gromadzenia ich przez badacza.

Programy CAQDAS pozwalaja badaczowi na tworzenie rdéznego rodzaju
notatek, umozliwiaja ptynne przeplatanie si¢ z soba czynnosci gromadzenia
danych oraz ich analizy, a wigc przechodzenie od surowych danych w kierunku
teoretyzowania na coraz wyzszym poziomie analitycznym. A zatem programy te
umozliwiaja opracowanie materiatu zgodnie z logika indukcyjnego postepowania.
Oznacza to, ze badacz wyposazony zostaje w takie funkcje i opcje oprogramo-
wania, ktore pozwalaja na podazanie $ciezka wiodaca od szczegdtowych danych
do wygenerowania ogolnych wnioskow.

Co wigcej, architektura wigkszosci programow niejako wymusza na badaczu
nieustanne myslenie o zwiazkach miedzy kodami i kategoriami, ich porownywa-
nie i modyfikowanie tworzonego przez badacza uktadu. Sprzyja takze koncentra-
cji na kategorii centralnej, wokot ktorej powinny si¢ skupia¢ dziatania badacza
[Niedbalski, Slezak 2012: 157].

Warto tez wspomnie¢ o tym, ze programy CAQDAS coraz czgsciej pozwalaja
na integrowanie danych jako$ciowych z ilosciowymi. Trzeba jednak przy tym
pamigtaé, ze programy te nie stuza w zadnym razie do przeprowadzania zaawan-
sowanej analizy statystycznej. Dane ilo$ciowe moga by¢ jednak importowane do
programu CAQDAS z innych programoéw stuzacych analizie ilosciowej, a nastgp-
nie zintegrowane z odpowiednimi danymi jakosciowymi w jednym projekcie.

Biorac pod uwagg przedstawione wyzej wady i zalety programoéw CAQDAS,
mozna stwierdzi¢, ze postugiwanie si¢ tego rodzaju oprogramowaniem, cho¢ nie
jest pozbawione pewnych ograniczen, zdecydowanie przyspiesza proces analizy
zebranego materialu i wptywa korzystnie na systematyczno$é, uporzadkowywanie
1 zorganizowanie catego przedsigwzigcia badawczego [Miles 1 Huberman 2000].
Nalezy przy tym zawsze pamigtaé, ze programy te nie wyrecza badacza w pro-
cesie analizy danych, moga jednak wspomodc go w tym zakresie, cho¢ i sposéb
ich wykorzystania, i ostateczne wyniki takiej analizy bedg zalezaty wytacznie
od wiedzy, umiejgtnosci i zaangazowania samego badacza.
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PODSUMOWANIE

0Od momentu swojego powstania do czaséw nam wspodtczesnych oprogramo-
wanie CAQDAS przeszto znaczna ewolucjg, od prostych programéw stuzacych
do zliczania czgstotliwo$ci wystgpowania danych stéw i fraz w tekscie, poprzez
narzedzia umozliwiajace kodowanie i przeszukiwanie danych, az po zlozone
programy wspomagajace proces tworzenia hipotez i budowania teorii. Widaé
zatem, ze ogolny trend rozwoju zmierza w kierunku opracowywania coraz to
nowszych rozwiazan w coraz wigkszym stopniu odpowiadajacych wymaganiom
badaczy jakosciowych.

Niemniej trudno jest przewidzie¢ dokladny scenariusz dalszego rozwoju
tego rodzaju oprogramowania. Na pewno za$ mozna juz dzisiaj powiedziec¢
nieco wigcej o samych konsekwencjach tak dynamicznego rozwoju programow
z rodziny CAQDAS.

Przede wszystkim wigksza roznorodno$¢ wsrod produktow CAQDAS przy-
niosta zar6wno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje. Wsrdd pozytywnych
konsekwencji mozna wymieni¢: rozwdj nowych funkcji oprogramowania, ich
doskonalenie i konstruowanie coraz lepszych pakietow. Z drugiej strony coraz
trudniej jest jednej osobie, nawet z duzym doswiadczeniem w tym obszarze,
posias¢ szczegblowa wiedze na temat roznych programow.

Co wigcej, taka mnogo$¢ programdéw moze réwniez wprowadza¢ pewien
chaos i zamieszanie, zwlaszcza wsroéd osob niezorientowanych, ktére dopiero
poszukuja wlasciwego dla siebie narzedzia. Z tej perspektywy wazne jest, aby
pamigtac, ze kazdy program ma swoja charakterystyke i sposob organizowania
poszczegblnych dziatan w ramach procesu analitycznego. Kazdy z programow
jest bowiem swoistym ,,$rodowiskiem”, w ktérym badacz pracuje i wykonuje
okreslone czynnosci zgodnie z tak zwana ,,architektura oprogramowania”, a wigc
technicznymi rozwigzaniami uzytymi przez jego konstruktorow [Saillard 2011: 2].
W zwiazku z tym bardzo trudno jest moéwic o najlepszym programie czy wybrac
ten najbardziej udany i przydatny w analizie danych. Wiele zalezy bowiem od
tego, jakie sa potrzeby danego badacza, jakich dokladnie metod uzywa, jakie
problemy bada i jakie sa jego osobiste preferencje naukowe. Kazdy analityk
powinien by¢ §wiadom zaré6wno mozliwosci, jak 1 ograniczen, jakie moze nies¢
z soba zastosowanie komputerowego wspomagania analizy danych jakosciowych
w postaci konkretnego programu [Saillard 2011: 3, zob. Lonkila 1995].

Jednoczesnie tak dynamiczny rozwdj i ciagle udoskonalanie oprogramowa-
nia CAQDAS nie rozwiazalo w sposob jednoznaczny i satysfakcjonujacy dla
wszystkich uzytkownikow problemu technologicznych uwarunkowan i metodo-
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logicznej zgodnos¢ procedur badan jakosciowych. Innymi stowy, nadal pojawiaja
si¢ glosy, ze architektura oprogramowania narzuca okreslone rozwiazania, ktore
nie s w pelni kompatybilne z potrzebami badaczy jakosciowych oraz wyma-
ganiami okreslonych metod badawczych. Nalezy bowiem pamigtaé, ze jezyk
programowania oraz wspoltczesna technologia narzucaja okreslone ramy kon-
strukcyjne. A chociaz CAQDAS oferuja funkcje, ktore wspieraja poszczegdlne
etapy jakosciowych projektow badawczych, architektura oprogramowania moze
mie¢ pewien wptyw na sposob prowadzenia analizy. Z drugiej strony wydaje sig,
ze idea przyswiecajaca producentom i tworcom oprogramowania jest to, aby
programy wspomagajace analiz¢ jako$ciowa nie naktadaty zadnych ograniczen
natury metodologicznej, lecz pozwalaly badaczowi zastosowac rdzne strategie
analizy. Co wigcej, obecnie uzywane programy sa rezultatem wspotpracy wielu
badaczy, ktorzy pracujac z danym oprogramowaniem, w praktyce sprawdzali jego
mozliwosci 1 poprzez zgtaszanie autorom programu swoich opinii, przyczyniali
si¢ do udoskonalania poszczegoélnych narzedzi. I chociaz nadal duzo jest w tym
zakresie do zrobienia, za$ kierunkoéw rozwoju oprogramowania CAQDAS nie
sposob doktadnie okresli¢, to jedno wydaje si¢ niemal pewne — kolejne pokole-
nia naukowcow beda nadal poszukiwaé nowych sposoboéw prowadzenia badan.
By¢ moze jednym z nich bedzie wtasnie rozwdj komputerowego wspomagania
analizy danych jako$ciowych.
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CAQDAS — COMPUTER-ASSISTED QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE.
HISTORY, EVOLUTION AND FUTURE

(Abstract)

The main aim of'the article is to introduce the Polish readers to the most important information
about CAQDA software, as a kind of specific programs to help conduct the analysis of qualitative
data. This paper presents the historical background and foundation of the creation of this software.
The purpose of the article is to present the development and evolution of CAQDAS. The aim of the
article is also to identify the capabilities and constraints of using CAQDA programs in qualitative
data analysis.

Key words: qualitative methods, CAQDAS, Computer-Assisted Qualitative Data Analysis
Software
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MIEDZY WIZERUNKIEM A PRAKTYKA
— DIAGNOZA STANU WYKORZYSTANIA
PROGRAMOW KOMPUTEROWYCH
WSPOMAGAJACYCH ANALIZE
DANYCH JAKOSCIOWYCH W POLSCE!

Streszczenie

Programy komputerowe wspomagajace analiz¢ danych jakosciowych
(PADJ) sa tworzone i rozwijane od lat 80. XX wieku. Ich pojawienie si¢ wig-
zalo si¢ m.in. z postulatem systematyzacji analizy danych jakosciowych. Od
poczatku wzbudzaty kontrowersje wsrod badaczy jakosciowych. Najczesciej
formutowane byly obawy, iz pozbawia one analiz¢ jakosciowa charakteru
interpretatywnego [m.in. Seale 2008]. Wspotczesnie ich wykorzystanie jest
czgstsze, ale nie powszechne; rowniez nie wszystkie podreczniki metodolo-
giczne zalecaja ich wykorzystanie badz podkreslaja przewage nad tradycyj-
nymi technikami analizy (np. sceptyczni wobec wykorzystania programow:
Lofland i in. 2010).

W tym tekscie pokazemy, dlaczego obraz programow komputerowych
w literaturze przedmiotu nazywamy ,,wizerunkiem” oraz w jaki sposob
wizerunek tworzony przez literatur¢ przedmiotu rozmija si¢ z praktykami
analizy zdiagnozowanymi w trakcie badan przeprowadzonych na potrzeby
niniejszego tekstu.

*  karolharatyk@gmail.com
**  anna.kordasiewicz@gmail.com
! Tekst w pierwotnej wersji zostal wygloszony jako referat na konferencji ,,Przyszto$¢ technik
badawczych w socjologii”, ktora odbyta si¢ w dniach 25-26 pazdziernika 2012 r. w Lodzi. Dzig-
kujemy wspoétuczestnikom konferencji za wszystkie inspirujace uwagi oraz dyskusje w kuluarach.
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Autorzy tekstow na temat komputerowej analizy danych jakosciowych
(KAD)J), szczegodlnie w polskiej literaturze, angazuja si¢ w ciagte ich legi-
tymizowanie. Przybiera ono posta¢ koncentracji na technicznych aspektach
analizy w duchu instruktazu, budowania pozytywnego obrazu KADIJ oraz
wsparcia KADJ o wzglednie powierzchowne nawiazania do podejscia teorii
ugruntowanej. Moze to wywolywac wrazenie kreowania wizerunku progra-
mow zamiast krytycznej analizy ich mozliwosci i praktyk ich wykorzystania.
Nie sprzyja tez rozwojowi dyscypliny. Komunikat ptynacy z literatury wy-
daje sig czgsciowo skuteczny. Z jednej strony uzytkownicy PADJ doceniaja
uzytecznos¢ KADJ. Z drugiej jednak strony zdaja sig¢ nie wykorzystywac
zaawansowanych opcji tego oprogramowania oraz stwierdzaja, ze zastoso-
wanie PADJ moze utrudnia¢ poglebienie analizy.

Stowa kluczowe: badania jako$ciowe, analiza danych jakosciowych,
komputerowa analiza danych jakosciowych (KADJ), metodologiczne zaple-
cze analizy, teoria ugruntowana

WPROWADZENIE

Socjologia jako dyscyplina od swoich poczatkéw w ponadprzecigtny sposob
zaangazowana byla w dyskusje nad swoja istota i prawomocnoscia, co zaowo-
cowato okreslaniem jej stanu jako ,.chronicznego kryzysu” [Merton 1975] oraz
»przerostu refleks;ji 1 samokrytycyzmu” [Szacki 1977], ktory tym bardziej nie-
pokoil, ze rownolegle upowszechniat si¢ ideat socjologii jako nauki ,,normalne;j”
[Szacki 1977: 6].

Dyskurs woko6t komputerowej analizy danych jakosciowych (KADJ) od-
zwierciedla te rozterki socjologii. Z jednej strony badacze stosujacy programy
do analizy danych jakosciowych (PADJ) sa entuzjastami tego technicznego
rozwiazania, z drugiej strony jednak, wobec sceptycyzmu cze$ci srodowiska
badawczego, zmuszeni sa ciagle udowadniac rzetelnos¢ analiz prowadzonych za
pomoca PADJ, a same te praktyki za§wiadczaja o braku powszechnej akceptacji
dla KADJ. Podobnie jak w swoim czasie socjologia, KADJ powoli toruje sobie
droge do obywatelstwa wsrdéd prawomocnych praktyk badawczych.

Gloéwna roznica polega na tym, ze autorzy tekstow na temat KADJ w wigk-
szym stopniu legitymizuja, niz krytycznie analizuja ich mozliwosci, tj. przedsta-
wiajac swoje rozwazania, koncentruja si¢ na budowie pozytywnego wizerunku
PADJ. Skutkuje to napigciem i rozbiezno$ciami pomigdzy trzema wymiarami
funkcjonowania KADJ w obiegu naukowym i badawczym w Polsce: ,,wizerun-
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kiem” w literaturze, obrazem wsrdd osob stosujacych PADJ oraz ich rzeczywi-
stym wykorzystaniem. Trzy wymiary funkcjonowania KADJ przedstawiliSmy
schematycznie na rysunku 1.

RYSUNEK 1. Schemat pojeciowy. Wizerunek i praktyka komputerowej analizy danych jakoscio-
wych

(wizerunek KADJ w [iterﬂmrze) 46’izerunek KADIJ w opiniach hadaczyﬁcz&:k)

(praktyka wykorzystania PADJ )

Nasz tekst jest uporzadkowany wedhug tego schematu: omawiamy kolejno
wizerunek KADJ w literaturze, przedstawiamy praktyke wykorzystania PADJ
i obraz KADJ wérdd uzytkownikow, obie te kwestie rekonstruujemy na podstawie
przeprowadzonej przez nas ankiety. W opisie funkcjonowania KADJ w Polsce
odwotlujemy si¢ rowniez do wilasnej praktyki analitycznej, na ktorej podstawie
rekonstruujemy mozliwo$ci programow. Tekst, ktory proponujemy, jest z jednej
strony przejawem ,,refleksji i samokrytycyzmu” w obszarze KADJ. Z drugiej
jednak strony mamy nadzieje, ze postawiona w nim rzetelna diagnoza przyczyni
si¢ do rozwoju teorii i praktyki analizy danych jako$ciowych w Polsce.

KONCEPCJA I OPIS BADANIA

W ramach badan nad funkcjonowaniem KADJ w Polsce przeprowadzilismy
wtorna analizg literatury dotyczacej KADJ oraz analize danych z ankiety interne-
towej, poswieconej kwestii analizy danych jakosciowych, w ktorej wzigli udziat
polscy badacze akademiccy i pozaakademiccy. Ankieta zostata przeprowadzona
w dniach od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2012 r. i wypehito ja 201 badaczy
i badaczek. Ankieta byta poprzedzona pilotazem, potaczonym z uzyskaniem
obszernych komentarzy i uwag do poszczegdlnych pytan, ktore zostaty uwzgled-
nione przy opracowaniu ostatecznego ksztaltu narzedzia. Przewodnie pytania
badawcze dotyczyly rzeczywistych praktyk analizy danych jako$ciowych oraz
zaplecza teoretycznego analizy. Badanie to — z tego, co nam wiadomo — jest
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pierwsza w Polsce proba przyjrzenia si¢ analizie danych jakosciowych w sposob
systematyczny?.

Informacja o ankiecie byta rozsytana do instytucji akademickich, firm ba-
dawczych, organizacji pozarzadowych oraz do konkretnych badaczy w Polsce.
Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego. Scharakteryzujemy krotko
respondentow, ktorzy wzigli udzial w ankiecie. 64% respondentdow stanowity
kobiety, 36% mezczyzni. 56% uczestnikoOw badania nalezato do grupy wiekowe;j
25-34 lata, kolejne 22% do grupy 3544 lata. 6% byto mtodszych niz 25 Iat,
a 17% — starszych niz 44 lata. Najwigcej odpowiedzi uzyskalismy od osdb,
ktore jako gtdéwne miejsce pracy wskazaly wojewodztwa mazowieckie (49%),
matopolskie (16%), 1odzkie (9%) i wielkopolskie (8%); z wigkszosci pozostatych
wojewodztw uzyskalis$my po kilka odpowiedzi. 86% uczestnikow zadeklarowato,
ze badania stanowily najwazniejsza lub co najmniej wazna cze¢$¢ ich aktywnosci
zawodowej w ciagu ostatnich 3 lat. Tylko 14% badanych prowadzito wytacznie
badania ilo§ciowe — te osoby byty pytane o opinie, a nie o praktyke analizy danych
jako$ciowych. 28% pracowato tylko na uczelni, 18% tylko w firmie badawczej,
46% o0s6b taczylto te dwa rodzaje miejsc pracy. 7% pracowato badawczo w innych
podmiotach, gléwnie organizacjach pozarzadowych. 93% uczestnikéw badania
ma wyksztatcenie wyzsze, wérod nich 33% stanowia osoby ze stopniem doktora,
40% osoby w trakcie studiow doktoranckich, 10% osoby ze stopniem doktora
habilitowanego. 66 osob zadeklarowato korzystanie z programéw do analizy
danych jako$ciowych (stanowi to 35% uczestnikow badania).

OGRANICZENIA I SPECYFIKA PROBY

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, w badaniu nadreprezentowani byli ba-
dacze mlodsi, silnie zwiazani z akademia, w wigkszo$ci zatrudnieni w wiodacych
osrodkach akademickich w Polsce. Z dwdch powodow sadzimy, iz udziat oséb
korzystajacych z programow komputerowych do analizy danych jakosciowych
(35%) jest przeszacowany. Po pierwsze, ankieta zostata rozestana m.in. za po-
moca sieci 0s6b zainteresowanych KADJ. Po drugie, w odpowiedzi na pytanie
o powszechno$¢ zastosowania PADJ w badaniach akademickich oraz pozaakade-
mickich w Polsce odpowiednio 53% i 41% respondentdéw oswiadczylo, iz KADJ

2 Ankieta zostata zaprojektowana przez autorow tekstu i stanowi pierwszy etap wigkszego
projekt badawczego dotyczacego analizy danych jakosciowych. Sktadata sig¢ z nastgpujacych
czgsci: Dane wykorzystywane w badaniach, Zaplecze teoretyczne badan, Praktyka analizy danych
jakosciowych oraz Stan jako$ciowych badan w Polsce.
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jest niemal niestosowana lub stosowana przez mniejszo$¢ badaczy, natomiast
33% o0so6b w przypadku badan akademickich i 38% w przypadku badan poza-
akademickich zadeklarowato, ze nie ma wiedzy w tej kwestii. Wynika z tego, ze
respondenci byli do$¢ wysoko wyspecjalizowanymi przedstawicielami swojego
srodowiska i w ten sposob beda traktowane ich wypowiedzi.

Wyniki ankiety potraktujemy ilustracyjnie ze wzgledu na jej niereprezen-
tatywny charakter. Z powodu wielkos$ci proby oraz celu badania przy analizie
danych postuzymy si¢ prostymi technikami i potraktujemy te dane iloSciowe
mozliwie ,,jakosciowo”, koncentrujac si¢ na zalezno$ciach oraz zréoznicowaniach.
Zdajemy sobie sprawe z wyzwania, jakim jest prowadzenie badan ilo§ciowych na
temat analizy jakos$ciowej. Dzigki ankiecie udato nam si¢ uzyskac pewien ogolny
obraz, od ktorego pragniemy rozpocza¢ bardziej poglgbione badania metodolo-
giczne poswigcone kwestii KADJ przy uzyciu technik jako$ciowych. Powyzszy
dobdr proby paradoksalnie nie musi zosta¢ uznany za wadeg naszych badan. Jesli
zatozymy, ze wypehieniem ankiety w wigkszym stopniu zainteresowani byli
badacze bardziej zorientowani na kwestie metodologiczne oraz czgséciej stosujacy
PADIJ, woéwczas naszego wnioskowania nie ostabiatby nielosowy dobor proby.

WIZERUNEK KADJ W LITERATURZE

Niejasnos$¢ postgpowania analitycznego w badaniach jako$ciowych wy-
mienia si¢ jako jedna z barier ich rozwoju i zagrozenie dla ich wiarygodnosci
[m.in. Silverman 2004, 2007, Lofland i in. 2010]. Eksplikacja analizy nalezy
do rzadkosci, przez co powstaje wrazenie anegdotyzmu [Silverman 2004] lub
ilustracyjnego traktowania materiatow empirycznych. Jako remedium powtarza
si¢ postulat systematyzacji indywidualnej praktyki analizy danych jakoSciowych
(m.in. przy uzyciu programéw komputerowych). Za postulatem tym zazwyczaj
nie postepuja jednak metodologiczne projekty badawcze, ktdre miatyby, podobnie
jak to ma miejsce w przypadku np. studiow nad wptywem sformutowania pytania
w ankiecie na odpowiedzi (np. Sutek 2001), przyczynia¢ si¢ do wypracowania
rzetelnej i powszechnie akceptowanej metodologii badan jakosciowych. Proble-
mem analizy danych jakosciowych wspomaganej komputerowo jest brak refleksji
z poziomu meta. Zazwyczaj mamy do czynienia z metodyka, a nie metodologia
analizy komputerowej. Proponowane w niniejszym tekscie podej$cie wychodzi
naprzeciw tym niedostatkom. Ponizej przedstawiamy specyfike literatury doty-
czacej KADJ w Polsce.
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SPECYFIKA POLSKICH TEKSTOW O KADJ

Wykorzystanie PADJ nie jest w Polsce rozpowszechnione. Rowniez w pol-
skiej literaturze metodologicznej wystepuja jedynie pojedyncze opracowania
tego tematu: Trutkowski 1999, Wilk 2001; Bielinski, Iwinska, Kordasiewicz
2007; Budziszewska 2010; Brosz 2012 oraz Niedbalski, Slezak 2012 (wydaje
nam sig, ze ta lista jest wyczerpujaca)®. Przedmiotem analizy w tej czgsci tekstu
beda wspdlne tendencje tych nielicznych opracowan przedmiotu.

W zwiazku z zastrzezeniami, jakie budza programy, i brakiem ich powszech-
nego zastosowania, szczegolnie w Polsce, autorzy tekstow angazuja si¢ w ciagle
legitymizowanie przedmiotu swoich tekstow. Przybiera ono postaé, po pierwsze,
koncentracji na technicznych aspektach analizy w duchu instruktazu, po drugie,
budowania jednoznacznie pozytywnego obrazu KADJ, po trzecie, wspierania
KADJ o wzglednie powierzchowne nawiazania do podejscia teorii ugruntowane;.

KONCENTRACJA NA TECHNICZNYCH ASPEKTACH ANALIZY

Analizowane teksty zawieraja zawsze wprowadzenie w tematyke KADJ. Na
przyktad Budziszewska [2010] oraz Niedbalski i Slezak [2012] przedstawiaja
w obszerny sposob mozliwosci programéw (Atlas.ti i NVivo). Niedbalski, Sle-
zak [2012] oraz Bielinski, Iwinska, Kordasiewicz [2007], a takze Wilk [2001]
poprzedzaja tekst obszernym wprowadzeniem dotyczacym rodzajow programow
i ich rozwoju w czasie. Brosz [2012] swoj tekst, zawierajacy ciekawe rozwa-
zania 0 ogdlnych problemach analizy jako$ciowej, opatruje zrzutami ekranu
z opisywanego programu nVivo. W artykule Wilka [2001] znajdziemy czgs¢
zatytutowana ,,Jak wybra¢ dobry program komputerowy do analizy tresci”.
Wszystko to sprawia, ze teksty maja miejscami charakter raczej instruktazowy
czy propedeutyczny niz krytyczny.

BUDOWANIE POZYTYWNEGO OBRAZU KADJ

Opisane powyzej przedstawianie mozliwos$ci programow oraz ogdlny prope-
deutyczny charakter tekstow sprawiaja, ze przewaza w nich zacheta do stosowania
programow, oswajanie czytelnikdw z mozliwosciami i praktyczne wskazoéwki dla

3 Mozna zauwazy¢, ze grono osOb zajmujacych si¢ analiza komputerowa stanowia rozpro-
szeni badacze niewiedzacy o sobie nawzajem. Dopiero ostatnio (grudzien 2012 r.) w Instytucie
Socjologii UW odbylo sig¢ pierwsze nieformalne seminarium poswigcone KADJ, zorganizowane
przez autorow tekstu oraz Jakuba Niedbalskiego z UL.
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0s6b poczatkujacych. Podkresla si¢ duzy potencjat KADJ w zakresie utatwienia,
usprawnienia oraz uwiarygodnienia analizy, co kreuje pozbawiony ambiwalen-
¢ji, jednoznacznie pozytywny wizerunek PADJ. Paradoksalne potwierdzenie tej
tendencji w literaturze dotyczacej KADJ stanowi artykut Bielinskiego, Iwinskiej
oraz Kordasiewicz [2007]. Autorzy wprawdzie na poziomie deklaratywnym
odzegnuja si¢ od wizji PADJ jako analitycznej ,,magicznej r6zdzki”, niemniej
nie przedstawiajac zadnych negatywnych aspektow KADJ oraz koncentrujac si¢
na korzysciach przyczyniaja si¢ do wytworzenia jednoznacznie pozytywnego
wizerunku PADJ. Podobne uwagi mozna wysuna¢ wobec tekstu Niedbalskiego
i Slezak [2012]. W zwiazku z tym powstaje wrazenie kreowania wizerunku
programéw w wyzej wymienionych artykutach zamiast krytycznej analizy ich
mozliwosci 1 praktyk ich wykorzystania.

ODWOLANIA DO STRATEGII TEORII UGRUNTOWANEJ

Zarowno w literaturze zagranicznej [np. Lonkila 1995], jak i polskiej autorzy
odwotuja si¢ do zwiazkdéw podejscia teorii ugruntowanej z KADJ [Niedbalski
2012, Niedbalski, Slezak 2012, Budziszewska 2010]. Zwraca si¢ uwage na ter-
minologig, m.in. programu Atlas.ti, zaczerpnigta wprost z podrgcznikdéw teorii
ugruntowane;j [Bielinski, Iwinska, Kordasiewicz 2007]*, rodowod programu i fakt
napisania przedmowy do niego przez Anselma Straussa [Budziszewska 2010].
Tropi si¢ pokrewienstwo opcji programu NVivo z zaleceniami teorii ugrunto-
wanej [Niedbalski, Slezak 2012]. Jednocze$nie ci sami autorzy podkreslaja, iz
nie ma koniecznego zwiazku pomig¢dzy wyborem strategii ugruntowanej a za-
stosowaniem PADJ [Budziszewska 2010]; jak rowniez ze odwotywanie si¢ do
teorii ugruntowanej ma charakter zabiegu marketingowego — teoria ugruntowana,
jako rozpoznawane podejscie systematyzujace badania jakosciowe, ma dziataé¢
jako ,,rekojmia systematycznosci” analizy komputerowej [Bielinski, Iwinska,
Kordasiewicz 2007, Kelle 1997]. Jak pisali Bielinski, Iwinska, Kordasiewicz
[2007], programy do KADJ mozna stosowa¢ zarowno w procesie badawczym,
ktorego logika zblizona jest do strategii teorii ugruntowanej, jak i w obrebie po-

4 W programie Atlas.ti, jak i w wielu innych PADJ, wystepuja terminy zaczerpnigte z teorii
ugruntowane;j. Naleza do nich, m.in. ,,open coding” oraz ,,memoing” (tworzenie notatek, ,,memo”),
ale takze samo okreslenie ,.kodowanie”, uzywane rowniez przez nas w tym artykule w sensie
»oznaczania kategoria danego fragmentu tekstu” (w programie QSR N6 czynno$¢ tg okresla sig
jako ,,indexing”). Terminy te wystgpuja w wielu miejscach na kartach ksigzek tworcow strategii
teorii ugruntowanej [Glaser i Strauss 1967; Strauss 1987].
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dejscia ustrukturowanego, m.in. wykorzystujac wczesniej wypracowany klucz
kodowy. Mimo tych zastrzezen powtarzajace si¢ odwotania do teorii ugrunto-
wanej w polskiej literaturze dotyczacej KADJ moga wytworzy¢ mylne wrazenie
koniecznosci stosowania podej$cia ugruntowanego w przypadku korzystania
z PADJ. Wedlug nas nie jest to konieczne. Co wigcej, mamy watpliwosci, czy
rzeczywiscie wspomniany Atlas.ti jest programem utatwiajacym analiz¢ danych
w duchu teorii ugruntowane;j.

Przyktadowo, w procesie analizy danych, w podejsciu teorii ugruntowane;j
kluczowe znaczenie ma tzw. metoda ciaglego pordéwnywania podgrup®. Niemnie;j
Atlas.ti po pierwsze, nie oferuje specjalnych funkcjonalnos$ci utatwiajacych zasto-
sowanie tej dyrektywy, po drugie, w stosunku do niektérych innych programow
(np. nVivo) wregez utrudnia systematyczne porownywanie przypadkow, poprzez
brak mozliwos$ci dodania informacji o przypadku®.

W konsekwencji mozna by uznaé, ze odwotania do teorii ugruntowane;j
pojawiaja si¢ w literaturze w znacznym stopniu ze wzgledow strategicznych —
w celu zalegitymizowania KADJ za pomoca wzglednie akceptowanego podejscia
systematyzujacego badania jakosciowe.

PADJ W LITERATURZE - PODSUMOWANIE

Wobec ciagle nowatorskiego charakteru analizy danych jakosciowych
wspomaganej komputerowo, nie dziwi, ze literatura przedmiotu kazdorazowo
konstytuuje przedmiot swojego zainteresowania, zakladajac (prawdopodobnie
trafnie) niewielka wiedze potencjalnych odbiorcow. Ow propedeutyczny charakter
tekstow o PADJ w Polsce sprawia jednak, ze trudno jest o rzetelne i metodolo-
gicznie krytyczne ujecie tej praktyki, poniewaz autorzy bardziej koncentruja si¢
na uprawomocnianiu i wprowadzeniu do PADJ, niZ na jej krytycznym ujeciu.
Mimowolnie rekonstruuja KADJ jako magiczne usprawnienie analizy. Z kolei
powszechne odwotania do teorii ugruntowanej buduja mylne wrazenie o koniecz-
no$ci prowadzenia analiz komputerowych w zgodzie z dyrektywami Straussa

5 [Patrz: Konecki 2000: 60—76; Glaser, Strauss 1967: 101-116; Strauss 1987: 82—108; Silver-
man 2004: 179-180]; theoretical sampling patrz: [Silverman 2004: 105-108; Glaser, Strauss 1967:
45-78].

¢ Oczywiscie kwestig t¢ mozna rozwiazaé¢ przez przyktadowo odpowiednie postuzenie sig¢
opcja przytaczania dokumentdéw do zbiorow (tzw. families) lub zakodowanie pierwszej linijki
informacjami o przypadku, a nastgpnie ustawianie w opcjach przeszukiwania zakresu wspot-
wystepowania analizowanego kodu z owym kodem informujacym o cechach przypadku na caly
dokument. Te mozliwosci nie sa jednak wbudowane w program.
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1 Glasera, petnigc w istocie w wigkszym stopniu funkcje wizerunkowe niz anali-
tyczne. Efektem jest seria zblizonych publikacji, z ktorych kazda odkrywa KADJ
na nowo, nie przyczyniajac si¢ do rozwoju w tej dziedzinie. Odwotujac si¢ do
zasygnalizowanych we wprowadzeniu trzech wymiaréw funkcjonowania KADJ
w Polsce, uwazamy, ze wystepuje rozdzwigk pomigdzy jednostronnym wizerun-
kiem KADJ w literaturze przedmiotu a mozliwo$ciami zastosowania programow.
Analizujac dane z ankiet, bedziemy sig starali skonfrontowa¢ ten wizerunek, po
pierwsze, z praktykami wykorzystania PADJ; po drugie, z wizerunkiem KADJ
u badaczy. Sposob wykorzystania programow zostanie takze skonfrontowany
z nasza wiedza o niektorych mozliwosciach zastosowania tych programow.

OBRAZ (K)ADJ WSROD UCZESTNIKOW
1 UCZESTNICZEK BADANIA

Omawiajac wyniki badania, najpierw przedstawimy cele, jakie analizie
danych jakos$ciowych stawiaja respondenci, oraz ich inspiracje teoretyczne
i metodologiczne, koncentrujac si¢ w szczegolnosci na deklarowanym przez nich
stosunku wobec TU. Nastgpnie omowimy niektore praktyki KADJ, analizujac
ich zgodnos¢ z dyrektywami TU oraz dwiema strategiami wykorzystania PADJ:
jako narzedzia budowania teorii oraz jako narzedzia zmniejszajacego praco-
i czasochtonno$¢ analizy. Analizujac wymieniane przez badanych stabe i mocne
strony KADJ, odtworzymy obraz KADJ w ich oczach.

INSPIRACJE TEORETYCZNE ORAZ METODOLOGICZNE

Naszych respondentéw prowadzacych badania jakosciowe spytaliSmy, co jest
,celem analizy jakosciowej w prowadzonych przez nich badaniach”. Zapytalismy
réwniez o ,,podejscie lub perspektywe teoretyczna, ktore sa im szczegdlnie bliskie
w zwiazku z prowadzonymi przez nich w ostatnich trzech latach badaniami”
oraz, ,,czy w swoich badaniach zazwyczaj stosuja konsekwentnie dyrektywy
jakiej$ metodologii, rozumianej jako podejs$cie opisane w artykutach naukowych
badZ podrecznikach” lub tez jako ,,uznane w Srodowisku podejscie badawcze”.
Odpowiedzi, ktore uzyskalismy, obrazuja ponizsze chmury pojeciowe. (Liczba
przy etykiecie wskazuje liczbg badaczy wymieniajacych dany cel lub podejscie).
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RYSUNEK 2. Chmura pojeciowa: cele analizy danych jako$ciowych (uwzgledniamy te, ktére
wskazaly przynajmniej dwie osoby)

anazs dysrsy o) anaea emocs @ amtes wenwersicina @ CELE MArketingowe e, eksploracja 0 evataci @
interpretacia » wee e o opis « POGlEDIENTIE rOZUMIENIA ..
poglebiony opis . pOZNanie postaw opinii norm wartosci w wwmea
roomsndace prakeme m e o) teoria ugruntowana w empiri @ wow o LESTOWANIE hipotez .
uchwycenie kontekstu ., uchwycenie specyfiki « uogolnianie
o . e » WSparcie badan ilosciowych ..
zalezy od = projektu badawczego .
ZrOZumier.l'ie motyWOW » Zrozumienie Procesow « zrozumienie terenu
Zrozumienie znaczen..zrozumienie,

RYSUNEK 3. Chmura pojgciowa: inspiracje teoretyczne w badaniach (uwzgledniamy te, ktore
wskazaly przynajmniej dwie osoby)

actionresearch » analiza dySKUISU q anatiza kenwersacyjna o snaios ot semntscnyen o analiza tresci o
antropologia w s s » badania ilosciowe « badania rynku e e o
casestudy  aupaymen @ €tnometodologia w feminizm o TENOMENOLOGIA 1) senter @) rermencusia @
wos s INEEFAKCjONIZM o interpretatywizm ., konstruktywizm .,

krytyczna analiza dyskursu » metoda biograficzna o wuwinm @ coucionsion @
neoinstytucjonalizm e neopozytywizm ) obserwacja uczestniczaca o perspektywa krytyczna w posthumanizm )

poststrukturalizm @ mewnim @ wmwe o SOCjolOgia  rozumiejaca
socjologia  wizualna e cemmen @ s e @

teoria ugrun towana.. triangulacja . wywiads

Polska socjologia jako$ciowa nie wydaje si¢ narazona na problem tzw. plaskie-
go empiryzmu. Wprawdzie niektdrzy badacze wsrod swoich inspiracji wymienili
konkretne techniki (np. wywiad indywidualny lub grupowy, badania online, ob-
serwacja uczestniczaca). Niemniej wigkszo$¢ respondentow odwotywala sie do
szerokich podej$¢ teoretyczno-metodologicznych, a ich celem jest zrozumienie
rzeczywistosci spolecznej, a nie tylko opis badanego kontekstu lub wsparcie
przy tworzeniu ankiet. Cho¢ teoria ugruntowana dominowata wsrdéd nich, nie
jest prawda — jak nierzadko si¢ twierdzi — ze stanowi ona jedyne ,,ugruntowane”
podejscie w badaniach jako§ciowych. Szczegdlnie popularna wsrdd responden-
tow byla analiza dyskursu, fenomenologia, podej$cie interpretatywne, podejscie
antropologiczne, interakcjonizm symboliczny, konstruktywizm spoteczny oraz
socjologia wizualna. Gdy jednak naszych respondentéw realizujacych badania
jakosciowe zapytaliSmy wprost o teori¢ ugruntowana, az 2/3 sposrod nich przy-
znalo, ze teoria ugruntowana stanowila dla nich w ciagu ostatnich trzech lat jeden
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z punktow odniesienia (94 osoby; 52%) lub najwazniejszy punkt odniesienia
(29; 16%).

Jak wskazywali$my wcze$niej, teoria ugruntowana bywa srodkiem legitymi-
zacji nie tylko badan jakosciowych, lecz takze KADJ. Oczekiwanie, iz badacze
stosujacy PADJ czeg$ciej beda odwotywac sie¢ do TU, znalazto w pewnym stopniu
potwierdzenie w uzyskanych przez nas danych (tabela 1).

TABELA 1. Teoria ugruntowana oraz programy do komputerowej analizy danych jakosciowych

Czy na etapie analizy tekstowych danych
. . jakosci h postuguje si \i -
W ciagu ostatnich trzech lat JakOSClowyeh posTug)® Sic pamtt Wyspe ,
: . . cjalizowanymi programami wspomagaja- | Ogotem
strategia teorii ugruntowane;. .. . . s
cymi analiz¢ danych jakosciowych?
Tak Nie
--.nie s?anowﬂa dlg mnie waznego punktu od- 22% 38% N=59
niesienia w badaniach jakosciowych 33%
...stanowita dla mnie jeden z punktéw odnie- N N N=93
sienia w badaniach jakosciowych 60% 47% 51%
...stanowita najwazniejszy punkt odniesienia N=29
w prowadzonych przeze mnie badaniach ja- 18% 15% 16%
kosciowych ?
. . . 63 118 N=181
Ogotem liczebnosé 100% 100% 100%

PRAKTYKA WYKORZYSTANIA PADJ
WSROD UCZESTNIKOW BADANIA

Czy TU jest jednak przede wszystkim $rodkiem legitymizacji badan jako$cio-
wych oraz KADIJ, czy tez stanowi zbior dyrektyw wyznaczajacych styl praktyki
badawczej? Kluczowy w TU jest proces kodowania, ktory ma stuzy¢ wytonieniu
kategorii, okresleniu ich wtasnos$ci i ugruntowaniu teorii w toku wielokrotnego
kodowania tych samych danych za pomoca kodéw wylaniajacych si¢ w trakcie
samego procesu kodowania [por. np: Charmaz 2009: 59-96; nt. kodowania
obrazow: Konecki 2008]. Ponadto PADJ sa zaprojektowane przede wszystkim
w celu utatwienia procesu kodowania oraz analizowania zakodowanych danych.
Z tych wzgledow ,,styl” kodowania uznaliSmy za wskaznik rzeczywistego zasto-
sowania dyrektyw TU. ,,Styl” kodowania zdefiniowaliSmy poprzez biegunowe
stwierdzenia zamieszczone w tabeli 2. Respondent okreslat swoje preferencje
na czterostopniowe;j skali, w ktorej wartosci skrajne odpowiadaty opozycyjnym
stwierdzeniom, a warto$ci §rodkowe oznaczaly wigksza blisko$¢ praktyki anali-
tycznej respondenta do jednego ze skrajnych stwierdzen niz do drugiego.
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TABELA 2. Praktyka badaczy stosujacych PADJ oraz TU” (X — Srednia, S — odchylenie standar-
dowe; w nawiasach kwadratowych — procent respondentow zgadzajqcych sie z danym skrajnym
twierdzeniem sposrod tych, dla ktorych TU stanowita punkt odniesienia)

Czy w ciagu ostatnich trzech lat strategia teorii

W ciagu ostatnich trzech lat zazwyczaj... ugruntowanej stanowita dla pani/pana punkt
(prosimy o zaznaczenie na skali od 1 do 4, odniesienia w badaniach jakosciowych?
ktore stwierdzenie lepiej opisuje pana/i dziatania) Tak Nie Ocblem
X S X S X

1 — najpierw opracowywatem/tam kody, a nastgpnie
kodowatem/tam za ich pomoca dane, raczej nie zmie-
niajac listy kodow lub zmieniajac ja nieznacznie [10%]. | 2,88 | 0,971 | 2,21 | 0,975 | 2,73 | 1,003
4 — listg kodow tworzytem/tam wytacznie w trakcie
kodowania danych[31%)]

1 — kodowatam/em dane jednokrotnie (raczej nie
powracalem/tam do wcze$niej kodowanych frag-
mentéw w celu ponownego ich zakodowania) [10%]
4 —kodowalem/tam dane wielokrotnie (powracatem/
tam do wczesniej kodowanych fragmentow w celu
ponownego ich zakodowania) [29%]

2,84 | 0,965 | 2,00 0,877 | 2,65 | 1,003

1 — uzywalem/tam kodow przede wszystkim jako
sposobu na odnalezienie interesujacych mnie frag-
mentow [10%]

4 —kody byly dla mnie przede wszystkim narzedziem | 2,63 | 0,951 | 1,93 | 0,829 | 2,48 | 0,965
tworzenia uogo6lnien: po zakodowaniu danych tworzeg
kolejne kody o ogdlniejszym charakterze, za ktorych
pomoca kodujg ponownie dane lub czg$¢ danych [22%)]

1 —juz w trakcie kodowania analizowatem/tam dane:
przegladatem/fam zakodowane fragmenty, zliczalem/
tam kody, wykonywatem/tam analizy krzyzowe ko-
dow lub analizowatem wspotwystgpowanie kodow
itp. (nie wliczajac testow rzetelnosci) [14%)]

4 — dopiero po zakodowaniu danych analizowatem/ | 2,51 | 0,938 | 2,50 | 1,019 | 2,51 | 0,948
fam je: przegladatem/tam zakodowane fragmenty,
zliczatem/tam kody, wykonywalem/tam analizy
krzyzowe kodow lub analizowatem/tam wspot-
wystgpowanie kodow itp. (nie wliczajac testow
rzetelnosci) [16%]

Ogodtem 49 14 63

Powyzsza tabela pokazuje, iz praktyka badaczy stosujacych PADJ oraz de-
klarujacych przywiazanie do TU w wigkszym stopniu zbliza si¢ do jej strategii,

" Podane $rednie oraz odchylenia standardowe maja charakter ilustracyjny, a ich celem nie
jest statystyczny opis polskich badaczy ani nawet tych sposrod nich, ktorzy wzigli udziat w refe-
rowanym badaniu, ale wskazanie istotnych roéznic oraz ich brakow. Po pierwsze, sposob dystry-
bucji ankiety nie pozwala na uprawnione statystycznie uogoélnienia na temat populacji badaczy.
Po drugie, pozostaje kwestia dyskusyjna sens obliczania $redniej oraz odchylenia standardowego
na podstawie skali zastosowanej w niniejszych pytaniach. Dlatego tez w tabeli w aneksie podajemy
liczbg respondentdw, ktorzy dokonali poszczegdlnych wyborow.



MIEDZY WIZERUNKIEM A PRAKTYKA — DIAGNOZA... 179

niz to ma miejsce w wypadku pozostatych analitykéw wykorzystujacych PADJ.
Roéwniez w ich przypadku odbiega ona jednak znacznie od ,,podrecznikowych”
dyrektyw TU. Wigkszos$¢ badaczy zdaje si¢ przystgpowaé do kodowania z tzw.
startowa lista kodoéw, modyfikujac ja w trakcie analizy. 33% badaczy, dla kto-
rych TU stanowila wazny lub najwazniejszy punkt odniesienia, zazwyczaj nie
zmieniata w trakcie kodowania owej poczatkowej listy kodow lub zmieniata ja
nieznacznie. Wigkszos$ci badaczy zdarzato si¢ wielokrotnie kodowaé te same
fragmenty, jednak trzydziestu pigciu procentom zwolennikow TU blizej byto
do deklaracji kodowania danych jednokrotnie, a 49% sposrdd nich w wigkszym
stopniu uzywata kodow jako sposobu na odnalezienie interesujacych fragmentow
danych, a nie jako narzedzia tworzenia uogdlnien.

Nieortodoksyjny charakter TU w praktyce polskich badaczy spolecznych
potwierdza rowniez ponizsza tabela. Zgodnie z zatozeniami TU w jej pierwotnej
wersji (1967) proces gromadzenia danych oraz proces ich analizy powinny by¢
réwnoczesne i prowadzi¢ do ugruntowania teorii w samych danych, co wymagacé
mialo od badaczy powstrzymania si¢ od porownywania uzyskanych rezultatow
z zastanymi teoriami oraz badaniami tak dtugo, jak to jest mozliwe®. Ta dyrektywa
nie odnajduje zadnego odzwierciedlenia w uzyskanych przez nas odpowiedziach.

TABELA 3. Strategia pordwnywania wynikow badan oraz TU w praktyce badaczy stosujacych PADJ

POROWNANIA Z INNYMI Czy w ciagu ostatnich trzech lat strategia teorii

TEORIAMI I BADANIAMI ugruntowanej stanowita dla pani/pana punkt "

W ciagu ostatnich trzech lat odniesienia w badaniach jako§ciowych? Ogotem

ZazZwWyczaj... Nie Tak
...juz podczas kodowania lub analizy 40
staralem/tam si¢ porownywac¢ dane 39% 73% 66%
z istniejacymi teoriami lub badaniami 0
...staralem\tam si¢ nie porownywac 11
danych z istniejacymi teoriami lub 62% 27% 34%
badaniami, az do zakonczenia analizy 0
. . - 13 48 61

Ogodlem liczebnosé¢ 100% 100% 100%

Praktyka wykorzystania PADJ w Polsce odbiega nie tylko od strategii TU, lecz
takze od mozliwosci opisywanych przez przywotanych wyzej autorow tekstow na
ich temat. Programy te sa wykorzystywane przez naszych respondentow przede

8 Jest to obiegowe ujecie TU. W pdzniejszych wersjach teorii ugruntowanej, explicite do-
ceniono rolg zastanej wiedzy i wiedzy doswiadczeniowej w budowaniu teorii ugruntowane;j (np.
Strauss 1987: 10-14).].
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wszystkim do kodowania tekstow (59 osob na 61, ktore udzielity odpowiedzi
na to pytanie) oraz do wyszukiwania fragmentéw zakodowanych przy uzyciu
jednego kodu (42 osoby, 69%); rzadziej w celu wyszukiwania fragmentow zako-
dowanych przez kombinacj¢ dwoch lub wigcej kodow (35; 58%); jeszcze rzadziej
w celu obliczenia liczby zastosowan kodu, informujacej, jak czegsto dany kod lub
kody pojawiaja si¢ w dokumencie, w cato$ci materiatu lub w wybranej grupie
przypadkow (31; 51%), czy tez w celu ustalenia zakresu zastosowania kodu,
informujacego, jaka czgs¢ dokumentu lub dokumentéw zostata zakodowana za
pomoca danego kodu lub kodow (14; 23%). Analizy korelacji, wspotwystepowa-
nia kodow w obrebie dokumentu/jednostki analizy (41%; 25) sa jeszcze rzadsze.
Ponadto, niewielu respondentéw wykonywato za pomoca tych programow testy
rzetelnosci, pozwalajace porownac sposob kodowania tych samych fragmentow
przez r6znych badaczy lub przez tego samego badacza w réznych momentach
(14; 23%), czy wizualizacje (20; 33%), cho¢ ponad potowa badaczy (35; 56%)
twierdzila, ze wykonywala w toku swojej analizy wizualizacje, co oznacza, ze
znaczna czg$¢ tych osob korzystata z innych programow niz wykorzystywane
w toku kodowania. Wizualizacje natomiast rowniez przedstawiane sa w literaturze
nie tylko jako sposob prezentacji danych, lecz takze jako narzedzie budowania
teorii (np. w przypadku programu Atlas.ti). W tym celu jednak najdogodniej jest
je wykonywaé¢ w programie, w ktorym koduje si¢ dane, wykorzystujac kody,
relacje pomigdzy nimi, zakodowane fragmenty, memo (notatki analityczne) itp.
To wlasnie te mniej popularne metody pracy z PADJ umozliwiaja osiagnigcie
rezultatow analitycznych, ktore bez ich uzycia prawdopodobnie nie bylyby
mozliwe; to one sprawiaja, iz KADIJ niesie potencjal nie tylko przyspieszenia
tradycyjnej analizy danych jakosciowych, lecz takze zmiany jej metodologii.

PADJ JAKO SPOSOB NA ZMNIEJSZENIE PRACOCHLONNOSCI
ORAZ CZASOCHLONNOSCI ANALIZY

PADIJ prezentowane sa w polskiej literaturze przede wszystkim jako narzedzie
budowania teorii (ugruntowanej), niemniej traktowane moga by¢ réwniez jako spo-
sob nie tyle na ,,wysubtelnienie” teorii, ile na przyspieszenie analizy. Szczegdlnie
dwie funkcje PADJ moga by¢ w tym celu pomocne. Kodowanie automatyczne
umozliwia przypisywanie kodow do wyszukiwanych automatycznie przez program
fragmentow tekstu (transkrypcji, notatek, danych zastanych) za pomoca okreslonych
przez badacza stow kluczy. Z opcji tej korzystata jednak tylko potowa 0sob postu-
gujacych si¢ PADJ (31 osob; 51%). Ponadto nowsze wersje tych programéw (np.
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Atlas.ti, Nvivo, MaxQDA oraz istniejacy od 2001 r. program Transana) umozliwiaja
kodowanie nagran dzwigkowych i audiowizualnych oraz sporzadzanie notatek do
tych nagran, co pozwala na zrezygnowanie z czasochtonnego i pracochtonnego
procesu transkrybowania, w wypadku braku koniecznosci prowadzenia bardziej
wnikliwych analiz, jak rowniez na rzetelniejsza selekcje danych do transkrypcji
w celu przeprowadzenia doktadniejszej analizy jedynie czgSci zgromadzonego ma-
terialu. Z kodowania nagran korzystata jednak tylko 1/4 respondentow (14; 23%).
Nieco wigcej 0s6b (17; 28%) kodowato w PADJ obrazy lub zdjecia, co potwierdza
wzmiankowana wyzej popularnos¢ tzw. socjologii wizualnej.

NIESPELNIONE OCZEKIWANIA.
WIZERUNEK KADJ W OPINIACH BADACZY I BADACZEK

Wizerunek KADJ w opiniach badaczy i badaczek ma charakter znacznie
bardziej ambiwalentny niz w literaturze przedmiotu. Ponizej przedstawimy jego
zarysy, a nastepnie rozwazymy przyczyny tego rozdzwigku.

Paradoksalnie, efekty teoretyczne, metodologiczne oraz praktyczne KADJ
prezentowane w literaturze przedmiotu — 1) teoretyczne wysubtelnienie analizy
danych jakosciowych; 2) jej metodologiczne ugruntowanie oraz 3) zmniejszenie
jej praco- i czasochtonnosci —uzyskuja nierzadko znacznie bardziej ambiwalentny
charakter lub wrecz obracaja si¢ w swoje przeciwienstwo w percepcji KADJ wielu
respondentdw stosujacych PADIJ, co prezentuje ponizsza tabela. Wyliczone w niej
zostaly argumenty wymienione przez respondentow, ktore przyporzadkowalismy
do dwoch szerokich kategorii.

TABELA 4. Wady i zalety PADIJ. (Odpowiedzi na pytania otwarte 0sob postugujqgcych si¢ PADJ.
W nawiasach liczba 0osob wymieniajqca dany argument lub typ argumentow).

Jakie sa . Mocne strony KADJ Stabe strony KADJ

wedtug pani/a

argugle)n tow pozytywne ‘ilegz ?llgodologlczne negatywne efekty metodologiczne PADJ (19)
poprawa systematyczno$ci, rzetel-|PADJ krgpuja socjologiczng wyobraznig; ogra-
nosci, ,,doktadnosci” analizy (7);|niczaja kreatywnos¢ badacza, zawgzajq interpre-
mozliwos¢ tworzenia wizualizacji (3);|tacjg (9); utrata kontekstu, trudno$¢ uchwycenia
mozliwos¢ wielokrotnej analizy tych|zwiazkéw pomigdzy danymi (7); zawgzenie

argumenty wy- samych danych (2); tworzenie zesta-|analizy do tego, co mozna zakodowac (3);

MIENIONE PIZEZ\\yien danych i czestosci wystepowania|ograniczenia metodologiczne programéw (,,na-

respondentow |y o 4oy (2); mozliwo$¢ kwantyfikacji i|rzucanie przyjetych przez autoréw programow
statystycznej analizy, jak rowniez hie-|rozwiazan konstrukcyjnych”) (3); ,,wymuszenie”
rarchizacji cech badanych zjawisk (1); |analizy nadmiernie rozlegtych materiatow (1)
mozliwos¢ uchwycenia kontekstu (1)
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argumentow

TABELA 4 cd..
weﬁ;piaﬁi/a Mocne strony KADJ Stabe strony KADJ
typ »techniczne” usprawnienie analizy |pozametodologiczne ograniczenia KADJ (20)

przez PADJ (39)

argumenty wy-
mienione przez
respondentow

przyspieszenie analizy (26); utatwienie
porzadkowania i analizy obszernego
materiatu badawczego (19); tatwosc
wyszukiwania cytatow, zakodowanych
fragmentow (6); utatwienie pracy
zespotowej, rowniez zdalnej (4); brak
koniecznosci drukowania materiatow
(3); wygoda kodowania (2); ,fatwos¢
przechodzenia pomigdzy analizami” (1)

wysoka cena programow i konieczno$¢ ich ak-
tualizowania (5); pracochtonnos¢ i czasochton-
no$¢ analizy (4); trudnos¢ obstugi (3); trudnosé
integracji materialow analizowanych zespotowo
(2); niska jakos¢ wizualizacji lub ,,outputow” (2);
niedogodnos¢ pracy przy komputerze (2); niedo-
stosowanie PADJ do pracy w jezyku polskim (1);
zawieszanie si¢ programow, ich niekompatybil-
nos¢ (1); koniecznos$¢ konwertowania plikow (1);

elastycznos¢ PADJ (2); tatwos$¢ obstu-
gi PADJ (1); brak (1)*

brak (5)*; niedostateczne rozpowszechnienie
programow komputerowych do analizy w Pol-
sce, brak standardéw i dobrych praktyk analizy
(2); brak spojnych, wystandaryzowanych metod
kodowania danych (1);

Inne
argumenty

Liczba respondentéw, ktorzy wymienili przynajmniej jeden argument
| 43 36

Liczba wszystkich argumentéw wymienionych w sumie przez respondentéw
(bez uwzglednienia odpowiedzi ,,brak”)

80 |

49

* Liczba respondentow, ktorzy explicite stwierdzili w odpowiedzi na pytanie, iz PADJ pozba-
wione sg wad lub zalet. Nie wliczono do tej liczby respodnentdw, ktdrzy nie udzielili odpowiedzi
na te pytania.

Nieco wigcej respondentdw dostrzegato mocne (43 osoby), niz stabe strony
(36 0s6b) KADJ. Istotniejsze jest jednak, iz stosunkowo niewielu respondentow
wymienito tylko mocne (10) lub tylko stabe (3) strony. Co interesujace, wsrod
stabych stron niemal réwnie czg¢sto pojawiaty si¢ opinie o negatywnym wptywie
PADJ na metodologi¢ badan jakosciowych (19), co i narzekania na pozametodo-
logiczne ograniczenia KADIJ (20). Jesli chodzi o mocne strony, badacze znacznie
czesciej chwalili techniczne udogodnienia analizy dzigki PADJ (39) niz ich pozy-
tywny wplyw na metodologi¢ badan jakosciowych (15). Nieco wigcej oséb (19)
wskazato na negatywne efekty metodologiczne niz na pozytywne (15). Polowa
sposréd nich (8) wskazata na oba te efekty.

Powyzszy obraz kontrastuje nie tylko z wizerunkiem KADJ w literaturze
przedmiotu, ale i z celami analizy naszych respondentow oraz charakterem podejs$¢
teoretycznych i metodologicznych, w ktorych sa one zanurzone (por: rysunki
2 1 3). Co wigcej, wobec celow, jakie analizie danych jakosciowych stawiali
respondenci, waga argumentéw na rzecz negatywnej oceny wptywu PADJ na
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metodologi¢ badan zdaje si¢ wigksza niz waga argumentéw przeciwstawnych.
Podstawowa zaleta PADJ w $§wietle tych wypowiedzi ma charakter przede wszyst-
kim ilo§ciowy, a nie jako$ciowy — umozliwiaja one szybsze uzyskanie efektow
analitycznych, ktore bez tych programow réwniez bytyby mozliwe do osiagnig-
cia. Nie pojawily si¢ natomiast opinie 0 niemoznosci uzyskania identycznych
efektow bez zastosowania PADJ, co obrazuje ponizsza wypowiedz: ,,Szybkos¢,
doktadnos¢, mozliwo$¢ uchwycenia relacji, ktore «na piechote» «wysztyby»
moze znacznie pozniej; tatwos¢ przechodzenia pomigdzy analizami, mozliwos¢
analizy grupowej i wiele, wiele innych zalet”.

W $wietle uzyskanych przez nas opinii stosowanie PADJ obarczone jest
jednak ryzykiem niespetnienia misji socjologii, czyli oddalenia si¢ od celow
analizy (rysunek 2); ich techniczne mozliwosci stanowia nie tylko ulatwienie
pracy badawczej, lecz takze pokuse krepujaca wyobraznig¢ socjologiczna, co
ilustruja przyktadowe wypowiedzi badanych przez nas osob: ,,Ryzyko polega na
poswigceniu wigkszej uwagi programowi i opcjom, ktore oferuje, niz materiatowi,
ktoéry ma by¢ analizowany. Po wstgpnym kodowaniu odkrytam, ze duzo wigcej
pomystow interpretacyjnych przychodzi mi do glowy, gdy tworzg tekstowe notatki
interpretujace wywiady, zamiast dalej pracowaé nad drzewem kodowym i raz
jeszcze kodowaé material”; ,,Ograniczenia wielko$ci monitora, czasem tapczan
jest wigkszy i1 pojemniejszy”’; ,,Materialy traca kontekst, trzeba je dobrze opisaé
wczesniej”; ,,Istnieje problem pomijania czg$ci materiatu, jezeli jego zawartos$é
nie pokrywa si¢ z ramami kodowania”; ,,Kodowanie moze zablokowac tworcza
analizg przy badaniach o ztozonych metodologiach — np. badaniach terenowych.
Programy takie sa uzyteczne w niewielkim stopniu, np. tylko do analizy wywia-
dow”; ,,Automatyzja — brak empatii”.

PRZYCZYNY ROZDZWIEKU

Jakie sa przyczyny rozdzwigku pomigdzy obrazem KADJ w literaturze przed-
miotu oraz w opiniach praktykow badan jakosciowych? Jak wskazywalismy, moz-
liwosci PADIJ nie sa w pelni wykorzystywane w praktyce badawczej w Polsce. Po
pierwsze, zwiazane moze to by¢ z brakiem odpowiedniego programu ksztalcenia
w kierunku KADIJ na polskich uczelniach. Potowa sposrod respondentéw stosuja-
cych PADIJ (34 osoby) przyznata, Ze ich obstugi nauczyta si¢ samodzielnie; znacznie
mniej 0sdb nauczylo sig tego w trakcie zajec na uczelni (11; 17%), komercyjnego
szkolenia (8; 13%) lub od znajomego (6; 10%). Po drugie, wynika¢ to moze jednak
réwniez z presji czasu oraz z presji ekonomicznej. Wérod respondentdw prowadza-
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cych akademickie badania jakosciowe potowa (68 0sob) stwierdzita, ze w swoich
badaniach akademickich stosuje konsekwentnie dyrektywy jakiejs metodologii opi-
sanej w artykutach naukowych, podrecznikach lub uznanej w Srodowisku badaczy;
potowa z nich natomiast (66 osob) temu zaprzeczyta. Jako przyczyny 1/5 sposrod
nich podata ograniczenia finansowe (15; 23%) lub czasowe (12; 18%) badan.
W wypadku badan pozaakademickich, prowadzonych przez firmy badawcze lub
organizacje pozarzadowe, dyrektywy uznanej metodologii konsekwentnie reali-
zuje 1/3 (42 osoby) badaczy, natomiast 2/3 (87) przyjmuje bardziej eklektyczne
podejscie, motywujac to czesciej presja czasu (20 osob; 25%) niz presja ekono-
miczna (13; 16%). Po trzecie, moze to by¢ rowniez spowodowane niedostatkami
istniejacych podejs¢ metodologicznych lub niedostosowaniem PADJ do podejsc
preferowanych przez badaczy. Brak metodologicznej ortodoksji najwigcej 0sob
(48; 73% w wypadku badan akademickich oraz 60 osob; 74% w wypadku badan
pozaakademickich) uzasadniato potrzeba lub konieczno$cia stosowania podejscia
eklektycznego i taczenia elementow roznych metodologii.

Niektore utrudnienia w stosowaniu strategii TU za pomoca KADJ wskaza-
liSmy wyzej. Ograniczenia PADJ w prowadzeniu analizy konwersacyjnej czy
tez analizy narracyjnej wywiadow biograficznych zdaja si¢ jeszcze wigksze.
Powodowac to moze zniechecenie do stosowania PADJ mimo poczatkowego
zainteresowania nimi.

ZAKONCZENIE

W polskiej socjologii wystepuje podwojny rozdzwiek dotyczacy PADJ: po-
mig¢dzy wizerunkiem KADJ w literaturze metodologicznej a obrazem w opiniach
samych badaczy ja stosujacych, jak rowniez pomigdzy mozliwo$ciami oferowany-
mi przez te programy a praktykami ich zastosowania. W polskiej literaturze PADJ
przedstawiane sa jako magiczne rozwiazanie problemow analitycznych, autorzy
koncentruja si¢ na technicznych aspektach i wpisuja zastosowanie PADJ w logike
teorii ugruntowanej. Bardziej ambiwalentny charakter zyskuja one w opiniach
ich uzytkownikow, ktorzy doceniaja techniczne udogodnienia oferowane przez
nie (W szczegblnosci przyspieszenie pracy i porzadkowanie danych), nierzadko
twierdzac jednak, ze moga one utrudnia¢ osiagnigcie celu analizy jako$ciowej —
poglebionej interpretacji Swiata spotecznego.

Ponadto teoria ugruntowana — wskazywana czgsto jako metodologia lezaca
u podstaw KADJ — pelni w wigkszym stopniu funkcje legitymizacji badan ja-
kosciowych i KADIJ anizeli rzeczywiscie ukierunkowuje praktyke analityczna.
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Sposob wykorzystania PADJ przez osoby deklarujace, iz TU stanowi dla nich
wazny punkt odniesienia, odbiega istotnie od jej dyrektyw. Zarazem przynajmnice;j
cze$¢ PADJ pozbawiona jest istotnych funkcji, ktdre rzeczywiscie umozliwiatyby
konsekwentne rozwijanie TU.

PADIJ wciaz stosowane sa w polskich badan jako$ciowych w nader ograni-
czonym stopniu w dwojakim znaczeniu: po pierwsze, KADIJ stosuje mniejszos¢
analitykow danych jakosciowych, po drugie, funkcje oferowane przez te programy
wykorzystywane sa w niewielkim zakresie.

ANEKS

TABELA: Praktyka badaczy stosujacych PADJ oraz TU — liczebnosci (W nawiasach kwadrato-
wych — procent respondentow zgadzajqcych si¢ z danym skrajnym twierdzeniem sposrod tych, dla
ktorych TU stanowita punkt odniesienia).

W ciagu ostatnich trzech lat zazwyczaj... stga fggvi\; :;%grﬁ ?lsgtfsglg}‘;giécgtifo_
(prosimy o zaznaczenie na skali od 1 do 4, ktore stwierdzenie Wﬂ.a dle}bpzm/parllla.p ll(ml,(t.odme}sll?e-
lepiej opisuje pana/i dziatania) fua W bacamach Jaxosclowych:
Tak Nie Ogétem
1 — najpierw opracowywalem/fam kody, a nastgpnie kodowa-| 1 5 3 8
tem/tam za ich pomoca dane, raczej nie zmieniajac listy kodow| 5 11 7 18
lub zmieniajac ja nieznacznie [10%]
4 —listg kodow tworzytem/tam wytacznie w trakcie kodowania 3 18 2 20
danych [31%] 4 15 2 17
1 —kodowatam/em dane jednokrotnie (raczej nie powracatem/| | 5 4 9
tam do wczesniej kodowanych fragmentow w celu ponownego
ich zakodowania) [10%] 2] 12 7 19
4 — kodowatem/tam dane wielokrotnie (powracatem/tam do| 3 18 2 20
wczesniej kodowanych fragmentéw w celu ponownego ich
zakodowania) [29%] 4 14 1 15
1 — uzywatem/tam kodéw przede wszystkim jako sposobu na| | 5 5 10
odnalezienie interesujacych mnie fragmentoéw [10%]
4 — kody byly dla mnie przede wszystkim narzedziem two- 2 19 5 24
rzenia uogdlnien: po zakodowaniu danych tworze kolejne| 3 14 4 18
kody o ogoélniejszym charakterze, za ktorych pomoca koduje
ponownie dane lub czg¢§¢ danych [22%)] 4 11 0 11
1 — juz w trakcie kodowania analizowatem/tam dane: prze-
gladalem/tam zakodowane fragmenty, zliczalem/tam kody, 1 7 2 9
wykonywatem/tam analizy krzyzowe kodow lub analizowa-
fem wspolwystepowanie kodow itp. (nie wliczajac testow| 18 6 24
rzetelnosci) [14%)]
4 — dopiero po zakodowaniu danych analizowalem/lam je:
przegladatem/tam zakodowane fragmenty, zliczatem/tam 3 16 3 19
kody, wykonywatem/fam analizy krzyzowe kodow lub anali-
zowalem wspotwystepowanie kodow itp. (nie wliczajac testow | 3 8 3 11
rzetelnosci) [16%]
Ogotem 49 14 63
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BETWEEN THE IMAGE AND PRACTICE: DIAGNOSIS OF THE USE
OF COMPUTER ASSISTED QUALITATIVE DATA ANALYSIS
SOFTWARE IN POLAND

(Abstract)

Since the beginning in the *80 there were reservations toward CAQDAS among qualita-
tive researchers (e.g. Seale 2000: 154-5). Currently in Poland their use is more common, but not
universal and the reservations remained. Taking this into consideration the Polish literature of the
subject engage in continuous CAQDAS legitimizing practices instead of offering critics of their
capabilities. The legitimizing strategies consist of 1) exploiting the grounded theory (GT) approach to
theoretically support the CAQDA, 2) creating the image of an analytical “magic wand”, and 3) each
time providing introductory detailed descriptions of software procedures which impedes the papers
to develop beyond this basic description. Our paper is based on the pioneer meta-methodological
research on practice and opinions of Polish researchers on qualitative analysis and especially
computer based analysis. Our results include the diagnosis of a dual gap within Polish sociology
in the area of CAQDAS. First one is between image of CAQDAS in the methodological literature
and in the opinions of the researchers themselves. Second gap is between the image among the
users and actual practices of their use. There is also inconsistency between opinions commonly
repeated in the methodological literature about close links between CAQDAS and GT and the lack
of functions essential for the analysis inspired/required by the GT in CAQDAS.

Key words: qualitative research, qualitative data analysis, computer assisted qualitative data
analysis (CAQDA), methodology of analysis, grounded theory
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ACCESS PANEL 1 JEGO SPECYFIKA JAKO
WYZWANIE NOWYCH TECHNIK BADAWCZYCH
OPARTYCH NA TECHNOLOGIACH INTERNETOWYCH

Streszczenie

Dokonujacy si¢ na swiecie rozwdj nowych technik ilosciowych badan
spotecznych, opartych na nowych technologiach, jest szczegolnie zwiazany
ze wzrostem popularno$ci internetowych access paneli. Internetowe access
panele umozliwiaja szybka realizacj¢ r6znego rodzaju interdyscyplinarnych
badan na niespotykana dotad skalg, jednak same w sobie takze generuja nowe
problemy i wyzwania, konieczne do przezwycig¢zenia przez zarzadzajacych
panelami, badaczy i metodologow. Do wyzwan tych mozna zaliczy¢ koniecz-
nos¢: sprecyzowania, przeformutowania lub uzupetnienia wielu definicji;
przyjecia odpowiednich standardow badan; wypracowania porownywalnych
z soba, precyzyjnie i formalnie zdefiniowanych wskaznikow jakosci paneli
itp. Dobrym punktem wyjscia do takich rozwazan sa zapisy normy ISO
26362:2009 oraz wskazowki ESOMAR, dotyczace wykorzystania i funk-
cjonowania access paneli. Zapisy te nie rozwiazuja jednak wielu problemow
1 konieczne jest ich dalsze precyzowanie i aktualizowanie. Szczego6lnie istot-
nymi kwestiami, wartymi rozwazenia, sa wyzwania zwigzane ze wskaznikiem
response rate oraz reprezentatywnoscia badan realizowanych na interneto-
wych access panelach. Kluczowym wyzwaniem rozwoju badan tego typu jest
réwniez zapewnienie panelistow/respondentéw online chetnych do udzialu
w badaniach spotecznych. Doswiadczenia réznych access paneli pokazuja, ze
ich potencjat badawczy stale ro$nie i moze by¢ intensywniej wykorzystywany
rowniez w Polsce — zarowno w blizszej, jak i dalszej przysztosci.

* Wydzial Ekonomiczny, Katedra Metod Ilosciowych w Ekonomii; e-mail: Kamil.wais@
gmail.com
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Stowa kluczowe: internetowe access panele, CAWI, badania reprezen-
tatywne, response rate, rekrutacja panelistow

Od kilku lat coraz bardziej istotna rol¢ w rozwoju badan spotecznych odgry-
waja techniki badawcze oparte na nowych technologiach, w szczegolnosci na
technologiach internetowych. Jedna z przyczyn tego trendu jest rozwdj interne-
towych access paneli (online access panels), ktorych zadaniem jest budowanie
baz kontaktowych potencjalnych respondentéw przysztych badan. Specyfika
i réznorodnos¢ funkcjonujacych access paneli powoduje, ze pojawiaja sig liczne
dylematy zwigzane ze standardami 1 wskaznikami jako$ci badan realizowanych
na access panelach, dostgpnoscia respondentow online i definicjami kluczowych

pojee.
ROZWOJ INTERNETOWYCH ACCESS PANELI I BADAN CAWI

Uzasadnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze techniki badawcze oparte na nowych
technologiach (umownie nazywane niekiedy ,,nowymi technikami badawczy-
mi” w opozycji do ,technik tradycyjnych”) powoli zmierzaja do osiagnigcia
dominujacej pozycji wsrdd innych, bardziej tradycyjnych, ilo§ciowych technik
badawczych, wykorzystujacych np. kontakt telefoniczny lub ankieterski. Swiad-
cza o tym dane z rynku badan, ktore mowia, ze najwigkszy odsetek globalnych
wydatkoéw na badania przypada wlasnie na badania typu CAWI (Computer Aided
Web Interviewing). Juz w 2009 r. odsetek ten osiagnat ponad jedna piata wydat-
kow globalnych (22%), pozostawiajac w tyle techniki wywiadu telefonicznego
(17%) i ankieterskiego (13%) [ESOMAR 2010].

Podobny trend widoczny jest w Polsce. Wedlug audytu Polskiego Towa-
rzystwa Badan Rynku i Opinii (PTBRiO) odsetek wydatkow na badania CAWI
wzrést w kraju z 3,5% w 2010 r. do 4,9% w 2011 r. [PTBRiO 2012: 28]. Cho¢
odsetek ten jest znacznie mniejszy niz Srednia §wiatowa, to jednak trend wzro-
stowy — cho¢ opdzniony — jest widoczny, szczegodlnie we wzroscie liczby osob,
przebadanych technikami CAWI. W 2010 r. byto ich 1 mln 286 tys., natomiast
wroku 2011 juz ponad 1 mln 777 tys., czyli ponad 21% wszystkich przebadanych
w tym roku osob. Pamigta¢ przy tym trzeba, ze audyt PTBRiO, cho¢ obejmuje
swym zasiggiem najwigksze instytuty badania rynku i opinii, to jednak nie jest
w stanie uwzglednic duzej liczby badan CAWI realizowanych przez inne, mniej-
sze podmioty. Dlatego tez faktyczna liczba przebadanych w ten sposob o0sob jest
zapewne istotnie wigksza. Nie zmienia to faktu, ze tendencja wzrostowa tych
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wskaznikow jest w ostatnich latach konsekwentna — jeszcze w 2008 r. odsetek
wydatkow na badania CAWI wynosit 1,1%, a liczba przebadanych osob prze-
kraczata nieznacznie 300 tys. [PTBRiO 2012: 30].

Na liczbe wywiaddow zrealizowanych technikami CAWI sktadaja si¢ wy-
wiady przeprowadzone na podstawie réoznych zrodet prob. Mozna wymienié
trzy zasadnicze ich typy: proby pozyskane z internetowych access paneli (online
access panels), proby RTS (Real Time Sampling) oraz bazy zewnetrzne. Bazy
zewngtrzne to listy adresowe bedace najczesciej w posiadaniu zleceniodawcow
badan, takie jak: listy mailingowe klientow, pracownikow, uczestnikoOw pro-
graméw lojalnosciowych, uzytkownikow portalu internetowego itp. Ich cecha
charakterystyczna jest to, ze wyniki badan prowadzonych na bardzo duzych
listach (liczacych nawet kilkaset tysigcy kontaktdéw) mozna odnosi¢ tylko do
nich samych, bez mozliwosci uogdlniania na szersze populacje. Dobor proby za
pomoca metody RTS polega na pozyskiwaniu kazdorazowo do kolejnych badan
respondentow wsrod aktywnych internautow ,,w czasie rzeczywistym”, czyli
aktualnie przegladajacych wybrane strony internetowe, wspotpracujace z reali-
zatorem takiego badania. Wspotpraca polega na zamieszczeniu odpowiedniego
skryptu w tresci kodu witryny internetowej, ktory umozliwia wyswietlenie zapro-
szenia do badania. Tre$¢ zaproszenia wyswietlana jest za pomoca wyskakujacego
okienka (pop-up) wybranym osobom. Niektore badania oparte na doborze proby
metoda RTS okresla si¢ mianem ,,reprezentatywnych dla populacji internautow”,
co pozostaje ciagle jednak kwestia kontrowersyjna, ze wzgledu na to, ze taka
proba nie jest losowana ze znanego operatu, ale pozyskiwana z przypadkowo
aktywnych w danym okresie uzytkownikoéw okreslonych serwisow internetowych.
Niemniej metoda ta jest rozwijana i wykorzystywana, glownie ze wzgledu na
niski $redni koszt zrealizowania jednego wywiadu (11 zt w stosunku do 28 zt
w pozostatych badaniach CAWI) [PTBRiO 2012: 28]. Dynamiczny rozwdj badan
CAWI i wzrost liczby wywiadow generuja jednak, przede wszystkim, access
panele, zwane réwniez — nie do konca precyzyjnie — ,,internetowymi panelami
badawczymi”. Przyktadowo w Danii 90% respondentdw internetowych badan
rynkowych opartych jest na probach pozyskanych z 19 duzych internetowych
access paneli [de Leeuw, Matthijsse 2012].

Obecnie zauwazalna jest ogromna réznorodno$¢ internetowych access paneli.
Mozna spotka¢ male krajowe panele liczace kilkadziesiat tysigcy panelistow
i globalne, dziatajace rowniez w Polsce, w ktorych laczna liczba panelistow
liczona jest w milionach, np. panel ResearchNow, liczacy 6,5 mln aktywnych
panelistow [PTBRiO 2012: 11]. Najwazniejsza klasyfikacje access paneli mozna
przeprowadzi¢ ze wzgledu na sposob rekrutacji panelistow: probabilistyczny vs.
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nieprobabilistyczny. Przyktadem rekrutacji opartej na doborze probabilistycznym
jest rekrutacja za pomoca wywiadow telefonicznych, prowadzonych na losowych
numerach telefondéw, tzw. RDD (Random Digit Dial). W ten sposob rekrutuje
do swego panelu migdzy innymi Instytut Gallupa w USA [GALLUP 2012]. Re-
krutacje telefoniczna stosuje tez Norstat Panel, liczacy obecnie 350 tys. respon-
dentow z krajow Skandynawii i panstw battyckich (w tym Polski) [NORSTAT
2012: 3]. Z kolei panele rekrutujace probabilistycznie mozna dalej klasyfikowac
ze wzgledu na stopien rygoryzmu metodologicznego zwiazany z tym, jaka
procedura obowiazuje w wypadku mozliwosci zrekrutowania do access panelu
osoby, ktora nie ma dostepu do komputera lub Internetu. Mozliwe rozwigzania
to wylaczenie takiej osoby z panelu, realizowanie z takimi osobami wywiadow
technika tradycyjna (mix mode) lub zapewnienie dostgpu do komputera i Internetu
na koszt zarzadzajacego panelem. Interesujacym przyktadem tego ostatniego
postepowania jest holenderski projekt Measurement and Experimentation in the
Social Sciences (MESS), w ktorego ramach dziata access panel sktadajacy sie
z 5 tys. gospodarstw domowych —tzw. Longitudinal Internet Studies for the Social
Sciences (LISS) [Das 2012: 10]. W panelu tym gospodarstwa domowe, ktore nie
posiadaty dostepu do Internetu, wyposazono w trakcie procesu rekrutacji w urza-
dzenia umozliwiajace uproszczony dostep do szerokopasmowego Internetu (tzw.
simPC) [Das 2012: 19]. Ciekawym przyktadem szerokich mozliwo$ci zastosowan
internetowych access paneli jest rowniez prowadzony przez centrum badawcze
Uniwersytetu w Bergamo we Wtoszech projekt PAADEL (Panel Agro-Food
and Demographic in Lombardy), w ktérego ramach dziataja probabilistycznie
rekrutowane panele producentdéw i konsumentow produktow z branzy rolnicze;j.
Realizowane badania $ledza trendy i innowacje wystgpujace w tym sektorze na
obszarze Lombardii [Biffignandi, Artaz 2012: 14].

STANDARDY I DEFINICJE

Kluczowym dokumentem, ktorego zadaniem jest regulowanie kwestii defini-
cyjnych i wyznaczanie standardow zwiazanych z wykorzystaniem w badaniach
access paneli, jest norma ISO 26362:2009, opracowana przez Migdzynarodowa
Organizacje Normalizacyjna, zatytutowana: ,,Access panels in market, opinion
and social research. Vocabulary and service requirements” [ISO 2009]. Za zbior
waznych wskazoéwek mozna natomiast uzna¢ dokument Europejskiego Stowa-
rzyszenia Badaczy Opinii Publicznej i Rynku (ESOMAR), zatytutlowany ,,28 Qu-
estions to Help Buyers of Online Samples” [ESOMAR 2012], ktory uzupehia
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normg o kilka istotnych kwestii, zwracajac migdzy innymi uwage na potencjalne
skutki zastosowania w access panelach routeréw ankiet (survey routers), ktore
optymalizuja dobor respondentow do poszczegodlnych badan, o ktorych norma
wydana w 2009 r. jeszcze nie wspomina [ESOMAR 2012: 9]. Mozna jednak
przypuszczaé, ze w jej kolejnej nowelizacji kwestie te beda juz poruszone, gdyz
stosowanie tego typu rozwiazan, szczegolnie w panelach globalnych, bedzie coraz
czestsze, a jednoczesnie ich wplyw na realizacjg badan online moze stawac si¢
réwniez coraz bardziej istotny.

Norma ISO definiuje ,,access panel” jako bazg danych potencjalnych re-
spondentdw przysztych badan, ktorzy zadeklarowali, ze wezma w nich udziat,
jesli zostana do tego wyznaczeni [ISO 2009: 1]. Definicja ta jest dos¢ szeroka
i obejmuje access panele wykorzystywane i rekrutowane zarowno online (przez
Internet), jak i offline (tradycyjnymi technikami nieinternetowymi). Oznacza to, ze
moze z powodzeniem istnie¢ access panel, ktory nie jest ,,internetowym panelem
badawczym”, gdyz nie wykorzystuje si¢ w nim technologii internetowych ani do
rekrutacji panelistow, ani do realizacji badan. Z kolei mianem ,,internetowego
panelu” bywa okres§lany rowniez tzw. audience measurement panel, czyli panel do
badan typu user-centric (stuzacy do pomiaru aktywnosci Internautow w sieci), do
ktorego norma ISO 26362 nie ma zastosowania, podobnie jak do panelu definio-
wanego przez ten dokument jako panel badan ciaglych (continuous panel), ktory
w Polsce okreslany jest rowniez jako ,,panel badan podtuznych” (longitudinal
panel) [ISO 2009: 4]. Nie oznacza to jednak, ze internetowego access panelu
nie mozna wykorzystac¢ do realizacji pomiarow cyklicznych na tej samej grupie
respondentow. Do takich zastosowan access panele zreszta doskonale si¢ nadaja.
Biorac pod uwage powyzsze definicje, nieuprawnione jest nazywanie ,,interne-
towym panelem” ani portalu spotecznosciowego (gdyz uzytkownicy nie dekla-
rowali tam explicite checi udziatu w badaniach), ani badania typu web-survey,
polegajacego na wypekianiu ankiet zamieszczonych na stronach internetowych
przez przypadkowo odwiedzajacych je Internautéw. Jednak réwniez badania tego
typu moga dostarczy¢ interesujacych danych, zwlaszcza jesli sa prowadzone na
duza, migdzynarodowa skale, czego przyktadem moze by¢ niemiecki projekt
LohnSpiegel, ktorego ankiety online realizowane sa rocznie na grupie 2225 tys.
respondentow [Oz F. 2012].

Nie we wszystkich kwestiach norma jest jednak rownie precyzyjna i jedno-
znaczna. Jedna z kluczowych definicji zwiazanych z funkcjonowaniem access
panelu i jako$cia realizowanych badan jest definicja ,,aktywnego panelisty”,
czyli faktycznie biorgcego udziat w badaniach (przynajmniej w czgsci z nich),
a nie bedacego ,,martwa dusza”, ktdra widnieje w statystykach panelistow, ale
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nie umozliwia dotarcia do panelisty o okreslonym profilu. Norma definiuje wigc
»aktywnego paneliste” jako tego, ktory: uczestniczyt w przynajmniej jednej
ankiecie, zaktualizowat swoj profil lub dopiero zarejestrowat si¢ w panelu [ISO
2009: 2]. Te trzy alternatywne sytuacje same w sobie nie budza watpliwosci.
Kontrowersyjny jest jednak fakt, ze wedtug normy dopuszcza sig, by ktoras z tych
trzech sytuacji wystapita w bardzo dlugim okresie 12 ostatnich miesigcy [ISO
2009: 3]. Oznacza to, ze uznaje si¢ za wystarczajace, gdy np. nowy panelista raz
w roku dokona drobnej korekty w swoim profilu (np. aktualizujac poziom swojego
wyksztalcenia lub stan dowolnej innej cechy profilowej), aby przez dtugi czas
mogl by¢ zaliczany do grona ,,aktywnych” panelistow, mimo ze nie wypehit
ani razu zadnej ankiety pochodzacej z panelu. Co interesujace, ta sama norma
w innym miejscu wskazuje, ze access panele powinny by¢ aktywnie zarzadzane,
tj. powinna odbywac si¢ ciagta komunikacja pomigdzy zarzadzajacymi panelem
a panelistami [ISO 2009: 3]. W konteks$cie obowiazujacej definicji ,,aktywnego
panelisty” taka ,,aktywna komunikacja” moze tatwo by¢ sprowadzona do zupetnie
szczatkowej formy. W efekcie mozliwe staja si¢ przypadki, kiedy to access panel
komunikuje posiadanie 100 tys. ,,aktywnych panelistow” i jednoczes$nie przy-
znaje si¢ do 80 tys. zrealizowanych wywiadow w tym samym roku, co wyraznie
wskazuje na to, ze kilkadziesiat tysigcy panelistow przez caly rok nie wzigto
udzialu w zadnym badaniu. Pytanie kluczowe w takich sytuacjach dotyczy tego,
czy taki ,,aktywny” panelista, ktory przez rok nie wziat udzialu w zadnym bada-
niu, wzialby w nim udziat, gdyby zostat o to poproszony. Definicja ,,aktywnego
panelisty” w obecnym brzmieniu tego nie gwarantuje i oczywiscie taka petna
gwarancja nie jest mozliwa, ale mozna przypuszczac, ze istotne skrocenie 12-mie-
sigcznego okresu wymaganej aktywnos$ci uprawdopodobnitoby status aktywnego
panelisty, jako tego, ktory bierze lub ktory gotoéw jest bra¢ udzial w badaniach.
Wskazane by tu rowniez mogto by¢ podawanie trzech powiazanych wskaznikow
sktadowych, tj. liczby panelistow, ktore w tym samym okresie: przystapity do
panelu (ale nie braly jeszcze udziatu w badaniach), zweryfikowaly aktualnos¢
profilu (potwierdzajac jego aktualnos¢ lub wprowadzajac do niego zmiany, ale
bez udziatu w badaniach), wzigty udzial w badaniu (niezaleznie od dwoch pozo-
statych przypadkow). Konieczne wydaje si¢ wige tutaj doprecyzowanie definicji
»aktywnego panelisty” jako definicji jednego z kluczowych wskaznikow, ktore
maja opisywac potencjat danego access panelu.
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RESPONSE RATE 1 INNE WSKAZNIKI

Norma podejmuje rowniez wyrazna probe uporzadkowania kwestii termino-
logicznych, zwiazanych z ,,responsywnoscia” w badaniach opartych na probach
pochodzacych z access paneli. Termin response rate jest czgsto roznie i niepre-
cyzyjnie definiowany, a dodatkowym problemem jest stosowanie jego polsko-
jezycznego odpowiednika. Termin ,,response” jest definiowany przez stownik
oksfordzki jako ,,stowna lub pisemna odpowiedz” lub ,,reakcja na co$” (thum.
wlasne) [Oxford University Press 2012]. Stowo ,,respons” wystepuje rowniez
w jezyku polskim i oznacza ,,odpowiedz” [PWN 2012]. Respons w kontekscie
realizacji badan oznacza wigc reakcj¢ osoby badanej (respondenta). W polskiej
praktyce badawczej przyjeto si¢ stosowanie terminu response rate do oznaczania
wskaznika realizowalnosci proby. Brak jednak formalnych, wystandaryzowanych
definicji tego wskaznika, a takze warunkow i sposobow jego obliczania powoduje,
ze r6zne wskazniki response rate czgsto nie sa z soba porownywalne [AAPOR
2008: 49]. Dotyczy to szczegolnie przypadkdéw badan opartych na access pane-
lach. Wspomniana norma ISO 26362 wyraznie stwierdza, ze termin ten moze
by¢ uzywany tylko w odniesieniu do prob probabilistycznych i nie powinien
by¢ uzywany do opisu stopnia wspolpracy respondentéw w access panelu [ISO
2009: 11]. Jednym z powoddw takiego zalecenia jest zapewne fakt, ze wskaznik
response rate nie uwzglednia opartej na samodzielnym wyborze panelisty jego
samorekrutacji do panelu (samoselekcji) i braku operatu losowania znanego
z prob probabilistycznych. Dodatkowo wysokie wskazniki realizowalnosci pro-
by moga by¢ spowodowane doborem grup panelistow, ktorzy dobrze reaguja na
zaproszenia do badania, i pominigciem tych, ktorzy istotnie rzadziej odpowiadaja
pozytywnie [DiSogra, Callegaro 2009: 5309; Bethlehem, Stoop 2007; Loosveld,
Sonck 2008: 96]. W konsekwencji takie wskazniki realizowalno$ci proby nie
sa w zadnym stopniu porownywalne, zwlaszcza do wskaznikow response rate
z tradycyjnych badan, szczegdlnie tych opartych na doborze probabilistycznym,
czyli np. na ogdlnopolskich probach peselowych.

Podejmowane proby redefinicji wskaznika response rate w stosunku od in-
ternetowych access paneli nie przyniosty uporzadkowania terminow, zwigkszajac
przy tym liczbg jego mozliwych definicji, czego przyktadem moze by¢ okreslenie
przez IMRO (Interactive Marketing Research Organization) wskaznika response
rate jako ,,bazujacego na liczbie 0sob, ktore zaakceptowaty zaproszenie do bada-
nia irozpoczely wypetnianie ankiety”. Jednoczesnie IMRO sugerowato obliczanie
uzupetniajacego wskaznika completion rate jako ,,proporcje tych, ktorzy rozpo-
czeli, zakwalifikowali si¢ do badania i zakonczyli wypetniane ankiety” [IMRO
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2006: 13]. Podobnie ten wskaznik definiowat inny dokument, zatwierdzony
przez MRA (Market Research Association), jednoczes$nie precyzujac definicje
response rate jako ,,sume¢ wszystkich prob odpowiedzi podzielona przez liczbe
zaproszen”, przy czym ta liczba zaproszen miata zosta¢ pomniejszona o zapro-
szenia zwrocone, btedne 1 prosby o usunigcie [Lederer 2008: 17].

Oryginalne podejscie zaproponowali DiSogra i Callegaro, ktdrzy akceptujac
brak mozliwos$ci obliczenia wskaznika response rate dla access panelu rekru-
towanego w sposob nieprobabilistyczny, zaproponowali obliczanie ztoZzonego
wskaznika cumulative response rate dla paneli opartych na rekrutacji probabi-
listycznej, ktory uwzglednia¢ bedzie wartosci kilku wskaznikow sktadowych
(recruitment rate, profile rate, retention rate, completion rate) [Callegaro,
DiSogra 2008; DiSogra, Callegaro 2009: 5317]. Z kolei w panelu gospodarstw
domowych CentERpanel, prowadzonym przez instytut badawczy Uniwersytetu
w Tilburgu (Holandia), obliczany jest catkowity poczatkowy response rate (total
initial response rate), uwzgledniajacy kilka stadiéw rekrutacji probabilistyczne;j
do access panelu, w tym: odpowiedz na ankiete rekrutacyjna, zadeklarowanie
uczestnictwa w panelu oraz umowienie spotkania w celu instalacji wymaganego
sprzetu 1 oprogramowania [Hoogendoorn, Daalmans 2009: 69—71]. Traktowanie
jednak skumulowanego response rate jako gtdéwnego wskaznika jakosci prob —na
co sami jego tworcy wskazuja —moze by¢ zwodnicze. Niska, nawet jednocyfrowa
wartos$¢ tego wskaznika nie musi oznaczac ztej jakosci pozyskanej proby, gdyz
nie daje ona pelnego obrazu stopnia skrzywienia proby, cho¢ wysoki wskaznik
jest z oczywistych wzgledow bardziej pozadany i zapewne bedzie pozytywnie
korelowac z jakoscia prob w sytuacji, gdy wszystkie inne czynniki pozostaja
na tych samych poziomach (ceteris paribus) [DiSogra, Callegaro 2009: 5138;
AAPOR 2010: 26].

Wedlug tworcow normy ISO 26362 odrzucony wskaznik response rate,
jako wskaznik wspotpracy panelistow w access panelu, nalezatoby zastapic¢
wskaznikiem participation rate, definiowanym jako: liczba panelistow, ktorzy
odpowiedzieli na wszystkie wymagane pytania w kwestionariuszu (takze jesli
bylyby to tylko pytania wstgpnej ankiety, tzw. screenera), podzielona przez licz-
be wszystkich panelistow zaproszonych do udziatu w badaniu. Dodatkowym
warunkiem jest to, ze paneli§ci winni zostac¢ zaproszeni skutecznie, a wigc jesli
zaproszenie do badania z jakiego$ powodu nie zostalo paneliscie prawidtowo
dorgczone, a tym samym nie mogt on si¢ z nim zapoznaé i na nie odpowiedzie¢,
to takie zaproszenia nalezy wytaczy¢ z mianownika [ISO 2009: 3]. Propozycja
takiego wskaznika jest krokiem w dobrym kierunku, trzeba jednak pamigtac, ze
petnego obrazu access panelu nie da si¢ stworzy¢ na podstawie jednego czy kilku
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prostych wskaznikow. Réwniez rola formalnie zdefiniowanych wskaznikow jest
dostarczenie wystandaryzowane;j, syntetycznej informacji o jako$ci realizowanych
badan. W praktyce jednak czesto niewlasciwie interpretuje si¢ dane wskazniki,
wyciagajac z nich nie do konca uprawnione wnioski. Przyktadem takiego poste-
powania jest okreslanie jako$ci access panelu na podstawie liczby panelistow,
co — jak stwierdzono wyzej — moze by¢ zwodnicze, biorac pod uwage juz sama
definicjg aktywnego panelisty. Autorzy normy ISO bardzo wyraznie stwierdzaja,
ze ,,[...] liczba panelistow nie jest sama w sobie adekwatnym kryterium jakosci
dla access panelu. Jakos¢ access panelu, a w konsekwencji jakos$¢ prob z niego
pozyskanych jest determinowana przede wszystkim: procedurami rekrutacji i se-
lekcji panelistow, struktura panelu i jego wykorzystaniem” (ttum. wtasne) [ISO
2009: 7]. W kazdym z tych wymienionych przez norm¢ obszarow mozliwe jest
okreslenie dedykowanych im wskaznikow, na ktdrych podstawie bardziej wyko-
nalna stataby si¢ kompleksowa ocena jakosci panelu i ich analiza porownawcza
w czasie 1 pomiedzy panelami. Bytoby to bardzo pozadane, biorac pod uwage
fakt, ze poszczegoblne access panele, zardbwno w skali globalnej, jak i krajowe;j,
potrafia si¢ od siebie znaczaco rozni¢ np. zaangazowaniem panelisty respondenta,
ktore uwazane jest za istotny sktadnik jakosci panelu i realizowanych za jego
pomoca badan [Gittelman, Trimarci 2012].

Wskazniki takie moglyby dotyczy¢ roznych obszarow funkcjonowania access
panelu, a takze r6zni¢ si¢ charakterem i stopniem szczegdtowosci; od ogdlnych,
syntetycznych wskaznikow jako$ci panelu do szczegdtowych wskaznikow do-
tyczacych poszczegdlnych badan, respondentdéw i ich grup. Swoim zakresem
powinny one obejmowa¢ rowniez problematyke rzetelnosci panelisty (w danym
badaniu, historycznej oraz przewidywanej), dostepnosci panelisty (historycznej
1 potencjalnej), ,,responsywnosci” rozumianej jako stopien wspotpracy zardowno
catego panelu, jak i poszczegoélnych panelistow, jakosci narzedzi badawczych
(skutecznosci zaproszen, atrakcyjnosci i profesjonalnosci kwestionariusza ankie-
ty), historycznej skutecznosci czynnikow motywacyjnych i ich prognozowanym
wplywie na realizacj¢ badania itp. Wskazniki takie umozliwityby §ledzenie
dynamiki zmian w czasie, ich predykcje oraz mozliwo$¢ doktadniejszych po-
réwnawczych analiz migdzypanelowych.

Potrzebe konstrukcji lepszych miar i wskaznikow jako$ci badan opartych
na internetowych access panelach podkreslana jest rowniez w amerykanskiej
branzy badawczej, migdzy innymi przez AAPOR (A4ssociation for Public Opinion
Research) [AAPOR 2010: 54]. W raporcie po$wigconym internetowym access
panelom, przygotowanym przez zespot zadaniowy komitetu wykonawczego
AAPOR, mozna znalez¢ sugerowana przez t¢ instytucje grupg wskaznikow. Sa
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to m.in.: absorption rate (wskaznik tego, ile zaproszen wystanych do panelistow
rzeczywiscie do nich dociera), completion rate (wskaznik ukonczonych ankiet
przez wyznaczonych panelistow), break-off rate (odsetek ankiet rozpoczetych,
ale nieukonczonych), screening completion rate (odsetek panelistow, ktdrzy nie
zostali wlaczeni do badania na podstawie pytan wstgpnego kwestionariusza — tzw.
»screenera”), eligibility rate (wskaznik kwalifikowalnosci, bedacy ilorazem licz-
by panelistow, ktorzy po wypetnieniu screenera zakwalifikowali si¢ do badania,
w stosunku do tej samej wartosci powigkszonej o liczbe niezakwalifikowanych
panelistow), attrition rate (odsetek panelistow, ktérzy odpadli z panelu w trakcie
zdefiniowanego okresu), profile rate (iloraz liczby 0sob, ktére wypehity — cat-
kowicie lub czg§ciowo — kwestionariusz profilowy w stosunku do wszystkich
0s6b zaproszonych do panelu) [AAPOR 2010: 25-26]. Do listy tej mozna doda¢
rowniez inne wskazniki postulowane w dokumencie ,,Platforms for data quality
progress: The client’s guide to rapid improvement of online research”, takie jak:
wskazniki przecigtnej, minimalnej i maksymalnej dtugos$ci wypetniania ankiety
(bazujace np. na medianie, odporne na przerwy i wznowienia w wypetnianiu
kwestionariusza); odsetki dyskwalifikacji (dla kazdego pytania lub kryterium
screenera oraz z powodu przekroczonych kwot); mid-termination rate (odsetek
porzucajacych badanie lub przerywajacych je bez wznowienia w stosunku do
wszystkich zakwalifikowanych przez screener); mid-termination points (miejsca
porzucen wypetniania ankiety); liczbe wystanych przypomnien (zachgcajacych
do wznowienia przerwanej ankiety) i zaproszen powtdrnych; non-response
conversion rate (stosunek respondentow powracajacych do skutecznych, powtor-
nych kontaktoéw z respondentami, ktorzy nie wypetnili jeszcze swoich ankiet);
wskazniki analizy lingwistycznej (np. przecigtna liczba stéw w odpowiedziach
na pytania otwarte) [Lederer 2008: 22-23, 28].

Przy tym tworzenie nowych i dodefiniowywanie starych wskaznikow ko-
niecznie powinno uwzglednia¢ rézne ztozone sytuacje i porzadkowac przestrzen
miar tego typu, zamiast ja komplikowaé. Takim nieuporzadkowaniem jest ko-
lidowanie z soba niektorych wskaznikéw, czego przyktadem moze by¢ kwestia
pominigtych pytan kluczowych vs. obowiazek odpowiedzi vs. naduzywanie
odpowiedzi ,,nie wiem” i1 porzucanie wypetniania ankiety (drop-ouf). Norma
ISO wskazuje, ze w ramach walidacji danych jednym ze wskaznikéw powinna
by¢ liczba pominigtych pytan kluczowych [ISO 2009: 10], z kolei ESOMAR
stwierdza, ze jednym z raportowanych po badaniu wskaznikéw powinien by¢
wskaznik rezygnacji z badania (drop-out rate) [ESOMAR 2012: 12]. W praktyce
badawczej ustalil si¢ jednak zwyczaj, ze kluczowe (a czgsto wszystkie) pytania
w ankiecie online sa pytaniami obowiazkowymi, ktérych respondent nie moze
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pominagé, jesli chee przejsc do dalszych czgsci kwestionariusza. To powoduje, ze
wskaznik pominigtych pytan kluczowych traci swoj sens, a jednoczesnie zwigk-
sza si¢ drop-out w krytycznych miejscach kwestionariusza lub ilo$¢ odpowiedzi
typu ,,nie wiem” (lub tez i jedno, i drugie), modyfikujac tym samym wielkosci
powiazanych wskaznikow. Tym samym wspomniane wskazniki z badania opar-
tego na pytaniach nieobowiazkowych beda inne niz w przypadku tego samego
badania, ale opartego na pytaniach obligatoryjnych. Dlatego tez porownywanie
niektorych wskaznikow bez uwzglednienia kontekstu wynikajacego z praktyki
realizacji badan nie zawsze jest uprawnione.

REPREZENTATYWNOSC

Innym problemem terminologicznym jest kwestia zwigzana z ,,reprezenta-
tywnoscia” badan opartych na access panelach. Norma ISO 26362 stwierdza, ze
termin ten powinien by¢ uzywany tylko wtedy, gdy zostat $cisle zdefiniowany
[ISO 2009: 6]. Przyjecie takiej zasady powoduje jednak, ze w wypadku kazdego
badania online mozna méwic o jakiej$ jego ,,reprezentatywnosci”, wystarczy ja
tylko kazdorazowo zdefiniowac. W ten sposob znaczenie tego terminu rozmywa
si¢ 1 zaczyna oddala¢ od jego Scistego, statystycznego rozumienia, w ktorym
badanie reprezentatywne oznacza, ze kazdy element populacji ma wigksze od
zera prawdopodobienstwo znalezienia si¢ w probie i jest ono znane. W wypadku
badan internetowych nie ma dostgpnego operatu, z ktérego mozna by losowac
proby jak z bazy PESEL w badaniach tradycyjnych. Stad trudno jest mowic
w takim sensie o badaniach online reprezentatywnych dla catego spoteczenstwa,
cho¢ nie wyklucza to badan, ktore sa reprezentatywne dla $cisle okreslonych
subpopulacji, w ktorych mozliwe jest losowanie proby ze znanego operatu lub
przeprowadzenie badania na calej subpopulacji, o ile charakteryzuje si¢ ona petna
penetracja Internetu.

Proby pozyskane z access paneli, do ktorych rekrutacja prowadzona byta
metodami nieprobabilistycznymi, sa najcz¢sciej probami kwotowymi, w ktdrych
kwoty zostaja wyznaczone a priori na podstawie znanych parametrow populacji
generalnej. Moga to by¢ kwoty odnoszace si¢ zardowno do populacji Internautow,
jak 1 do catego spoteczenstwa. Uzyskane wyniki moga odbiega¢ od rzeczywi-
stosci, a btad taki bedzie wigkszy i czestszy dla wynikdéw odnoszacych si¢ do
catego spoteczenstwa, gdyz mozna si¢ spodziewaé, ze w wypadku wigkszosci
rozwazanych cech czgséciej 1 w wigkszym stopniu populacja nieinternautow i nie-
panelistow bedzie si¢ r6zni¢ od populacji panelistow internautéw niz populacja
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internautow i niepanelistow od internautow panelistow. Jesli chodzi o badania na
nieprobabilistycznych, internetowych access panelach, ktore maja by¢ reprezen-
tatywne dla catej populacji, problemem jest wigc to, ze nie wszyscy cztonkowie
populacji korzystaja z Internetu (i istotnie r6znia si¢ od internautow), a takze to,
ze panelisci, ktorzy z wlasnej inicjatywy zapisali si¢ do panelu, r6znia si¢ od
pozostatych internautéw [Hoogendoorn, Daalmans 2009: 59].

Nalezy si¢ wigc liczy¢ z systematycznym bledem w wynikach badan in-
ternetowych, ktory nie jest doktadnie znany i nie mozna go oszacowac tak jak
w wypadku badan tradycyjnych. Jednak mozliwos¢ wystapienia takiego bledu,
zwlaszcza w badaniach rynkowych, czesto bywa w wystarczajacym stopniu
rekompensowana wzgledami praktycznymi, w tym nizszymi kosztami badan.
Kluczowa kwestia jest w takich sytuacjach pytanie, czy decyzje podjete na
podstawie wynikdéw badan internetowych (z trudnym do oszacowania blgdem)
bylby inne, gdyby podje¢to je na podstawie wynikéw opartych na tradycyjnych
technikach badawczych z probabilistycznym doborem préby. Majac na uwadze
rosnaca popularno$¢ technik CAWI w sektorze badan rynkowych, mozna sadzié,
ze coraz czesciej odpowiedz na powyzsze pytanie jest negatywna i rynek ten na
swoj sposob weryfikuje ich skutecznosé, dajac coraz czesciej swoista akredytacje
nowym technikom badawczym, nawet jesli te oparte sa na stabszych fundamen-
tach metodologicznych.

Z problemem reprezentatywnosci prob pozyskanych z internetowych access
paneli mozna sobie radzi¢ dwojako: prowadzac rekrutacj¢ panelistow oparta na
metodach probabilistycznych i dokonujac odpowiedniego wazenia wynikow.
Mozliwe jest rowniez podejscie, w ktorym najpierw prowadzona jest probabili-
styczna rekrutacja do access panelu metoda RDD, a nast¢pnie badania prowadzone
sa na probie obejmujacej samych internautow. Wyniki takich badan wymagaja
wazenia respektujacego wagi uwzgledniajace najczesciej dodatkowe zmienne
np. wyksztalcenie, status zatrudnienia, posiadanie dzieci, stan cywilny itp. Tak
przewazone wyniki pozwalaja juz uzyskac¢ estymatory satysfakcjonujaco bliskie
badaniom referencyjnym [Dever, Rafferty, Vallian 2008: 49].

W wypadku nieprobabilistycznych access paneli rozwiazaniem redukujacym
btedy pokrycia i samodoboru panelistow moze by¢ zardwno wazenie poststraty-
fikacyjne, jak i metoda propensity scoring. Celem wazenia poststratyfikacyjnego
jest zredukowanie roznic demograficznych pomigdzy proba a badana populacja.
Jednakze btad wynikajacy z samodoboru panelistdéw niekoniecznie musi by¢
zredukowany przez wazenie poststratyfikacyjne, gdyz niektore zmienne zalezne
moga nie mie¢ silnego zwiazku ze zmiennymi demograficznymi wykorzystywa-
nymi do stworzenia wag. Wazenie takie moze skorygowac proporcje cech respon-
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dentéw w probie, ale moze niekoniecznie bedzie zwigkszac jej reprezentatywnosé
[Loosveldt, Sonck 2008: 94]. Wazenie metoda propensity scoring ma na celu
korekte roznic wynikajacych z tego, ze poszczeg6lne grupy respondentéw cechuja
si¢ r6zna sktonnoscia do udziatu w badaniu. W metodzie tej wykorzystuje si¢ dane
z niezaleznego badania referencyjnego przeprowadzonego tradycyjna technika
probabilistyczna (np. RDD lub face-to-face), ktére powiela czg$¢ zmiennych
demograficznych, psychograficznych oraz zwiazanych z aktywnosScia respon-
denta w Internecie tzw. zmiennych webograficznych (webographics variables)
z badania internetowego. Wykorzystujac regresje logistyczna, oszacowuje si¢
prawdopodobienstwo udziatu kazdego respondenta w badaniu internetowym na
podstawie wspomnianych zmiennych, traktujac je jako zmienne niezalezne. Dla
respondentdw z ta sama ,,ocena sktonnosci” (propensity score) obserwowane
rdznice sa przypisywane bardziej czynnikom losowym niz systematycznemu
btedowi [Loosveldt, Sonck 2008: 94-95, 104; Hoogendoorn, Daalmans 2009:
59]. Krytyka tej metody wazenia wynikéw badan internetowych wskazuje na
kilka jej potencjalnych stabo$ci: badanie referencyjne samo w sobie moze by¢
obciazone bl¢dami, zmienne webograficzne moga okazac¢ si¢ nie dos¢ dobrym
predykatorem bycia respondentem w badaniu internetowym, a mata liczebnos¢
proby w badaniu referencyjnym moze skutkowaé wysoka wariancja wynikow
w badaniu gtownym [Hoogendoorn, Daalmans 2009: 59].

Cho¢ metodologia reprezentatywnych badan tego typu dopiero zaczyna si¢
powoli rozwijac, to juz teraz mozna wskaza¢ wyniki badan §wiadczace o tym,
ze potrafig one dostarcza¢ nawet bardziej wiarygodnych wynikow niz badania
tradycyjne. Najbardziej znane przyktady takich badan to sondaze przedwybor-
cze z 2008 . w USA, prowadzone na panelu Harris Interactive, oraz z 2003 r.,
prowadzone na brytyjskim panelu YouGov. W stosunku do wynikow glosowan
btad w obu tych badaniach nie przekraczal dwoch punktow procentowych i byt
mniejszy niz w wypadku sondazy prowadzonych za pomoca tradycyjnych technik
probabilistycznych [Harris Interactive 2008, Kellner 2004]. Zastosowanie metody
propensity scoring moze wigc dawac bardzo dobre rezultaty, jednak metoda ta
jest trudna do reprodukcji ze wzgledu na konieczno$¢ posiadania badania refe-
rencyjnego i doboru grupy zmiennych odpowiednich do konstrukcji wag, ktore
jednoczesnie uwzgledniaja specyfike danego badania. Reprezentatywne dla
populacji generalnej badania internetowe sa jednak na tyle atrakcyjne, ze coraz
np. projekt ,,Web surveys for the general population: How, why and when?” pi-
lotowany przez Sie¢ Innowacji Metodologicznych Narodowego Centrum Metod
Badawczych w Wielkiej Brytanii [NCRM 2012].
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Wyzwaniem badan opartych na access panelach pozostaje wigc zarowno
zapewnienie odpowiedniej ich reprezentatywnos$ci w wypadku uogolniania
wynikéw na cale populacje, jak i standardy komunikowania tego, czy i na ile
takie uogolnienia sa w danej sytuacji w ogdle uprawnione. W szczegdlnosci jesli
chodzi o ilosciowe badania internetowe, ktore pretenduja do jakiego$ stopnia
reprezentatywnosci, wskazane bytoby podawacé, skad pozyskana byta proba (web-
-survey, access panel, RTS, a jesli z access panelu, to jakiego), jak prowadzona
byta rekrutacja do tego panelu (probabilistyczna vs. nieprobabilistyczna, a jesli
probabilistyczna, to jak rozwiazywana jest kwestia 0sob nieposiadajacych dostgpu
do Internetu), w jaki sposob zostata dobrana proba (jesli byt to dobor kwotowy,
to o jakie kwoty chodzito), czy i jaka metode wazenia wynikow zastosowano itp.
Zamieszczenie w komunikatach z badan tego typu bardziej szczegotowych infor-
macji pozwolitoby lepiej budowa¢ wiarygodnos¢ tych badan niz zamieszczanie
lakonicznych informacji typu: ,,badanie zostalo wykonane na reprezentatywne;j
probie polskich Internautow”.

DOSTEPNOSC RESPONDENTOW ONLINE

Kolejnym wyzwaniem badan spotecznych, zwigzanym nie tylko z nowymi
technikami, jest potrzeba wypracowania rozwiazan zapewniajacych mozliwie
wysoka dostepnosc¢ respondentow badan. Problem jest wigc szerszy i nie ogranicza
sig tylko do badan CAWI, jednak warto si¢ zastanowi¢, czy wykorzystanie nowych
technologii internetowych w powiazaniu z lepszym uwzglednieniem perspektywy
respondenta pozwolitoby ostabi¢ lub nawet odwrdci¢ negatywne zjawiska, ktore
zmniejszaja potencjat badan spotecznych, jednoczes$nie zwigkszajac ich koszty.

W pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzié¢, ze zwigkszajaca si¢ penetracja In-
ternetu nie gwarantuje wprost wigkszego wykorzystania i wigkszej popularnosci
technik CAWI, cho¢ na pewno temu sprzyja. Przyktadem moze by¢ porownanie
stopnia penetracji Internetu oraz odsetka wydatkéw na badania CAWI w Polsce
i Bulgarii. Kraje te maja podobna penetracje Internetu, ktora wedtug raportu
badania TGI 2012 (Target Group Index) wynosita 56% dla Bulgarii i 53% dla
Polski (rok wczesniej kolejno: 49% 148%) [TGI 2011: 52, TGI2012: 52]. Jedno-
czes$nie odsetek wydatkow na badania CAWI wynosit wedtug ESOMAR [2010]
w Polsce 2%, a w Bulgarii 43% (przy $redniej Swiatowej 22%). Nie zmienia to
jednak faktu, ze odsetek ten jest wyzszy od sredniej w wielu krajach europejskich
o wysokiej penetracji Internetu (np. w Finlandii, Holandii, Niemczech, Szwecji,
Wielkiej Brytanii) [ESOMAR 2010].
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Mozna wigc przyjac, ze wysoka penetracja Internetu stanowi dobry fundament
rozwoju technik opartych na technologiach internetowych, cho¢ sg to bardziej
kwestie wigkszej skali i fatwiejszego doboru prob niz inne kwestie metodologiczne
irealizacyjne, ktore mozna juz teraz intensywnie rozwija¢. Czynnikiem, o ktorym
si¢ dyskutuje w kontek$cie pozyskania respondenta, jest czynnik wynagrodze-
nia. Omawiana juz norma ISO postuluje, Zeby nagrody dla panelistow za udziat
w badaniu byly ,,tak neutralne, jak to tylko mozliwe, aby nie wplywaty na odpo-
wiedzi badanych” (thum. wtasne) [ISO 2009: 8]. W praktyce okazuje si¢ nawet
mozliwe funkcjonowanie komercyjnych access paneli, ktore nie wynagradzaja
swoich panelistow, np. panel Instytutu Gallupa (GALLUP 2012) lub niemieckiego
SoSci Panel, ktory dodatkowo potrafit w ciagu trzech lat kilkakrotnie powigkszy¢
liczbg swoich panelistow (z 12,5 tys. w 2008 r. do 66,5 tys. w 2011 r.) [Leiner
2012]. Niezaleznie znane sa wyniki badan eksperymentalnych, ktore pokazuja, ze
wynagrodzenie pieni¢zne respondenta jest bardziej skuteczne niz wynagrodzenie
materialne w innej postaci 1 ze jego wysokos¢ wptywa na respons w badaniu.
Co ciekawe, okazuje si¢, ze rzadko stosowane w komercyjnych access panelach
bezwarunkowe wynagrodzenie panelisty ,,z gory” daje najlepszy efekt motywa-
cyjny [Biffignandi, Artaz 2012: 9]. Rozwiazania te sa z powodzeniem stosowane
m.in. w holenderskim panelu badan spotecznych [Das 2012: 11].

Potencjal rozwoju internetowych access paneli jest ciagle jeszcze bardzo duzy.
Swiadcza o tym badania SSI (Survey Sampling International), w ktérych pytano
respondentow, dlaczego nie zostali dotad panelistami. Az 18% z nich odpowia-
dato, ze nigdy nie styszalo o takim panelu, a 36% — ze nigdy nie miato okazji si¢
od niego przytaczy¢ [Cavallaro 2012: 2]. Z kolei panelisci, ktorzy zrezygnowali
z udzialu w access panelu, pytani o przyczyny tej rezygnacji, twierdzili m.in.,
ze nigdy nie kwalifikowali si¢ do zadnej ankiety (34%) lub byto za mato ankiet
(24%). Tylko 13% stwierdzato, ze ankiet byto za duzo [Cavallaro 2012: 3]. Jak
pokazuja inne badania SSI, wydaje sig, ze wiele prostych czynnikow, powszechnie
uwazanych za sktaniajace panelistow do rezygnacji z cztonkostwa w panelu, nie
ma w wypadku internetowych access paneli istotnego wptywu (chodzi o liczeb-
no$¢ 1 dtugos¢ ankiet czy $rednia wysokos$¢ wynagrodzenia) [Johnson, Schiers
2012]. Brak analogicznych badan ogdélnokrajowych, ale mozna przypuszczaé, ze
zardwno ekstensywny rozwoj access paneli, jak i intensyfikacja ich uzytkowa-
nia sa ciagle mozliwe, zwlaszcza ze respondenci czerpia wigksza przyjemnosé
z uczestnictwa w badaniach CAWI niz w badaniach tradycyjnymi technikami.
Prawie 90% respondentom sprawia przyjemno$¢ uczestnictwo w badaniach CAWI
»zawsze” lub ,,zwykle”, a tylko 43% w badaniach CATI (Computer Assisted Tele-
phone Interviewing) [Cierpicki i in. 2009]. Mimo Ze utrzymanie wysokiej satys-
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fakcji respondentéw badan CAWI powinno by¢ jednym z celow zarzadzajacych
access panelami, to norma ISO 26362 te kwestie pomija. Znajduja one jednak
odzwierciedlenie we wskazowkach ESOMAR, ktére zwraca uwage na pomiar
satysfakcji panelistow, cho¢ nie precyzuje sposobu jego realizacji [ESOMAR
2012: 12]. IMRO sugeruje za to przeprowadzenie po kazdym badaniu ankiety
ewaluacyjnej, zawierajacej zestaw 7 krotkich pytan, z ktdrych kazde mierzy
satysfakcje respondenta na pigciopunktowe;j skali. Pytana te dotycza oceny, czy
ankiete dato si¢ ukonczy¢ w rozsadnym czasie, czy nie wymagata zbyt duzego
wysitku, czy byta dobrze napisana i przygotowana, czy rekompensata za udziat
w badaniu byta odpowiednia, czy temat ankiety byt wazny dla respondenta oraz
jaka jest ogolna ocena satysfakcji z udziatu w badaniu [Lederer 2008: 22].

Kluczowa kwestig, czyli dostgpnos$¢ respondenta, mozna rozpatrywac
w dwoch kategoriach: jako dostepno$¢ potencjalnego panelisty w procesie re-
krutacji i jako dostepno$¢ panelisty w wypadku realizacji konkretnych badan.
Prace nad obiema tymi kwestiami wydaja si¢ warte prowadzenia i sa czynione.
Jednym z przyktadow optymalnego wykorzystania dostepnosci panelisty jest
wykorzystanie wspomnianego juz routera ankiet (survey router) [ESOMAR
2012: 9; Cape 2010], ktory przekierowuje respondenta do innej ankiety, jesli
np. nie zakwalifikuje go screener ankiety wczesniejszej. Respondent wige, nie
spetniajac warunkow kwalifikujacych do jednego badania, moze wziaé udziat
w innym, do ktorego bedzie si¢ kwalifikowat z wigkszym prawdopodobienstwem.
W ten sposob oszczedza si¢ zardwno koszty, jak i1 czas oraz motywacjg respon-
denta, ktory wykazujac si¢ checia udziatu w jakims wywiadzie CAWI (jak nie
jednym, to innym), moze go czesciej zakonczy¢ sukcesem.

Przyszte badania nad dostepnoscia internetowego respondenta panelisty
musza uwzglednia¢ ztozonos¢ i interakcjg roznych czynnikow wptywajacych na
decyzje respondenta, w tym materialne i niematerialne gratyfikacje, charakter
badan (akademickie, rynkowe, sondazowe), szczegotowa tematyka, cel i skutki
badania, przyjemnos$¢ z samego kontaktu z narzedziem badawczym, obawy do-
tyczace prywatnosci i poufnosci, doniostos¢ spoteczng oraz inne [Biffignandi,
Artaz 2012: 9]. Podobne tematy sa juz podejmowane w badaniach dotyczacych
nowych technik badawczych. Wyniki analizowane z uwzglednieniem modelo-
wania strukturalnego wskazuja migdzy innymi na wptyw postaw, norm, nakazow
moralnych, reputacji instytucji badawczej, zaufania w pozytywne skutki badan
itp. na decyzje udzialu i zaangazowanie respondenta w badanie prowadzone
online [Fang, Chao 2012]. Mozna przypuszczac, ze do wlasciwej predykcji tego,
jacy respondenci beda gotowi bra¢ udziat w jakich badaniach i za pomoca jakich
narzedzi, beda potrzebne coraz bardziej ztozone modele.
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PODSUMOWANIE

Niezaleznie od nieuniknionego rozwoju technik badawczych, opartych na
probabilistycznych metodach rekrutacji do access paneli i badan internetowych,
nalezy tez poswigci¢ wigcej uwagi réznym sposobom rekrutacji nieprobabili-
stycznej. By¢ moze wskazane bytoby rowniez rozpoczecie w Polsce prac nad
tworzeniem operatu do badan internetowych opartych na probach probabilistycz-
nych — swoistego internetowego odpowiednika bazy adresowej PESEL. Uzu-
pehienie danych gromadzonych przy réoznych czynno$ciach administracyjnych
(np. przy wydawaniu dowodu osobistego) o modut, w ktorym dorosty obywatel
moze podac¢ swoj kontakt elektroniczny (np. adres e-mail) i wyrazi¢ zgodg na
otrzymywanie zaproszen do istotnych badan spotecznych, mogtoby z czasem
znaczaco zwigkszy¢ potencjal takich badan. Oczywiscie, powodzenie takiego
projektu uzaleznione bytoby od skutecznej i przyjaznej procedury ,,rekrutacyj-
nej” do takiego specyficznego access panelu i przemyslanego wykorzystania
gotowosci obywatela panelisty do udzialu w badaniach, ktora nie mogtaby by¢
naduzywana np. przez odsprzedaz jego danych kontaktowych i profilowych
w celu realizacji komercyjnych badan rynkowych czy sondazy przedwyborczych.
Wykorzystanie takiego panelu musiatoby podlega¢ transparentnym regutom i by¢
nadzorowane przez niezalezng interdyscyplinarng rad¢ naukowa. Mimo duzego
wyzwania, jakim jest realizacja tego typu przedsigwzig¢, doswiadczenia m.in.
holenderskiego projektu MESS pokazuja, ze projekt access panelu dziatajacego
w stuzbie badan spotecznych, przygotowany przez badaczy spolecznych, jest
mozliwy do przeprowadzenia. Stworzony w ramach tego projektu access panel
gospodarstw domowych wykorzystywany jest do realizacji istotnych badan
spotecznych, prowadzonych przez $srodowiska akademickie takze spoza Holandii
(np. Uniwersytet Harvarda, Uniwersytet Stanforda i inne) oraz finansowany jest
catkowicie z centralnego budzetu ze srodkdéw krajowych, zgodnie z zatozeniem,
ze ,,innowacyjne pomysty nie powinny by¢ hamowane przez brak infrastruktury
lub budzetu” [Das 2012: 19].

Wydaje sig¢ wigc, ze jesli znaczacy rozwdj technik badawczych wspieranych
nowymi technologiami ma si¢ dokona¢ rowniez w Polsce, nalezy juz teraz
podejmowac zardwno teoretyczne, jak i praktyczne wyzwania z tym zwiazane.
Konieczne sa zatem dalsze prace nad precyzowaniem specjalistycznych standar-
dow, definicji i zasad konstruowania wskaznikow majacych $wiadczy¢ o jakosci
poszczegolnych internetowych access paneli. Niezbgdne jest rOwniez poswigcenie
wigkszej uwagi tematom zwiagzanym z metodologia badan spotecznych, wykorzy-
stujacych nowe technologie oraz z odpowiednim wyprzedzeniem uwzglednianie
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przez metodologdw w ich planach badawczych zaréwno rosnacego potencjatu
nowych technik, jak i zapotrzebowania na nie ze strony badaczy, zleceniodawcow
1 odbiorcow badan.
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Kamil Wais

THE SPECIFICITY OF ACCESS PANEL AS A CHALLENGE OF NEW RESEARCH
TECHNIQUES BASED ON INTERNET TECHNOLOGIES

(Abstract)

The development of new techniques of quantitative social research, which is performing in
the world, is particularly associated with an increase in popularity of online access panels. Internet
access panels enable rapid implementation of different types of interdisciplinary research on an
unprecedented scale, but they also generate new problems and challenges, which are necessary to



208 KAMIL WAIS

overcome by panels managers, researchers and methodologists. The challenges include the need to:
clarify, reformulate or complete many definitions; adopt appropriate standards of research, develop
comparable with each other, precisely and formally defined indicators of panels’ quality, etc. A good
starting point for such considerations is the ISO 26362:2009 standard and ESOMAR guidelines
concerning the use and functioning of the access panels. These documents, however, do not solve
many problems and further refining and updating them is a necessity. Particularly relevant issues
worth considering are the challenges associated with the response rate and the representativeness
of studies, carried out in online access panels. The key challenge in the development of this type of
research is also to ensure the panelists / on-line respondents willing to participate in social research.
Experiences from a variety of access panels show that their research capacities continue to grow
and can be used more intensively also in Poland — both in the near and distant future.

Key words: on-line access panels, CAWI, representative samples, response rate, panelists’
recruitment
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JAK BADAC OPINIE PUBLICZNA W INTERNECIE?
EWALUACJA WYBRANYCH TECHNIK BADAWCZYCH

Streszczenie

Niniejszy artykul zawiera probg porownania i ewaluacji dwoch klasycz-
nych i internetowych technik badan opinii: ankiet internetowych oraz inter-
netowych grupowych wywiadow zogniskowanych. Przeprowadzona analiza
uwzglednia nastgpujace wymiary: metodologiczny (odnoszacy si¢ do mniej
lub bardziej ugruntowanych standardow wykonywania badan), techniczno-
-organizacyjny (informatyczny i praktyczny) oraz etyczny (ogniskujacy si¢ na
dyspozycjach formutowanych w branzowych kodeksach etycznych badaczy
lub innych uregulowaniach normatywnych). Zadaniem tekstu jest porzad-
kowanie dorobku teoretycznego i praktycznego badan opinii w Internecie
oraz — w efekcie — wskazanie obszaré6w wymagajacych dalszych refleksji
1 prac. Analizy ujawnily znaczna asymetri¢ w wymiarze metodologicznym
pomiedzy klasycznymi i internetowymi technikami badan opinii na nieko-
rzy$¢ tych ostatnich oraz asymetri¢ w wymiarze techniczno-organizacyjnym
na niekorzysc¢ technik klasycznych.

Stowa kluczowe: socjologia Internetu, badania Internetu, badania spo-
teczne, opinia publiczna

Szczegblna rolg w naukowej i komercyjnej praktyce badawczej odgrywaja
badania opinii. Prekursor tych badan — George H. Gallup — postrzegat zjawisko
opinii publicznej jako ,,puls demokracji” umozliwiajacy sprawowanie rzadéw
zgodnie z wola suwerena — narodu [Gallup, Rae 1940], a Napoleon Bonaparte opi-
ni¢ publiczna widziat jako potgge, ktorej nie sposob ani pojac, ani si¢ jej opieraé.

* Instytut Badan nad Cztowiekiem i Spoteczenstwem im. Elzbiety Mider z d. Korzun; e-mail:
daniel@mider.biz
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Owa nieuchwytna opinia publiczna decyduje — rowniez wspolczesnie — o ,,by¢
albo nie by¢” rzadow panstw i korporacji. Nierzadko staje si¢ ona zbiorowym
orezem obywateli broniacym przed naduzyciem silniejszych, dzierzacych wladze
— zaro6wno polityczna, jak i finansowa — dlatego skupienie uwagi na metodach
pomiaru opinii wydaje si¢ oczywiste. Badania opinii stanowia przewazajaca
wigkszo$¢ badan prowadzonych zarowno w celach naukowych, jak i komer-
cyjnych. Zalicza si¢ do nich sondaze prowadzone z uzyciem standaryzowanych
kwestionariuszy wywiadu, zogniskowane wywiady grupowe oraz indywidualne
wywiady pogtebione. Nowe horyzonty dla badan opinii stworzyt Internet, ktory
nader szybko zostal zaadaptowany przez badaczy do tego celu'. Rozwinely sie
rowniez liczne subdyscypliny adaptujace i rozwijajace zastana metodologig, by
uczyni¢ ja adekwatna do badan nowego zjawiska — sa to informatyka spoteczna
[Sawyer i Rosenbaum 2000: 89-95], socjologia Internetu, cybersocjologia i cy-
berpsychologia [Kubczak 2002: 183—-190; Batorski i Olechnicki 2007: 5-14;
Suler 2006]. Najczesciej stosowana i najlepiej ugruntowana technika badawcza
sa internetowe ankiety okreslane w literaturze przedmiotu mianem ankiet interne-
towych, sondazy online lub w jezyku angielskim Computer Assisted (Aided) Web
Interviews (CAWI). Nieco mniej rozpowszechnione sa prowadzone w Internecie
zogniskowane wywiady grupowe.

Niniejszy artykul zawiera probe ewaluacji dwoch wymienionych technik
badan opinii. Uwzglednia ona nastgpujace wymiary: metodologiczny (odnoszacy
si¢ do mniej lub bardziej ugruntowanych standardéw wykonywania badan), tech-
niczno-organizacyjny (informatyczny i praktyczny) oraz etyczny (ogniskujacy
si¢ na zwigzanych rozmaitymi kodeksami etycznymi lub innymi uregulowaniami
normatywnymi). Tekst ma porzadkowa¢ dorobek teoretyczny i praktyczny badan
opinii w Internecie oraz — w efekcie — wskazywac obszary wymagajace dalszych
refleks;ji i prac.

1. ILOSCIOWE BADANIA OPINII - ANKIETY INTERNETOWE
(SONDAZE ONLINE)

Sondaze internetowe stanowia najczesciej wykorzystywana w Internecie
technike badawcza. Technika ta jest spadkobierczynia dwoch klasycznych technik

! Taka mozliwo$¢ przewidywata pod wzglgdem technicznym juz pierwsza edycja podstawowe-
go elementarnego jezyka Internetu, jakim jest HTML. HTML 2.0 (pierwsza oficjalna, upubliczniona
specyfikacja tego jezyka) zostata stworzona w 1995 r. przez HTML Working Group i obejmowata
formanty umozliwiajace tworzenie interaktywnych formularzy zawierajacych listy wyboru.
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badawczych: ankiety oraz standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego
(dalej bedg si¢ postugiwat anglojezycznym akronimem nazwy tego badania —
PAPI — Paper And Pencil Interviews). Dziedziczy wigc ich wady i zalety. Stano-
wi ich nadbudowg i jednoczes$nie modyfikacje do wymogow stawianych przez
oprogramowanie komputerowe oraz socjopsychologiczna specyfike Internetu.
Poczatkowo wystgpowaty liczne odmiany tej techniki, lecz z czasem przyjeta
si¢ 1 upowszechnita forma polegajaca na zamieszczeniu na stronie internetowe;j
ankiety wypehianej przez respondenta. Respondent trafiajacy na taka strong
odczytuje pytania i zaznacza standaryzowane, predefiniowane odpowiedzi.

1.1. Wymiar metodologiczny

Liczne kontrowersje dotycza wymiaru metodologicznego tej techniki badaw-
czej. Ustalone w klasycznych badaniach ilosciowych standardy nie sa w pelni
przektadalne ze wzgledu na odmienne socjopsychologiczne i fizyczne charaktery-
styki Internetu [Mider 2012]. Stan taki jest zrodtem zarowno wad, jak i korzysci.
Do zalet (w poréwnaniu z klasycznymi wywiadami kwestionariuszowymi oraz
ankietami) nalezy przede wszystkim mozliwos¢ zbierania informacji intymnych
i drazliwych [por. Forster i McCleery 1999]. Brak kontroli spotecznej i poczucie
wzglednej anonimowosci w Internecie sprawia, ze w ankietach internetowych
mozna porusza¢ tematy, ktore sa objete spotecznym tabu, krepujace, intymne
lub drazliwe. Egzemplifikacj¢ stanowi badanie ,,Seks Polakéw w Internecie.
Raport Polpharmy na temat seksualno$ci Polakow w Internecie” przeprowadzone
w styczniu 2010 r., kierowane przez Zbigniewa Izdebskiego, a przeprowadzone
przez jedna z polskich firm badawczych. Tematyka badania dotyczyla sfery
seksualno$ci dorostych Polakow: inicjacji seksualnej, poziomu satysfakcji z zy-
cia seksualnego, czgstotliwo$ci i rodzaju kontaktow seksualnych, kontaktow
seksualnych poza stalym zwiazkiem, uzywania srodkow urozmaicajacych zycie
seksualne, a takze zdrowia seksualnego i korzystania z pomocy specjalistow
oraz aktywno$ci internetowej zwiazanej z seksem. Poziom zwrotow oraz zakresu
itre$ci uzyskanych w badaniu byl wigcej niz zadowalajacy (braki danych ponizej
3%). Przewaga sondazy internetowych jest takze mozliwos$¢ bezposredniego
i ztozonego oceniania przez respondentow tresci multimedialnych. Na ekranie
komputera mozna prezentowaé obraz ruchomy (np. filmowy spot wyborczy lub
reklamowy, teledysk), obraz statyczny (plakat, reklamg prasowa lub fotografig)
lub dzwigk (reklamg radiowa, utwor muzyczny, fragment wypowiedzi). Jest to
oczywista przewaga nad wywiadami kwestionariuszowymi czy ankietami pro-
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wadzonymi tradycyjnie, z uzyciem kwestionariuszy papierowych. W poréwnaniu
z wywiadami bezposrednimi prowadzonymi z uzyciem laptopa lub tabletu (rza-
dziej smartfonu czy palmofonu) ta przewaga jednak zanika — obecnos¢ ankietera
w takich przypadkach sprzyja nawet w wigkszym stopniu standaryzacji odpo-
wiedzi respondenta i redukuje mozliwos¢ popetnienia przez respondenta btedow
zwiazanych z obshuga urzadzen elektronicznych. Za przewagg tej techniki nalezy
uzna¢ wysoka dostepno$¢ niektorych grup respondentow, przede wszystkim mto-
dziezy, 0s6b zwiazanych z subkulturami Internetu (hard-users, informatykow,
hakeréw i crakerow), pracownikow przedsigbiorstw, instytucji trzeciego sektora
oraz instytucji, ktore zobligowane sa do udostepniania kontaktow mailowych: pra-
cownikdw instytucji pierwszego sektora oraz samorzadow. Ankiety internetowe
umozliwiaja stosowanie narze¢dzi badawczych o wigkszej logicznej ztozonosci.
Skale, indeksy i kafeterie moga by¢ znacznie bogatsze i bardziej obszerne w po-
réwnaniu z badaniami telefonicznymi (Computer Assisted Telephone Interviews,
CATI), przede wszystkim ze wzgledu na mozliwo$¢ wizualizacji. Z kolei nad
klasycznym wywiadem kwestionariuszowym czy ankieta technika ta ma prze-
wage w postaci no$nika: w pierwszym wypadku jest to komputer (zapewniajacy
dynamiczna wizualizacjg¢), w drugim — zadrukowana kartka (umozliwiajaca
wizualizacje tylko statyczna). W zwiazku z tym mozliwe jest projektowanie
narzedzi badawczych bardziej ztozonych pod wzgledem technicznym, na przy-
ktad w zakresie regut przejécia (tzw. filtrow). Niewatpliwa zaleta tej techniki jest
mozliwos$¢ sprawowania wysokiego stopnia kontroli nad procesem badawczym.
Brak op6znien informacyjnych (wszelkie dane sa natychmiast dost¢pne, bowiem
trafiaja bezposrednio na serwer) pozwala na biezaco kontrolowac jakos¢, liczbe
i rodzaj zrealizowanych jednostkowych pomiaréw oraz okresla¢ stopien brakoéw
danych, a takze na biezaco reagowa¢ na wszelkie anomalie.

Obok zalet metodologicznych pojawiaja si¢ rowniez liczne wady. Najpowaz-
niejszy, szeroko dyskutowany zarzut dotyczy niedostgpnosci pelnego operatu
losowania internautéw. Mowi si¢ o braku reprezentatywnosci tego typu badan
1 niemozno$ci wnioskowania ze zbadanej proby na populacje. Zarzut ten moze
by¢ formutowany bardziej zdecydowanie: tam, gdzie nie ma petnego lub niemal
petnego operatu losowania (a wigc zbioru, ktory postuzy do dobrania proby),
nie mozna méwic o badaniach ilo$ciowych. Badacze w rozny sposob staraja sie
rozwiazac ten problem. Wokot tego zagadnienia ogniskuje si¢ wigkszo$¢ sporow
metodologicznych dotyczacych tej techniki, dlatego zostalo ono szerzej opisane
[Couper i in. 1998; Vehovar, Berzelak 2012].

Najobszerniejsza klasyfikacje sposobdéw doboru respondentéw zaproponowat
Mick Couper [2000], ktory wyrdznit az osiem sposobdéw doboru respondentow
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w Internecie. W polskiej praktyce badawczej (szczegolnie tej komercyjnej) po-
czatkowo uznawano za wystarczajace rekrutowanie respondentow za pomoca
mailingu prowadzonego na najwigkszych portalach internetowych. Szczegdlnym
zainteresowaniem cieszyly si¢ takie portale jak Tlen, Wirtualna Polska, Onet,
apozniej Gmail. Nie pokrywatly one jednak catosci populacji internautéw: bowiem
nie wszyscy (cho¢ wigkszo$¢) posiadaja adresy e-mail, nie wszyscy rowniez ko-
rzystaja z poczty na portalach internetowych, na ktorych odbywata sig rekrutacja.
Brak kontroli proby (dobdr odbywat si¢ przeciez na zasadzie samorekrutacji)
powodowat niedoreprezentowanie lub nadreprezentacj¢ okreslonych kategorii
socjo- i psychograficznych respondentow. Btedy powodowane zywiotowa samo-
rekrutacja respondentéw modyfikowano za pomoca doboru kwotowego, a stosun-
kowo duzy stopien zwrotow i niewielkie koszty badania umozliwiaty powtarzanie
mailingu do momentu, w ktorym zbadano mozliwe kategorie socjodemograficzne.
Roéwnolegle stosowano rowniez procedurg wazenia poststratyfikacyjnego. Takie
rozwiazanie problemu byto jednak niesatysfakcjonujace, a wyniki badan otrzy-
mywaty etykiete quasi-reprezentatywnych. Uwaza sig¢, ze pokrycie populacji
posiadanym operatem losowania powinno wynosi¢ co najmniej 50% lub nawet
75%, by uzna¢ dany dobdr (przy spetnieniu pozostatych warunkow sztuki doboru
proby) za reprezentatywny [Sobieszczek 2006: 372-376]. Z rachunkowego punktu
widzenia Polska przekroczyta pierwsza barierg i — antycypujac trend — wkrotce
pokona druga z barier. Wedtug badania NetTrack z 2011 r. internauci stanowili
juz 55,4% populacji tych, ktorzy ukonczyli 15 rok zycia (16,7 mln 0sob). Granicg
przekroczyta juz Islandia, gdzie kwalifikowana wigkszo$¢ populacji korzysta
z Internetu [Czarnecki 2001: 55-56]. Badacze wypracowali akceptowane przez
wigkszo$¢ (cho¢ weiaz niesatysfakcjonujace) techniki doboru proby pozwalajace
na wnioskowanie o populacji przy niepelnym operacie losowania. Po pierwsze,
proponuje si¢ tak zwany algorytm wazenia niestratyfikacyjnego. Sposrod polskich
agencji badawczych wdrozyta go migedzy innymi jedna z firm badawczych w ra-
mach pragmatycznego przedsigwzigcia badawczego IniTech, dofinansowanego
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (2010 r.). Wagi zostaly skonstruowane
nie tylko na zasadzie korygowania cech socjodemograficznych do pozadanych
proporcji. Pod uwage wzigto rowniez inne niz socjodemograficzne parametry
(i stad nazwa: niestratyfikacyjne): psychograficzne charakterystyki wptywajace
na szanse wypehienia ankiety (czgstotliwosci oraz checi brania udzialu w ba-
daniach ankietowych online) [por. Fang i Wen 2012]. Tak przygotowane wagi
pozwalaja — zdaniem tworcéw — wnioskowac zardéwno o populacji internautow,
jak 1 populacji dorostych Polakéw. Drugim, lepiej ugruntowanym sposobem
uzyskiwania mozliwo$ci wnioskowania o populacji dorostych Polakéw lub
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dorostych internautow jest tworzenie tak zwanych paneli badawczych, a $cislej
— paneli selekcyjnych (nazywanych takze w literaturze access panels). Terminu
»panel selekcyjny” uzywa si¢ dla odréznienia tego tworu od panelu ciagtego.
W tym ostatnim rekrutacja uczestnikow jest podporzadkowana jednemu $cisle
okreslonemu celowi. Zaktada si¢, ze w badaniu takim kazdorazowo biora udziat
wszystkie osoby nalezace do panelu oraz Zze badania odbywaja si¢ regularnie
[Gregor i Stawiszynski 2005: 334-335]. Z kolei istotng cecha panelu selekcyjnego
jest fakt, ze kontakty odbywaja si¢ nieregularnie, a respondent zapraszany jest do
udziatu w danym pomiarze tylko wowczas, gdy spetnia on wymogi rekrutacyjne
(socjodemograficzne lub psychograficzne) dla danego badania. Uczestnicy pane-
lu to osoby, ktore wyrazity zgode na udziat w badaniach, najczesciej w zamian
za drobne gratyfikacje rzeczowe lub finansowe [Zagar, Lozar Manfreda 2012].

W branzy badawczej funkcjonuje wiele paneli internetowych. Do najwigk-
szych migdzynarodowych paneli zaliczaja si¢ Ipsos Access Panels (liczacy 60 tys.
panelistow w Polsce oraz 4 min w 43 krajach Europy, Azji i obu Ameryk), panel
Brand Institute (obejmujacy 7 mln panelistow na calym $wiecie), panel Ask GfK
(gromadzacy panelistow na pigciu kontynentach, w tym okoto 100 tys. w Polsce).
Istnieja tez polskie panele internetowe obejmujace od kilku do kilkudziesigciu
tysiecy internautow dobranych wedle rozmaitych kryteridw. Z panelu respon-
denci dobierani sa kwotowo na podstawie znanych (ujawnionych przez nich
podczas rejestracji do panelu) charakterystyk. Doswiadczenie badawcze uczy,
ze chociaz nie jest to dobdr losowy, wyniki uzyskiwane w badaniach, gdzie
proba zostata dobrana w ten sposob, maja jakos¢ poréwnywalng z wynikami
pomiaru przeprowadzonego droga bezposrednich wywiadow kwestionariu-
szowych lub badan telefonicznych®. Niezbyt obszernych regulacji, a przez to
og6lnikowych (lecz pozwalajacych wyciagna¢ praktyczne wnioski) dotyczace
doboru préby dokonuje Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Opinii Publiczne;j
i Rynku (European Society for Opinion and Marketing Research), czuwajace
nad standardami metodologicznymi badan empirycznych. Szczegolne znaczenie
maja w tym zakresie nastepujace dokumenty: ,,ESOMAR guideline for online
research” [2011] oraz ,,28 Questions to Help Buyers of Online Samples guide”
[2012]. Nalezy podkresli¢, ze istniejace rozwiazania wciaz pozostaja pod tym
wzgledem nie w pelni satysfakcjonujace pod wzgledem metodologicznym, cho¢

2 Takie metodologiczne do$wiadczenie przeprowadzit zespot Zaktadu Socjologii i Psychologii
Polityki INP UW podczas realizacji grantu badawczego ,,Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej
Polakow w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku”, finansowanego ze $rodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy: N N 116 280338).
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sa powszechnie akceptowane w praktyce badawczej zarowno naukowej, jak
i komercyjnej [Das 2012].

Pozostate wady ankiet internetowych maja charakter drugorzedny w stosun-
ku do problemu nakreslonego powyzej. Przede wszystkim technika ta posiada
ograniczenia co do zakresu gromadzonych danych: czas trwania pojedynczego
pomiaru nie moze by¢ tak dtugi, jak w wypadku tradycyjnych wywiadoéw kwe-
stionariuszowych (tu wywiad z respondentem nierzadko trwa ponad godzing)
lub wywiadow telefonicznych (gdzie norma obecnie sa wywiady potgodzinne,
a nawet wywiady trwajace pelna godzing). Optymalny czas trwania pomiaru
sondazy ilosciowych online jest natomiast porownywalny z czasem trwania
ankiet audytoryjnych ocenia si¢ go na mniej wigcej 15 minut [Czarnecki 2001:
56] lub 25-30 pytan [Macik 2005: 110]. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wraz
ze wzrostem czasu trwania pomiaru wzrasta liczba przerwanych, porzuconych
ankiet; przy ankiecie online dziesigciominutowej wynosi ona 9%, a przy trzy-
dziestominutowej — az 50%. [MacElroy 2000]. Wada tej techniki jest takze niski
stopien kontroli pomiaru pod wzgledem socjopsychologicznym. Wiaze si¢ to
z faktem, ze nazwa CAWI stanowi naduzycie metodologiczne. Sugeruje ona, ze
w tej technice prowadzimy wywiad, podczas gdy w istocie jest to ankieta®. Przy
prowadzeniu ankiety online poczynan respondenta nie modyfikuje ankieter: brak
jest istotnego zjawiska kontroli spotecznej, co moze skutkowaé¢ odpowiedziami
0 mniejszej wartosci ze wzgledu na konfabulacje respondenta lub btedna inter-
pretacjg zadanego pytania. Istotnym parametrem jest takze nieco nizsza jako$¢
odpowiedzi na pytania w ankietach online niz w wypadku klasycznych sonda-
zowych technik badawczych. Dotyczy to wszystkich typoéw pytan (otwartych
1 zamknigtych). W klasycznych badaniach sondazowych trud zanotowania wy-
powiedzi respondenta na pytanie otwarte spoczywa na ankieterze, z tego wzgle-
du odpowiedzi respondentow sa obszerniejsze i bardziej tresciwe. W wypadku
ankiet w Internecie, gdzie respondent samodzielnie musi zredagowac i napisac

3 Nazwa CAWI zwigzana jest z historia tej techniki badawczej. Poczatkowo stosowano ankiety
wysylane za pomoca poczty elektronicznej lub zamieszczane w grupach dyskusyjnych. Po zapisa-
niu takiej ankiety na dysk badany samodzielnie wypetniat ankietg i odsytal ja badaczowi. Z kolei
badanie zamieszczane na stronie internetowej stanowito nowe rozwiazanie metodologiczne: badany
nie widziatl wszystkich pytan jednoczesnie (udostgpniano mu je po kolei), ponadto sekwencje
zadawanych pytan (w zaleznosci od natozonych filtrow) byly wybierane przez komputer. Z tego
wlasnie powodu, to jest utraty przez badanego kontroli nad przebiegiem pomiaru, technike te
nazwano wywiadem, twierdzac (w sposob nieuprawniony), ze rolg ankietera odgrywa dziatajacy
na serwerze program udostgpniajacy respondentowi odpowiednie sekwencje pytan. Jednak me-
chaniczna kontrola nad przebiegiem pomiaru nie wyczerpuje wszystkich funkcji petnionych przez
ankietera, a wigc rowniez tych spotecznych i psychologicznych (aspekt kontroli spotecznej).
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tekst, odpowiedzi sa zazwyczaj nader zdawkowe. Z kolei w wypadku pytan za-
mknigtych zachodzi zjawisko polaryzacji odpowiedzi, to jest nadreprezentacji
odpowiedzi o warto$ciach skrajnych. Zjawisko to jest wyraznie widoczne, gdy
poréwnuje si¢ ankiety internetowe z badaniami metoda wywiadoéw bezposred-
nich, a pordownywalne w wypadku badan CATI, gdzie réwniez obserwujemy
taka polaryzacje. Wazna negatywna charakterystyka tej techniki badawczej jest
stosunkowo duzy odsetek przerwanych pomiarow w stosunku do innych technik
badawczych. W miare¢ zwigkszania czasu trwania pomiaru w ankietach online
zwigksza si¢ liczba przerwanych ankiet, a takze omijanych pytan. Orientacyjny
odsetek udzielajacych odpowiedzi to 25,3%, przerywajacych wypehianie in-
ternetowej ankiety — 21,6%, udzielajacych odpowiedzi, ale pomijajacych czgsc¢
pytan — 36,6% [Bosjak i Tuten 2001]. Wada tej techniki badawczej jest nieco
nizsza jakos$¢ danych. Bledy popetnione przez respondentéw oraz potencjalne
akty wandalizmu interakcyjnego kaza traktowac¢ zebrane w toku ankiet prowa-
dzonych w Internecie dane bardzo ostroznie. Dane te wymagaja drobiazgowe;j,
bardzo krytycznej weryfikacji [por. de Leeuw 2012]. Jako$¢ danych jest rowniez
obnizana przez nieobecno$¢ metadanych — o kontekscie prowadzonego pomiaru
oraz o reakcjach respondenta na badanie. Sa to informacje nader pomocne dla
badacza i analityka; dotycza one zachowan niewerbalnych i parawerbalnych
respondenta podczas prowadzenia pomiaru.

1.2. Wymiar techniczno-organizacyjny

Ankiety internetowe ro6znig si¢ znacznie in plus pod wzglgdem parametrow
techniczno-organizacyjnych od klasycznych badan kwestionariuszowych lub ba-
dan telefonicznych wspomaganych komputerowo. Przede wszystkim prowadzenie
takich badan generuje znacznie nizsze naktady finansowe w poréwnaniu z bada-
niami PAPI i nieco nizsze w wypadku badan CATI ze wzgledu na ograniczenie
liczby ludzi w procesie badawczym i znacznie tanszy koszt organizacji badania.
Prowadzenie ankiet w Internecie wymaga roéwniez nizszych nakladow czasowych.
W badaniach tego typu mamy do czynienia z minimalna liczba posrednikow, dane
zbierane sa rownoczes$nie, niezaleznie od ankieteréw czy koordynatorow. Proces
zbierania danych jest bardzo szybki — typowe internetowe badanie ankietowe
wykonywane jest w ciagu dni, a nawet godzin, natomiast CATI trwa od kilku
do kilkunastu dni, a PAPI od kilkunastu do kilkudziesigciu dni [Zajac i Batorski
2007: 234-248; Macik 2001: 43]. Znacznie nizsze sa rOwniez wymagane naktady
organizacyjne. Trudom przebycia cato$ci procesu badawczego jest w stanie sa-
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tysfakcjonujaco sprosta¢ zaledwie jeden badacz. Jesli chodzi o badania PAPI, jest
to zespoét sktadajacy sie z kilkudziesigciu lub nawet paruset osdb, a w badaniach
CATI zespot musi liczy¢ co najmniej kilka lub kilkanascie osob.

1.3. Wymiar etyczny

Technika ankiet internetowych budzi watpliwosci natury etycznej. Przede
wszystkim uzyskuje si¢ dane o trudnym lub niemozliwym do ustalenia poziomie
wiarygodnosci. Badacz nie moze by¢ pewny, czy zebrane przezen dane sa bez
zarzutu; centralng rolg odgrywa tu fakt wzglednej anonimowosci respondenta.
Badacz w ograniczonym stopniu (mniejszym niz wynikatoby to z jego mozli-
wosci technicznych) jest w stanie kontrolowac, czy badany udzielat odpowiedzi
zgodnych z prawda. Problem ten jest §ci$le powiazany z dylematem etycznym
zwiazanym z wykorzystywaniem automatycznie zbieranych danych niezaleznie
od woli badanego. W toku prowadzenia ankiety online mozliwe jest zbieranie
metadanych niezaleznie od woli badanego (o jego przyblizonej lokalizacji, typie
sieci, rodzaju systemu komputerowego i przegladarki internetowej). Kwestig
te czesciowo reguluje Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Opinii Publicznej
i Rynku w dokumentach ,,ESOMAR guideline for online research” (2011 r.) oraz
»ESOMAR practical guide on cookies” (2012 r.). Pierwszy z wymienionych
przedstawia ogolne normy etycznego postgpowania badacza wobec respondenta,
w szczegolnosci $wiadomej zgody oraz poszanowania prywatnosci badanego.
Drugi z przewodnikow wskazuje wlasciwe uzywanie zebranych danych, ktore
moga by¢ zbierane bez wiedzy przecigtnego uzytkownika komputerow — tak
zwanych cyfrowych odciskow. Cyfrowe odciski (cyfrowe DNA, ID maszyny) sa
to unikalne charakterystyki kazdego komputera pozwalajace za pomoca ciaste-
czek (cookies) lub sygnalizatorow sieci (web beacons) zidentyfikowa¢ kazdego
uzytkownika bez jego wiedzy i zgody*. Dodatkowo kwestie te regulowane sa
bardzo ogolnie przez dokumenty takie jak ,,Guideline on Social Media Research”
(2011 r.) oraz ,,Mutual rights and responsibilities of researchers and clients”
(2010 r.). Niskie bariery finansowe i technologiczne umozliwiaja zastosowanie
tej techniki wiasciwie kazdemu, niekoniecznie uprawnionemu pod wzgledem

4 Taki uktad programowo-sprzgtowy jest unikalny. Pozwala si¢ o tym przekona¢ program
Panopticlick stworzony przez The Electronic Frontier Foundation (http://panopticlick.eff.org/).
Wyswietla on obszerny i ogdlnodostegpny dla innych zbior informacji o uzytkowniku: konfiguracji
jego przegladarki, zainstalowanych wtyczkach, a takze konfiguracji sprzgtowej i programowe;j
komputera.
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merytorycznym podmiotowi, co prowadzi do deprecjacji tej techniki badawcze;j.
W toku popularyzacji tej techniki i coraz szerszego jej stosowania daje sig¢ zaob-
serwowac coraz mniejsze zainteresowanie nig badanych — drastycznie zwigksza
si¢ odsetek odmow, jak rowniez nasila zjawisko wymieralnosci paneli interne-
towych. Stopa zwrotow w latach 90. wynosita mniej wigcej 50-70%, obecnie
ksztattuje si¢ ona na poziomie 5-10% [Zajac, Batorski 2007: 234-248; Macik
2005: 109], a nawet 2—3%. Pomyst tworzenia paneli internetowych na pewien
czas rozwiazal problem niskiego poziomu zwrotéw. Na tym tle umotywowane
wydaje si¢ postawienie pytania o zasadno$¢ stworzenia i promocji okreslonych
barier, na przyktad w rodzaju postgpowania certyfikujacego dla wykonywania
tego typu badan.

2. JAKOSCIOWE BADANIA OPINII W INTERNECIE
— INTERNETOWE ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE

Zogniskowane wywiady grupowe naleza do klasycznych jakosciowych narze-
dzi badawczych [Morgan 1997]. W naukowej i komercyjnej praktyce badawczej
sa one stosowane i jako samodzielna metoda badawcza, i jako metoda uzupetnia-
jaca dla badan sondazowych [Barbour i Kitzinger 1999]. Wraz z umasowieniem
Internetu, a konkretnie jego czeSci — World Wide Web — w drugiej potowie lat 90.
rozpoczgto proby prowadzenia badan jako$ciowych z uzyciem sieci. W Polsce
pierwsze badania metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych w Internecie
przeprowadzono w maju 2001 r. na zlecenie Polskiego Domu Wydawniczego.
Ich celem byto zapoznanie si¢ z opiniami uzytkownikow serwisu sekretykobiet.
pl [Grzanka 2001: 43]. Badania tego typu znajduja si¢ in statu nascendi, nie
ustalila si¢ jeszcze ich nazwa: jak na razie uzywa si¢ nazwy tradycyjnej, to jest
»zogniskowane wywiady grupowe” z okresleniem ,,wirtualne”, ,,online” lub ,,in-
ternetowe”. Badania tego typu mozna prowadzi¢ na trzy nast¢pujace sposoby: po
pierwsze, z transmisja obrazu i dzwigku, co najmocniej zbliza je do klasycznych
badan fokusowych. Po drugie, tylko z uzyciem dzwigku, ich uczestnicy porozu-
miewaja si¢ za pomoca technologii VoIP (Voice over Internet Protocol), co jest
odpowiednikiem telekonferencji. Jednak najbardziej obecnie rozpowszechnionym
sposobem jest porozumiewanie si¢ za pomoca tekstu. Forma takiego badania
przypomina wowczas internetowy czat lub forum dyskusyjne. Wszystkie trzy
typy badan moga by¢ realizowane z wykorzystaniem narz¢dzi informatycznych
zardbwno nieodptatnych, jak i komercyjnych. W Stanach Zjednoczonych ofe-
rowane jest oprogramowanie komercyjne tego typu. Na rynku dominuje kilka
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programow shuzacych do tego celu — jest to migdzy innymi Itracks Online Focus
Group (http://itracks.com/) umozliwiajacy kompleksowe, wielokanatlowe (obraz,
dzwigk, tekst) badania metoda zogniskowanych wywiadow grupowych i indy-
widualnych wywiadow poglebionych. Obiecujacy jest rOwniez zestaw narzedzi
firmy 20/20 Research (http://www.2020research.com). Do wykonywania badan
metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych oraz indywidualnych wywiadow
poglebionych stuzy QualMeeting, umozliwiajacy transmisj¢ obrazu i dzwigku
w czasie rzeczywistym. Narzedzie opracowane przez VisionsLive (http://www.
visionslive.com), noszace nazwe Live Online Focus Groups 2.0, oraz Online
In-Depth Interviews umozliwiaja z kolei realizacje grupowych wywiaddw zogni-
skowanych oraz indywidualnych wywiadow poglebionych w postaci tekstowe;.
Ponizsze analizy dotycza zogniskowanych wywiadéw grupowych prowadzonych
w formie tekstowej — sa one najczesciej wykorzystywane w praktyce badawczej.

2.1. Wymiar metodologiczny

Techniki jako$ciowych badan opinii w Internecie daja mozliwo$¢ porusza-
nia tematyki intymnej, trudnej, drazliwej, a takze mozliwos¢ bezposredniego
i ztozonego oceniania przez respondentow tresci multimedialnych. Podobnie jak
w przypadku ilo$ciowych badan opinii w Internecie jest to istotna przewaga nad
klasycznymi metodami badawczymi. Istotng charakterystyka metodologiczna jest
réwniez fakt wyrazniejszego wyeksponowania pogladow respondentow. Poglady
sa wyrazane przez respondentdw w sposob bardziej syntetyczny i przemyslany,
bo prezentowane w formie pisemnej. Ponadto fakt fizycznego odizolowania
badanych od siebie i moderatora wptywa na bardziej zdecydowane, mniej stono-
wane wypowiedzi uczestnikow. Zwraca takze uwagg tatwiejsza ,,mechaniczna”,
ilociowa analiza danych ze wzglgdu na gotowo$¢ i1 dostgpnos¢ tekstu oraz na
fakt odpowiedniego ,,otagowania” wypowiedzi badanych (ich standaryzowane
identyfikatory, znaczniki czasu wypowiedzi). Pociaga to za soba rowniez tatwiej-
sza interpretacj¢ jakosciowa danych. Uzyskiwane w toku badania dane sa juz
przetworzone przez respondentdow, stad proces ich interpretacji jest latwiejszy
i szybszy [Stewart, Williams 2005: 395-416]. Zdaniem cze¢sci badaczy grupowe
wywiady zogniskowane prowadzone w Internecie sa odrgbna metoda badawcza,
ktora z klasycznych grupowych badan zogniskowanych zachowata jedynie swoja
nazwe [Mann, Stewart 2000]; niektorzy wprost nazywaja t¢ technike quasi-jako-
sciowa [Nikodemska-Wotowik 2002: 166]. Zarzut dotyczy socjopsychologiczne-
go kontekstu prowadzenia badan. Podkresla sig, Ze opinia ma genezg spoteczna,
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opinie sg tworzone i wzmacniane w interakcji migdzy rozmoéwcami, a w interne-
towych grupowych wywiadach zogniskowanych zjawisko takie (nazywa si¢ je
synergia) nie wystepuje z racji braku kontaktu fizycznego, twarza w twarz [Olcon
2006: 409; Nikodemska-Wotowik 2002: 165]. W celu ewaluacji internetowych
wywiadow zogniskowanych przeprowadzono metodologiczny eksperyment
poréwnawczy [Schneider i in. 2002: 21-42], w ktéorym rownolegle wykonano
klasyczne i internetowe zogniskowane wywiady grupowe. Eksperyment dowiodt,
ze uczestnicy badania internetowego wygtosili co prawda liczniejsze komentarze,
jednak byly one niepoglgbione. Ponadto odnotowano w grupie stabsza wigz, byta
ona bardziej egalitarna, nie odnotowano zjawiska polaryzacji grupy, mniejszy byt
udzial komentarzy odbiegajacy od tematyki spotkania, a uczestnicy byli bardziej
skoncentrowani na temacie dyskusji [Batorski, Olcon-Kubicka 2006: 120]. Do
metodologicznych wad nalezy zaliczy¢ rowniez przeszkody w badaniu emocjo-
nalnego komponentu postawy. Prowadzenie badan z uzyciem wylacznie czatu
tekstowego ogranicza adekwatne odczytywanie przez badacza emocji badanych.
Poza percepcja badacza pozostaja liczne elementy werbalne i parawerbalne.
Wrhasne doswiadczenia potwierdzaja, ze emotikony — stuzace do wyrazania tre-
$ci emocjonalnych w Internecie — nie oddaja w pelni reakcji badanych®. Warto
takze zwroci¢ uwage na barierg badan tematyki ztozonej lub wymagajacej duzej
dynamiki wywiadu. Czgsto zdarza si¢, ze uczestnicy odpowiadaja na pytania
poprzednie, nie nadazajac za tempem dyskusji, co znacznie zaburza interakcje.
Do wad nalezy zaliczy¢ rowniez wyraznie ubozsza tre$¢ gromadzonych danych,
bowiem ze wzgledu na tekstowa formeg wypowiedzi nalezy si¢ spodziewac niezbyt
obszernych treéci uzyskiwanych w toku badania. Wyraznie ograniczony jest takze
zakres gromadzonych danych. Standardowy grupowy wywiad zogniskowany
trwa 1,5-2 godz. Utrzymanie zainteresowania uczestnikow i tempa wywiadow
przez wigcej niz godzing jest trudne do uzyskania. Z doswiadczen wilasnych
wynika, Zze optymalny czas trwania takiego wywiadu wynosi 60—70 min. Do wad
metodologicznych nalezy takze zaliczy¢ nizszy stopien kontroli nad procesem
rekrutacji respondentow, zwlaszcza w sytuacji rekrutacji w Internecie. Respon-
denci w mniejszym stopniu czujg si¢ zobowiazani do uczestnictwa, a takze
istnieja nizsze bariery przerwania wywiadu i opuszczenia grupy, na co wskazuja
zardbwno do$wiadczenia wilasne, jak i literatura przedmiotu [Sobocinska 2005:

° Wirtualne zogniskowane wywiady poglebione przeprowadzit zespot realizujacy grant badaw-
czy ,,Formy i tres¢ ekspres;ji kultury politycznej Polakow w Internecie w kampaniach wyborczych
201012011 roku” finansowany ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (projekt
badawczy: NN 116 280338). Wywiady w trybie tekstowym zostaty przeprowadzone na przetomie
201112012 .
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202]. Z kolei w wypadku rekrutacji telefonicznej Iub potwierdzenia telefonicz-
nego udzialu w wywiadzie poziom absencji jest porownywalny. Wade stanowi
réwniez nizszy poziom kontroli nad respondentami i przebiegiem wywiadu.
Sktada si¢ na to cata wiazka przyczyn: fakt, ze moderator nie ma mozliwosci
kontroli poczynan respondentéw, ograniczona jest mozliwos$¢ sankcjonowania
przez moderatora niekorzystnych dla przebiegu wywiadu zachowan respondentéw
(mozliwa wylacznie sankcja werbalna lub wykluczenie), fakt, ze respondenci
czesto sktonni sg traktowac uczestnictwo w wywiadzie jako niepubliczne, pot-
prywatne (na przyktad podczas przygotowywania przekaski lub napoju). Ponadto
zaobserwowano zjawisko rozgateziania si¢ wywiadu na ,,wiazki” — angazowania
si¢ w wymiang zdan w podgrupach.

2.2. Wymiar techniczno-organizacyjny

Internetowe zogniskowane wywiady grupowe maja liczne przewagi nad kla-
sycznymi grupowymi wywiadami zogniskowanymi. Przede wszystkim zwracaja
uwagg nizsze niz w badaniach klasycznych naktady finansowe. W wypadku
internetowych fokusow stosunkowo drogie zaaranzowanie wtasnej pracowni lub
jej wynajem zastgpujemy darmowym oprogramowaniem. Stosunek cen ma si¢
nieco gorzej, gdy zechcemy skorzystac z oprogramowania komercyjnego, w pet-
ni profesjonalnego. Na przyktad uzycie Live Online Focus Groups 2.0 to koszt
150 euro za godzing, bez mozliwosci wykupienia statej licencji. Wymieni¢ nalezy
takze niskie naktady czasowe w fazie rekrutacji oraz przygotowywania badania do
analizy. Rekrutacja jest bardzo szybka, mozliwa za pomoca poczty elektronicznej,
badana grupg¢ mozemy zgromadzi¢ niemal ad hoc (pomiar moze si¢ odby¢ tego
samego wieczoru lub nastgpnego dnia od rozpoczgcia rekrutacji). Ponadto w tego
typu badaniach pomijany jest calkowicie jakze pracochtonny proces transkrypciji,
co znacznie przyspiesza moment uzyskania wynikow koncowych. Istotng zaleta
sa niskie naklady organizacyjne. Z przeprowadzeniem badania tego typu radzi
sobie zespot ztozony zaledwie z dwoch 0sob, po nabyciu doswiadczenia i w nie-
skomplikowanych projektach — wystarczy nawet jedna osoba. Zwracaja uwage
takze niskie naktady sprzetowe: nie jest konieczne wyposazenie w drogi sprzet
rejestrujacy (kamery, mikrofony oraz urzadzenia utrwalajace zapis).
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2.3. Wymiar etyczny

Paraprawne kodeksy etyczne reguluja zasady zachowania sig badacza wobec
badanych, lecz nie reguluja zachowania samych badanych. Stad wynika problem
zagrozenia poufnosci danych zebranych podczas badania. Tres¢ tekstowego
czatu, rozmowy VoIP czy strumienia wideo moze by¢ w tatwy sposob utrwalona
przez kazdego uczestnika badania. Zapis badania dostgpny dla badanego moze
zosta¢ upubliczniony wbrew woli badacza i badanych. Istotnym problemem
o charakterze etycznym jest rowniez uzywanie nazwy grupowych wywiadow
zogniskowanych w odniesieniu do metody badawczej. Podmioty takie jak Mil-
lward Brown International i Digital Marketing Service odmawiaja prowadzenia
tego typu badan, podkreslajac, ze brak mozliwosci bezposredniego kontaktu
moderatora z grupa pozbawia taka dyskusj¢ najbardziej charakterystycznych cech
tej metody. Z drugiej strony firmy badawcze takie jak Greenfield Online, NFO
Interactive, Harris Black International uznaja, ze w ten spos6b mozna zbiera¢ dane
nieustgpujace jakoscia badaniom fokusowym tradycyjnym [Macik 2005: 140].

& %k ok

Podobienstwo internetowych i klasycznych technik badawczych jest w wielu
metodologicznych obszarach ztudne, bowiem rozpoznawanie wtasciwosci sposo-
boéw pomiaru opinii w Internecie nie zostato jeszcze zakonczone. Paradoksalnie
techniki te badacze wykorzystuja w swojej codziennej pracy. Odrgbne parametry
ontologiczne wirtualnej rzeczywistosci powinny sktania¢ do doglebnych przemy-
$len zasad stosowanych w Internecie metod badawczych. W najmniejszym stopniu
refleksja metodologiczna powinna odnosic si¢ do techniki ankiet internetowych,
za$ w najwigkszym — do jakosciowych badan opinii w Internecie. Paradoksalnie
— liczne utatwienia o charakterze technicznym i organizacyjnym moga jednak
hamowac rozw¢j refleksji nad metodologia badan w Internecie.
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Daniel Mider

HOW TO EXPLORE THE PUBLIC OPINION ON THE INTERNET?
EVALUATION OF THE SELECTED RESEARCH TECHNIQUES

(Abstract)

Hereby article presents an attempt to compare and evaluate two techniques of online surveys:
computer assisted web interviews and online focus group interviews. These techniques were compare
with equivalent classic surveys: paper and pencil interviews (PAPI) and focus group interviews
(FGI). An analysis includes three following dimensions: methodological dimension (referring to
grounded standards of social research), technical-organizational dimension (focusing on software
and hardware matters) and ethical dimension (encompasses dispositions formulated in professional
codes of researcher ethics). The text is aimed to organize theoretical and practical achievements of
Internet opinion research and — in effect — to identify areas that require further reflection and work.
Analyzes revealed a significant asymmetry in size between the classical methodology and techniques
online surveys to the detriment of the latter, and the asymmetry of the technical and organizational
dimension to the detriment of classical techniques.

Key words: sociology of the Internet, Internet research, social research, public opinion
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Howard Schuman, Metoda i znaczenie w badaniach sondazowych, Warszawa:
Oficyna Naukowa 2013.

Na poczatku 2013 r. zostata wydana ksiazka Howarda Schumana, pt. ,,Me-
toda i znaczenie w badaniach sondazowych”!. Metodologom zajmujacym si¢
problematyka badan surveyowych nazwisko autora jest dobrze znane, jest on
autorem lub wspotautorem? 10 ksiazek i publikacji monograficznych, przeszto
100 artykutéw naukowych, licznych recenzji, a przede wszystkim badaczem,
pomystodawca wielu eksperymentéw metodologicznych. Podejmowana przez
Schumana problematyka wpisuje si¢ w szerszy nurt rozwazan dotyczacych
analizy problemow, na ktoére napotykaja badacze sondazowi, i ulepszania sa-
mej metody sondazu. Taka refleksja na temat surveyéw podejmowana jest od
wielu lat’, przy czym mozna méwi¢ o dwoch zasadniczych kierunkach tego
typu rozwazan metodologicznych. Pierwszy z nich szuka sposobow ulepszania
badan sondazowych poza nimi samymi i wykorzystuje inne metody badawcze
(np. wywiady swobodne, zogniskowane wywiady grupowe), a nawet inne dys-
cypliny naukowe (logike, psychologi¢) do ulepszania procesu zadawania pytan
1 uzyskiwania na nie odpowiedzi, do poglebiania otrzymanych rezultatow itp.
Drugi, ktérego przedstawicielem jest Howard Schuman, analizuje samo badanie
sondazowe, przeprowadzajac pomystowe eksperymenty metodologiczne, inter-
pretujac uzyskane rezultaty, probujac wyjasni¢ wykryte prawidtowosci. Recen-
zowana publikacja jest podsumowaniem wieloletnich badan metodologicznych
poswigconych wtasnie sondazom.

! Podstawa przektadu byta ksigzka wydana w 2008 r. przez Harvard University Press ,,Method
and Meaning in Polls and Surveys” [Schuman 2008].

2 Do znanych i czegsto przywotywanych w pracach metodologicznych nalezy zaliczy¢ ksiazke
Questions and Answers in AttitudeSurveys: Experiments on Question Form, Wording, and Context
napisang razem ze Stanleyem Presserem i dostgpna polskim socjologom tylko w oryginalnej wersji
jezykowej [Schuman, Presser 1981].

3 O potrzebie ciaglej refleksji metodologicznej nad badaniami sondazowymi przekonujaco
pisze Mirostawa Grabowska w publikacji wydanej przez CBOS, w ktorej przedstawiono rezultaty
badan metodologicznych Metoda i znaczenie. Rozumienie pytan kwestionariusza w badaniach
sondazowych. [Grabowska 2012:7-9].
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Ksiazka ,,Metoda i znaczenie w badaniach sondazowych” sktada si¢ z sze-
$ciu rozdziatéw, Przedmowy, Wstepu, Podsumowania, a konczy ja Bibliografia
oraz Indeks 0sob. Rozdziaty mozna czyta¢ w dowolnej kolejnosci, bo jak pod-
kresla sam autor, kazdy z nich ,,[...] poswigcony jest jednemu tematowi, cho¢
poszczegdlne rozdziaty tacza sig ze soba” [Schuman 2013:10], tworzac spojna
tematycznie cato$¢.

We Wstepie Schuman dokonuje rozréznienia pomigdzy badaniami pollin-
gowymi (polls) a surveyowymi* (surveys), przypisujac tym pierwszym cechy
zwiazane z: prowadzeniem badan przez podmioty komercyjne, opieraniem si¢ na
probach kwotowych, duzym tempem badan oraz stosunkowo prostym sposobem
opracowywania wynikow, natomiast badaniom surveyowym czg¢sciej przypo-
rzadkowywano reprezentatywne proby losowe, wielozmiennowe i ,,wyszukane”
metody analizy statystycznej oraz fakt, ze sa one inicjowane, nadzorowane lub
prowadzone przez badaczy akademickich. Jednak rozroznienie to jest aktualnie
— jak sadzi autor — tylko pewna konwencja jezykowa i stuzy do wskazania ,,linii
demarkacyjnej” dzielacej badaczy komercyjnych od badaczy akademickich,
poniewaz wszelkie roznice dotyczace prob czy opracowan nalezy rozpatrywac
oddzielnie w odniesieniu do kazdego badania. Podsumowanie tych rozwazan
zostato sformutowane przez Schumana w postaci nastgpujacej hipotezy: ,,[...]
roéznica migdzy pollingiem a badaniem ankietowym tkwi w nadawanym im
spotecznie znaczeniu, wszystkie inne roznice juz zanikt.” [Schuman 2013: 23].
Do jej weryfikacji moga postuzy¢ chociazby sytuacje, w ktorych badacze aka-
demiccy stosujacy surveye nie chca by¢ postrzegani jako ,,producenci” danych
sondazowych publikowanych w mediach. We wstepnym rozdziale recenzowane;j
ksigzki znajdziemy ponadto wyjasnienie dwoch terminow zawartych w jej tytule,
a mianowicie: ,,metody” i ,,znaczenia”. Dla autora metode mozna sprowadzi¢
do czynnosci (np. zdefiniowania populacji, wylosowania proby, zadania pytan,
analizy danych) podejmowanych w danym badaniu. Szczegdlnie istotng i wazna
dla zrozumienia logiki prowadzonych przez Schumana analiz jest metoda ekspery-
mentu sondazowego, w ktorej losowo podzielonym podprobom (ich liczba zalezy
od liczby stosowanych wersji narz¢dzi badawczych) zadaje si¢ odmienne pytania
lub uzywa réznych bodzcow zwiazanych np. z postgpowaniem ankietera. Tego
typu procedura zapewnia wysoka trafno$¢ wewnetrzna’®, jezeli jest prowadzona

4 W dalszej czg$ci tego rozdziatu H. Schuman nazw: badania surveyowe i badania ankietowe
uzywa zamiennie.

° Trafno$¢ wewngtrzna zwiazana jest z takim zaplanowaniem eksperymentu, aby zaobser-
wowane zmiany mozna bylo przypisa¢ manipulacji eksperymentalnej, a nie innym czynnikom
zaklocajacym [Sutek 1979:61; Brzezinski 2000:18].
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na odpowiednio licznych probach losowych — a o takich przede wszystkim pisze
Schuman — réwniez trafno$¢ zewnetrzna®. Eksperymenty sondazowe pozwalaja
na wprowadzenie szeregu pomystowych zmian, ktoére dodatkowo moga by¢
analizowane przy kontroli cech spoteczno-demograficznych (ptci, wieku, miej-
sca zamieszkania)’. Definicja terminu ,,znaczenie” zmienia si¢ w zalezno$ci od
rozdziatu ksiazki, a najczeSciej autor rozumie znaczenie tak, jak opisat to Cliford
Geertz w ksiazce ,,The Interpretation of Cultures™: , konceptualna struktura,
ktorej ludzie uzywaja, zeby zinterpretowaé swoje doswiadczeni.”.

Rozdziat pierwszy (,,Pytania zwykte, sondazowe i dotyczace tworzenia po-
lityki”) traktuje o probie znalezienia réznic pomigdzy pytaniami znanymi nam
1 stosowanymi niezmiernie czgsto w zwyktych, codziennych rozmowach a py-
taniami umieszczanymi w kwestionariuszach wywiadow. Na samym poczatku
tego rozdziatu Schuman wyraza dos¢ kontrowersyjna opinig, a mianowicie: ,,[ ... ]
pytania, ktore zadajemy, prowadzac badania, nie r6znia si¢ od catkiem zwyktych
pytan, jednak odpowiedzi, ktére otrzymujemy, rzadko kiedy mozemy traktowac
jak zwykle odpowiedz.”. W jaki sposob ttumaczony jest ten paradoks? Otoz,
umieszczajac pytania w kwestionariuszu, korzystamy z tych samych stow, zwro-
tow, sposobOw pytania, jak czynilibySmy, interesujac si¢ dana kwestia w trakcie
prywatnej rozmowy, jednak otrzymane odpowiedzi nie podlegaja tylko zwyktemu,
mechanicznemu zliczeniu i zinterpretowaniu. ,,Zdarza si¢, ze odpowiedzi sa w tak
duzym stopniu zalezne od tego, jak zadano pytanie, ze prosta ich interpretacja nie
jestmozliwa” [Schuman 2013: 35]. Wszak wplyw na udzielana przez respondenta
odpowiedZ maja nie tylko jego cechy spoteczno-demograficzne, osoba ankietera,
spoteczna sytuacja wywiadu, ale rdwniez sposob sformutowania pytania. Howard
Schuman, jak sam deklaruje, zajmuje stanowisko gdzie$ pomiedzy ,,sondazowym
fundamentalizmem”, w ktérym nalezy dostownie rozumie¢ odpowiedz, a ,,sonda-
zowym cynizmem’” opowiadajacym si¢ za podejsciem, zgodnie z ktérym ankieter
moze uzyska¢ wlasciwie dowolna odpowiedz [Schuman 2013: 51] i postuluje,
aby prezentujac rezultaty badan sondazowych, z jednej strony pokazywac ich

¢ Trafno$¢ zewnetrzna natomiast wiaze si¢ z mozliwoscia przeniesienia wnioskow z ekspery-
mentu na inne sytuacje, inny czas i inne badane grupy, niz miato to miejsce w przeprowadzanym
przez nas eksperymencie. [Brzezinski 2000:19].

7 Takiego typu analiz nie mozna przeprowadza¢ w przypadku badania celowo dobranych
studentow, ktorzy nie stanowia reprezentacji dla mieszkancéw danego kraju, a wielokrotnie nie
sa to roOwniez reprezentatywni przedstawiciele studentow danego uniwersytetu, wszak najczesciej
korzysta sig z tych, ktorzy wybrali dany kurs, zainteresowani sa problemem badan.

8 Ksiazke i cytat z niej przywotuje za H. Schumanem [Schuman 2013:31].
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warto$¢ poznawcza, a z drugiej strony, zwraca¢ uwage na ograniczenia w inter-
pretowaniu ich rezultatow.

W rozdziale drugim omawiane sg zagadnienia dotyczace stosowania pytan
zamknigtych i otwartych z jednoczesnym podkres§leniem faktu, ze kazdy z ro-
dzajow pytan moze znieksztatci¢ odpowiedz. W pytaniach zamknigtych poprzez
zaoferowanie respondentom pewnego sposobu myslenia, ram w postaci gotowych
sformutowan, w ktorych musza umiesci¢ swoja odpowiedz, natomiast w pytaniach
otwartych — sposob ich sformutowania niejako zaweza mozliwy zakres informacji,
ktore respondent wykorzystuje do sformutowania odpowiedzi, a wptyw mediow
powoduje, ze pewne mozliwe odpowiedzi beda brane pod uwage czesciej niz
inne. Laczne ich zadanie daje badaczowi wigksza szanse na dotarcie do opinii/
postawy/zachowania, ktore chce poznac.

Rozdziat trzeci — ulubiona czg$¢ ksiazki autora, jak sam deklaruje — przed-
stawia procedurg uzupetniania pytan zamknigtych pytaniami otwartymi ,,Dlacze-
g0?”, ktérych zadaniem jest uzasadnienie dokonanego przez respondenta wyboru
tej, a nie innej odpowiedzi. Proponowana przez Schumana procedura jest dos¢
czasochtonna i kosztowana, nie mozna przeprowadzac¢ jej w kazdym sondazu,
w stosunku do kazdego pytania zamknigtego, dlatego tez autor proponuje, aby
stosowac¢ ,,losowe sondowanie” [Schuman 2013: 11], czyli zadawa¢ dodatkowe
pytania tego typu tylko niektorym respondentom i w stosunku do niektorych pytan.
W rozdziale tym znajdziemy rowniez opis ciekawej propozycji lingwistycznego
kodowania pytan otwartych, ktére pozwala na poglebienie analizy udzielanych
na nie odpowiedzi.

Kolejny rozdziat prezentuje wptyw kontekstu badania na ksztatt odpowiedzi,
ktory jest rozpatrywany na dwoch przyktadach dotyczacych: kolejnosci pytan
w kwestionariuszu i cech ankietera (rasy i sympatii politycznych) przeprowa-
dzajacego wywiad.

Rozdziat ,,Swiat badan i inne §wiaty” (czyli rozdziat piaty) pokazuje, iz mozna
wzbogaca¢ wyniki badan sondazowych poprzez taczenie ich z innymi danymi
pochodzacym, czy to z badan przeprowadzanych na rdéznych probach/grupach,
czy to z danymi uzyskanymi za pomoca innych metod. Schuman rozwaza rowniez
kwesti¢ porownywania danych sondazowych z sytuacjami rzeczywistymi, starajac
si¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy mozna mowi¢ o zgodnos$ci zachowania
7 postawa respondent?

Ostatni rozdziat ksiazki, zatytutowany ,,Polowanie na zmirtacza nauk spotecz-
nych”, jest proba pokazania zmagania si¢ badaczy nauk spotecznych z sytuacja-
mi, w ktorych dane z badan raz potwierdzaja, a innym razem przecza uprzednio
wykrytym prawidtowosciom. Jest to tez swego rodzaju prezentacja filozofii
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badawczej, ktora — przynajmniej zdaniem czytajacej t¢ ksiazke — przySwiecata
Schumanowi w trakcie podejmowania kolejnych eksperymentow sondazowych
1 sposobow analiz zebranego materiatu, a mianowicie ,,[...] nawet doswiadczeni
badacze napotykaja frustrujace wnioski, ktdre nastgpnie musza przeku¢ na po-
zytywna nauke na przyszto$¢” [Schuman 2013: 232].

Calos¢ konczy ,,Podsumowanie: Krétkie spojrzenie wstecz na metodg i zna-
czenie oraz badania sondazowe”, w ktorym autor raz jeszcze wraca do wcze-
$niej opisywanych problemow i prezentuje najwazniejsze ustalenia wynikajace
z przeprowadzonych przez niego analiz, a odnoszace si¢ do kwestii zwigzanych
zmetoda, znaczeniem i badaniami surveyowymi. Kolejny raz postuluje, aby cia-
gle wzbogaca¢ procedury analizy danych, przeprowadza¢ wciaz nowe badania,
konfrontowac¢ idee ze spoteczna rzeczywistoscia.

Niewatpliwa zaleta ksiazki jest prezentacja wielu eksperymentow sonda-
zowych przeprowadzonych przez samego Howarda Schumana, jego uczniow,
wspotpracownikow i innych metodologow zajmujacych si¢ problematyka pre-
zentowana w tej publikacji. Przy czym nalezy od razu zaznaczyc¢, iz liczba tych
badan nie przytlacza czytelnika, poniewaz doktadniej omawiane sa pojedyncze
przedsigwzigcia badawcze, a do innych, podobnych, znajdziemy odpowiednie
odwotania bibliograficzne. Eksperymenty sondazowe opisane w ksiazce sa ilu-
strowane przez przejrzyste tabele z wynikami, ktore umozliwiaja czytelnikowi
$ledzenie wynikow badan omawianych w danym rozdziale. Autor nie tylko pre-
zentuje koncowe rozktady odpowiedzi na poszczegolne pytania, lecz takze opisuje
sama procedure ich zadawania oraz kroki w analizie i interpretacji uzyskanych
rezultatow. Dzigki temu nawet poczatkujacy badacz sondazysta ma mozliwos¢
poznania logiki postgpowania i sposobéw weryfikowania stawianych hipotez.

Howard Schuman jawi si¢ w tej ksiazce jako blyskotliwy, niezmiernie pomy-
stowy badacz, ktory oprocz sukceséw zwiazanych z pomyslnymi weryfikacjami
stawianych przez siebie hipotez odnosi tez porazki, jednak nie probuje ich ukry¢,
a wrecz przeciwnie: pisze o nich jako o niezbywalnym elemencie wlasnej pracy
badawczej. Wszak btedy, ktore popelnia, sa dla niego nie mniej waznym sposo-
bem uczenia si¢ niz sukcesy, ktore odnosi: ,,Wspominam takze o biedach, jakie
poczynitem w trakcie swojej pracy badawczej, i o tym, czego si¢ z nich, mam
nadzieje, nauczylem” [Schuman 2013: 9]. Cechuje go pewna badawcza pokora
w stosunku do rezultatow, ktorych nadal nie daje si¢ w sposob jednoznaczny
zinterpretowac, stara si¢ balansowac ,,[...] miedzy ambicja odkrycia nowego
znaczenia a dyscypling metodologiczng” [Schuman 2013: 256] i godzi nawet na
niepewnos$¢ otrzymanych rezultatow i potrzebe dalszych badan.
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Recenzowang ksiazke mozna traktowaé rowniez jako podrecznik dla tych,
ktorzy szukaja rozwiazan nastgpujacych kwestii: W jaki sposob zakodowac py-
tania otwarte?; Co wybra¢ — pytanie otwarte czy zamknig¢te?; Jakich zmiennych
uzy¢ do kontroli wykrytych zaleznosci?; Co zrobié, gdy otrzymane rezultaty sa
niejednoznaczne, a nie dysponujemy danymi, ktore pomoglyby nam w interpre-
tacji wynikow?; Jak ustali¢, co nasi respondenci maja na mysli, gdy wybieraja
taka a nie inna odpowiedz?; Jak radzi¢ sobie z wptywem kolejnosci pytan na
odpowiedzi badanych? itp. I chociaz w ksiazce znajdziemy sugestie, co nalezy
zrobi¢ — wszak Schuman, opisujac rozmaite strategie radzenia sobie w r6znych
sytuacjach, formutuje pewne rekomendacje — to jednak przez caly tekst ma si¢
wrazenie, ze sa to tylko propozycje, pewne podpowiedzi ,,starszego kolegi”, bar-
dziej doswiadczonego badacza (z ponad pigcdziesigcioletnim doswiadczeniem),
a nie juz raz sprawdzone i narzucane nam ostateczne rozstrzygnigcia. Autor ma
bowiem $wiadomos¢, ze za kazdym razem mozemy mie¢ do czynienia z inng
sytuacja badawcza, z innymi warunkami zbierania dodatkowych danych (np.
poprzez losowe zadawanie pytan otwartych), z mozliwosciami zastosowania
coraz to lepszych procedur statystycznych wspomagajacych nasze interpretacje.
Jego wnioski i rekomendacje umieszczane na koncu kazdego rozdziatu moga
sta¢ si¢ drogowskazem dla tych, ktorzy chcieliby p6j$¢ po tych samych $ladach
badawczych lub punktem wyjscia dla polemik, podjecia ozywionej i tworczej
dyskusji merytoryczne;j.

Rozwazania Howarda Schumana wpisuja si¢ w ten nurt badan, ktére mozna
okreslic mianem metodologii efektu, czyli takiego postgpowania, w ktorym
sprawdza sig, na ile pewne zabiegi badawcze (np. zwiazane z zadaniem pytan
w okreslonej kolejnosci) wywotuja roznice w otrzymanych wynikach, jednocze-
$nie nie orzekajac niczego to tym, ktore z tych wynikoéw sa blizsze poznawane;j
rzeczywistosci [Krzewinska 2006: 30-31]. Pozwala to zauwazy¢, ze w trakcie
badan moga pojawi¢ si¢ pewne efekty, ktore przez metodologéw winny by¢
traktowane jako ,,[...] czg$¢ ich danych i zaproszenie do sondazowych ekspe-
rymentow” [Schuman 2013: 201], a nie btedy obarczajace otrzymane rezultaty,
zmniejszajace ich poznawcza wartosé.

I na koniec jeszcze jedna uwaga na temat ksiazki ,,Metoda i znaczenie
w badaniach sondazowych” — jest to pozycja, ktora mozna poleci¢ zarbwno tym
badaczom, ktorzy nadal przeprowadzaja badania surveyowe, jak i tym, ktorzy
jaki$ czas temu glosili jatowos$¢ dalszych metodologicznych analiz metody
sondazowej i porzucili ja na rzecz innych przedsigwzie¢ badawczych. Howard
Schuman, korzystajac z platonskiej alegorii, poréwnuje badaczy spolecznych
(iilosciowych, ijakosciowych) do ludzi siedzacych w jaskini, ktorzy na podstawie
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obserwowanych na $cianie cieni (czyli danych uzyskiwanych w badaniach) mu-
sza formutowaé wnioski na temat rzeczywistosci spotecznej. Przy czym badania
ankietowe nadal sa cenna i majaca przysztos¢ metoda badawcza i nalezy do niej
»|...] podchodzi¢ z uwaga i sceptycyzmem, jedynie jako do jednej z wielu metod,
za pomoca ktorych poszukujemy znaczen w zyciu spotecznym. Ale sondaze i ba-
dania ankietowe nadal beda miaty wielka warto$¢. Nie dlatego, ze sa wolne od
artefaktow — takich jak efekty kontekstowe, efekt ankieterski itp. — lecz dlatego,
ze sa w stanie wykorzysta¢ wlasne artefakty do uzyskania ol$nieni.” [Schuman
2013: 264]. Czas pokaze, na ile wiara Howarda Schumana w metodologiczny
potencjat tkwiacy w badaniach sondazowych byta prawdziwa.

BIBLIOGRAFIA

Brzezinski J. [2000], Badania eksperymentalne w psychologii i pedagogice, Warszawa:
Scholar.

GrabowskaM. [2012], Metoda i znaczenie. Rozumienie w badaniach sondazowych, [w:] Me-
toda i znaczenie. Problematyka rozumienia w badaniach sondazowych, M. Grabowska (red.),
,,Opinie i diagnozy”, nr 23, Warszawa: CBOS.

Krzewinska A. [2006], O socjologicznym wywiadzie kwestionariuszowym: psychologia po-
znawcza Norberta Schwarza i jej badawcze zastosowanie w warunkach polskich, ,,Analizy
i proby technik badawczych w socjologii”, tom XI, £6dz: ETN.

Schuman H. [2013], Metoda i znaczenie w badaniach sondazowych, Warszawa: Oficyna Na-
ukowa.

SchumanH. PressersS.[1981], Questions and Answers in Attitude Surveys: Experiments on
Question Form, Wording, and Context, New York: Academic Press.

Sutek A.[1979], Eksperyment w badaniach spotecznych, Warszawa: PWN

rec. ANETA KRZEWINSKA
Uniwersytet £.odzki






INFORMACJE DLA AUTOROW

ZASADY PRZYGOTOWANIA TEKSTU DO PUBLIKACIT W ,,PRZE-
GLADZIE SOCJOLOGICZNYM”

1. Na gorze po lewej stronie imi¢ i nazwisko autora, miejsce pracy (afiliacja)
oraz e-mail.

2. Tytul wysrodkowany, pisany wersalikami i pogrubiony (bold): Times New
Roman — 12 pkt.

3. Srodtytuty pogrubione (bold): Times New Roman — 12 pkt.
4. Czcionka w teks$cie: Times New Roman — 12 pkt.

5. Konieczne przypisy na koncu strony — numeracja ciagla, czcionka . Times
New Roman — 10 pkt.

6. Odno$niki w tekscie zgodnie z tzw. systemem harwardzkim np. [Ygre-
kowski 2001 (rok wydania): 17 (strona/y po dwukropku)]

7. Bibliografia na koncu, po tek$cie, alfabetycznie, czcionka Times New
Roman — 10 pkt., wg wzoru: nazwisko i pierwsza litera imienia. [rok wydania],
Tytut, [w:] X. Ygrekowski (red.), Tytut (jesli czasopismo ciagle to w cudzysto-
wie), miejsce wydania: wydawnictwo.

Np. Wojciszke B., Grzelak J. [1995], Poczucie krzywdy Polakow: wzorce
przezywania, determinanty i konsekwencje, [w:] A. Biela, T. Marek (red.),
Spoteczne, eksperymentalne i metodologiczne konteksty procesow poznaw-
czych cztowieka, Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora.

8. Do redakcji nalezy przestac tekst wraz ze streszczeniami (ok. 200 stow)
w jezyku polskim i angielskim, ze stowami kluczowymi w obu jezykach, oraz
tytutem artykutu w jezyku angielskim odpowiadajacym tytutowi oryginatu.

9. Rysunki, wykresy i tabele powinny by¢ przygotowane bez kolorow (w od-
cieniach szarosci), z mozliwos$cia naniesienia na nich poprawek po redakcji
wydawniczej. W przypadku skanowanych rysunkéw lub zdje¢ — rozdzielczos¢
300-600 dpi. Numeracja ciagta, tytut i numer nad rysunkiem, tabela; zrodto pod
rysunkiem, tabela. Rysunki, tabele nalezy umiesci¢ w odpowiednich miejscach
tekstu (jak najblizej odwotan).



	0_Od Redakcji
	01_Krzewinska, Grzeszkiewicz
	02_Woroniecka
	03_Joachimczak
	04_Tomanek
	05_Szaban, Lisowski
	06_Stempien
	07_Luczaj
	08_Jezior
	09_Ślęzak
	10_Niedbalski
	11_Haratyk, Kordasiewicz
	12_Wais
	13_Mider
	14_Recenzja
	Okladka_2013.pdf
	1: Okładka

	Okladki_62_1.pdf
	1: Okładka
	2: Str 1
	3: Str 2
	4: Str 3




