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CZLOWIEK W SPOLECZENSTWIE CYWILIZACJI
TECHNICZNEJ POCZATKOW XXI WIEKU.
WYBRANE PROBLEMY

1. WSTEP

Celem artykutu bedzie pokazanie zmian jakie zachodza w wybranych zja-
wiskach spotecznych towarzyszgcym procesowi industrializacji w Polsce po
1990 roku. Uwage swa skupimy przede wszystkim na zmianach zachodza-
cych w systemie pracy, w tym na powstaniu nowych form pracy (np. telepra-
ca), nowych form zatrudnienia (np. niepetny wymiar czasu pracy, zatrudnie-
nie tymczasowe) oraz nowych zawodoéw (np. informatyk). Ponad to zwrécimy
uwage na zmiany zachodzace w warstwach i klasach spotecznych oraz oso-
bowosci 1 hierarchii potrzeb cztowieka. Omawiajac powyzsze problemy od-
wotamy si¢ do poje¢ takich jak biurokracja i instytucjonalizacja. Mdowigc
0 osobowosci sieggniemy do koncepcji F. Znanieckiego, do ktdrej najczesciej
odwotywat si¢ J. Szczepanski. Na koniec postaramy si¢ odpowiedzie¢ na py-
tanie o to, jakie skutki dla osobowosci i organizmu czlowieka niosa ze soba
zmiany zachodzace w spoteczenstwie cywilizacji technicznej poczgtkdw
XXI wieku.

Rdzen artykutu stanowi¢ bedzie koncepcja spoleczenstwa ,,organizacyjne-
go” (spoleczenstwa cywilizacji technicznej) skonstruowana przez J. Szcze-
panskiego w ksigzkach ,,Odmiany czasu terazniejszego” [1971: 207-310][ oraz
»Zmiany spoteczenstwa polskiego w procesie uprzemystowienia” [1973: 31
i dalsze], gdzie mianem spoleczenstwa organizacyjnego okre$la si¢ spote-
czenstwa, w ktorych cato$¢ spraw zyciowych jednostki oraz sprawy spolecz-
nego wspolzycia zbiorowosci, potrzeby i czynnosci jednostek i zbiorowosci
zwigzane sg lub sg zaspokajane przez organizacje wyspecjalizowane, dziata-
jace na podstawie metod naukowych, zracjonalizowanych [Szczepanski J.,
1971: 211; 1973: 31].
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2. WPLYW UPRZEMYSLOWIENIA NA ZYCIE SPOLECZNE

Proces industrializacji J. Szczepanski definiuje jako ogof zjawisk i proce-
sow technicznych i gospodarczych, dokonujgcych si¢ w trakcie rozbudowy
przemystu, powodujgcych zmiane struktury gospodarki [J. Szczepanski, 1973:
11]. Uprzemystowienie jest przejsciem od gospodarki opartej w znacznej mie-
rze na roli do gospodarki opartej na przemysle. W migjsce stabo rozwinigtych
zakladow powstaja przedsiebiorstwa oparte na stosowaniu techniki odpowia-
dajacej rozwojowi osiagnietemu w danym okresie.

Mozna stwierdzié¢, ze obecnie osiggneliSmy bardzo wysoki poziom rozwo-
ju technicznego. Wraz z szeroko rozumianym poj¢ciem komputeryzacji poja-
wily si¢ nowe sposoby dziatania, nowe sposoby pracy i jej podziatu. Na prze-
strzeni trzydziestu ostatnich lat polskie przedsigbiorstwa przejety ze wzorcow
zachodnich nowe formy pracy. Podyktowane to zostato przede wszystkim sy-
tuacja ekonomiczng i przeobrazeniami politycznymi kraju. Kiedy J. Szcze-
panski pisat o spoteczenstwie organizacyjnym wickszos¢ Polakow posiadata
prac¢ na pelnym i jednym etacie. Obecnie nikogo nie dziwi dzielenie zatrud-
nienia (etatu) na kilka miejsc pracy (np. nauczyciel zatrudniany jest w kilku
placowkach w niepelnym wymiarze czasu pracy), czy praca w wielu miej-
scach pracy (na kilku etatach). Jak wynika z badan E. Krynskiej [2003]" stop-
niowo obserwujemy wzrost zainteresowania pracodawcOw stosowaniem no-
wych, nietypowych form zatrudnienia. Zaliczamy do nich: zatrudnienie tym-
czasowe, prace dorywcza, wypozyczanie pracownika, inaczej oddanie pra-
cownika do dyspozycji innego pracodawcy, uzyczenie, wynajem, przekaza-
nie, oddelegowanie pracownika [Krynska E, 2001: 96; Hajn, Z., 2003: 63;
Szurgacz H., 2000: 84; Iwulski J., Santera W., 2000: 479 i inni], dzielenie
pracy, prace na wezwanie, prace w domu oraz telepracg. Zatrudnienie niety-
powe w opinii pracodawcow bedzie si¢ rozwijato (62,2%), gdyz pozwala ono
na zmniejszenie kosztow zwigzanych ze zwalnianiem pracownikéw (poglad
ten podziela 30,3% badanych respondentéw). Powoduje zmiang wielkosci
i struktury zatrudnienia, przez co staje si¢ ona bardziej ptynna i tatwiej moze
by¢ dopasowywana do potrzeb firmy (poglad ten podziela 13,3% badanych
respondentow). Pozwala rowniez na zmniejszenie kosztow zwigzanych ze
swiadczeniami socjalnymi (2,7% respondentéw) oraz w konsekwencji moze

! Autorka niniejszego artykutu byta cztonkiem tegoz zespotu badawczego. Blizsze dane na
temat samego badania, wielko$ci proby oraz analizy i wyniki czytelnik znajdzie w ksiazce
E. Krynskiej (red.), 2003, Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy a popyt na prace
w Polsce, IPiSS, Warszawa.
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przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia liczby bezrobotnych i poprawy sytuacji na
rynku pracy’.

Z wszystkich nietypowych form zatrudnienia na uwage zastuguja przede
wszystkim dzielenie pracy, praca w domu oraz telepraca, gdyz wptywaja one
na zmian¢ zachowania i spostrzegania wtasnej osoby przez pracownika. I tak,
dzielenie pracy (job sharing) polega na podziale jednego stanowiska pacy
pomigdzy co najmniej dwie osoby, ktore dzielg pomigdzy siebie obowigzki,
zadania, a takze uprawnienia wynikajace z opisu danego stanowiska pracy,
czas potrzebny na wykonanie okre§lonego zadania oraz efekty pracy (np.
premig i nagrody). Odsetek badanych firm stosujacych tego typu formg pracy
stale ro$nie i wahat si¢ od 9,8% w roku 1997 do 17% w roku 2003. Popular-
no$¢ tej metody thumaczy¢ mozna tym, ze jest to forma zatrudnienia umozli-
wiajaca pracodawcy tatwos¢ zastgpowania pracownika.

Praca w domu z kolei wykonywana jest przez pracownikow poza zakta-
dem pracy, co moze rodzi¢ r6znego rodzaju problemy natury psychologiczne;j.
Podstawowa zaleta tej formy pracy jest fakt, ze prace tego rodzaju moga wy-
konywa¢ osoby niepetnosprawne oraz kobiety przebywajace w domu (np.
opiekujace si¢ matym dzieckiem lub dzieckiem niepetnosprawnym, chorym)
bez konieczno$ci przerywania $wiadczenia pracy (urlop wychowawczy, ma-
cierzynski, itp.). Jedng z wad natomiast moze by¢ brak kontroli wykonywania
pracy i czasu pracy oraz nizsze wynagradzanie oséb wykonujacych prace
w tej formie. W 2003 roku tylko 3,8% firm przyznalo si¢ do stosowania tej
formy pracy. Jednak nalezy pamigta¢, ze wykonywanie pracy w domu, tak
zwanej chalupniczej czgsto nalezy do pracy wykonywanej w szarej strefie,
ktorej wielkos¢ wspotczesnie trudno oszacowac.

Ostatnig z wymienionych form pracy jakie powstaly dzigki rozwojowi
technicznemu jest telepraca. Jest to forma pracy, ktora w spoleczenstwie or-
ganizacyjnym XXI wieku rozwija si¢ najbardziej dynamicznie. Mozliwe stato
si¢ to dzieki rozwojowi technologii, w tym gtéwnie rozwojowi informatyki,
telekomunikacji oraz nowoczesnych technik informacyjnych. Powstato zjawi-
sko nazwane e-praca, czyli praca wykonywang za pomoca komputera, inter-
netu, telefonu komorkowego, itp. Pracownika wykonujacego e-prace nazy-
wamy e-pracownikiem. Telepraca moze stanowi¢ techniczne udogodnienia
w wykonywaniu pracy typowej. Przykladem moga by¢ pracownicy wykorzy-
stujgcy technologie informacyjne podczas podrozy stuzbowych Taki typ tele-
pracy nazywa si¢ telepracg mobilng (mobile teleworking). Drugi rodzaj to te-
lepraca pomocnicza (ad hoc teleworking), bedaca uzupetnieniem pracy wyko-

2 Obecnie, pracodawcy uwazaja, ze sytuacja na rynku pracy jest zta i wystepuje duze bez-
robocie (13,3% badanych respondentéw podziela ten poglad).
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nywanej w sposob tradycyjny w zakladzie pracy. Ostatnim trzecim typem jest
telepraca domowa (home-based teleworking). Pracownik wykorzystujac tech-
nologi¢ informacyjng wykonuje wigkszo$¢ pracy poza zaktadem pracy (zob.
Depta R., 1998). Najwiekszy rozwoj telepracy zauwazamy w krajach skandy-
nawskich (Finlandia, Szwecja), Holandii oraz Danii. Europejscy telepracow-
nicy to glownie mezczyzni (75% zatrudnionych) o wysokich kwalifikacjach
i dlugim stazu pracy, w wieku 30-49 lat. Telepraca rozpowszechniona jest
w przedsigbiorstwach duzych, tj. zatrudniajacych powyzej 500 pracownikéw
(Bednarski M., Machol-Zajda L., 2003: 157).

W krajach postkomunistycznych, w tym w Polsce, ta forma zatrudnienia
nie jest jeszcze specjalnie rozpowszechniona. Korzystanie z telepracy dekla-
ruje jedynie 2,3% ogodtu badanych przedsigbiorstw w Polsce. 4,2% firm prze-
widuje stosowanie telepracy w bliskiej przysztosci. Taki niski procent przed-
siebiorstw stosujacych teleprace moze wynika¢ z braku dostepu do odpo-
wiedniej liczby narzedzi technicznych (wzgledy finansowe), z kwalifikacji za-
trudnianych oséb oraz z faktu, ze w opinii spotecznej §wiadczenie telepracy
mobilnej nie istnieje. Zatem badani respondenci mogli nie odnotowa¢ faktu,
ze prezes bedacy na urlopie, czy w podrozy stuzbowej zarzadzajacy firma po-
przez narzedzia informacyjne, czy handlowiec bedacy w ciaglym ruchu z lap-
topem, telefonem komoérkowym i GPS-em $wiadczg teleprace. W naszych
warunkach telepraca mobilna jest najbardziej rozpowszechnionym rodzajem
telepracy.

Powstanie nowych, elastycznych form zatrudnienia wymuszone zostato
pierwszym z mechanizméw wpltywu uprzemyslowienia na zycie spoleczne,
ktory J. Szczepanski okresla jako maszynizacje pracy, uktadem cztowiek-
maszyna [J. Szczepanski, 1973: 29-30]. Mozna powiedzie¢ inaczej, ze zasto-
sowanie maszyn wykonujacych zadanie szybciej, sprawniej i doktadniej
umozliwito powstanie miedzy innymi telepracy. Dzigki nim zmienila si¢ or-
ganizacja pracy. Powstaja nowe instytucje o specyficznej organizacji.

J. Szczepanski postulowat, ze drugi mechanizm wptywu uprzemystowienia
na zycie spoteczne polega na tworzeniu ztozonych organizacji sformalizowa-
nych prowadzacych w rezultacie do powstania spoteczenstwa organizacyjne-
go [J. Szczepanski, 1971: 211; 1973: 31]. W spoteczenstwie zorganizowanym
powstajg specjalne typy instytucji zarzadzania i kierowania, oparte na zasa-
dach maksymalnej efektywno$ci dziatan przy wyeliminowaniu czynnikow
osobistych, a takze organizacje, czyli grupy celowe organizujace tok zycia
kazdego cztowieka [J. Szczepanski, 1973: 31]. Dochodzimy tu zatem do kwe-
stii instytucjonalizacji i biurokracji.
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Przez proces instytucjonalizacji rozumie¢ bedziemy za T. Parsonsem
(1951) wzglednie state wzory interakcji zachodzace pomiedzy podmiotami
zajmujgcymi roznorodne pozycje. Wzory takie podlegaja normatywnej regu-
lacji oraz sg wypetnione tresciami kulturowymi. Mozna stwierdzi¢, ze insty-
tucjonalizacja jest procesem, w ktorym powstaje i utrzymuje si¢ struktura spo-
teczna. Ponadto, instytucjonalnie wyznaczony sposob dziatania jest jedynym
jaki jednostka moze przyjaé¢ i jedynym, do ktorego jest ontologicznie zdolna
(P. Berger, 2000: 88).

Analizujgc proces instytucjonalizacji, tak jak czyni to J. Szczepanski
[1973; 1989] skupimy si¢ na przedsi¢biorstwach. Pozostawiamy kwestie row-
nie szeroko opisywanej instytucjonalizacji o$§wiaty i zycia rodzinnego (gtow-
nie wiejskiego). Przedsigbiorstwa cho¢ zmienialy swoja sytuacje prawng sa
poza rodzing instytucja, w ktorej jednostka spedza najwigcej czasu, i w ktorej
zaspakaja wigkszo$¢ swoich potrzeb. Zmieniajacy si¢ charakter dziatania
przedsigbiorstw nie pocigga za sobg zmian w funkcjach przez nie petnionych.
Jezeli zmiany jakiekolwiek zachodza, to dzieje si¢ to bardzo powoli. Nadal
aktualna jest teza o wielosci funkcji spetnianych przez przedsigbiorstwa. Te
jednostki organizacyjne spetniaja nie tylko funkcje gospodarcze, ale takze po-
lityczne, socjalne, edukacyjne i kulturalne. Nadal utrzymuje si¢ utrwalona
w czasie gospodarki socjalistycznej struktura przepisow, nawykow, interesow
i hierarchii [por. J. Szczepanski, 1989: 101-103]. Pomimo obecnosci przed-
siebiorstw obcego kapitatu nadal dominuje interes indywidualny nad intere-
sem zaktadu. Wystepuja grupy nacisku (kliki), ktore przeciwstawiaja sie
przeksztatceniom i reformom. Wsrdd pracownikéw pozostata roszczeniowa
postawa. W ich przekonaniu przedsigbiorstwo uspolecznione byto i jest
przede wszystkim instytucjg socjalng i polityczna. Jak pisat J. Szczepanski juz
w porozumieniach z lat 1980/1981 nie bylo mowy o podniesieniu produkcji,
efektywnos$ci ekonomicznej. Natomiast szeroko mowilo si¢ o placach, §wiad-
czeniach pozaptacowych, warunkach pracy, warunkach socjalnych i politycz-
nych [J. Szczepanski, 1989: 102]. Zatem rodzi si¢ przekonanie, ze wsrod
obywateli powstata nadzieja, ze w procesie transformacji dostang to wszystko
co obiecywal socjalizm plus wszystko to co pozytywne w kapitalizmie. Ponad
to wszystko to nastgpi w krotkim czasie. Nadzieja ta rozbudzona zostata zardw-
no przez polityczng propagande jak i media. Robotnicy walczacy o zmiang
ustrojowa i reformy gospodarcze przezyli rozczarowanie. Wraz z ustrojem
kapitalistycznym pojawity si¢ zmiany malo popularne w $wiadomosci spotecz-
nej. Nastgpito ograniczenie praw socjalnych, ograniczenie dziatania i wplywu
zwigzkow zawodowych, likwidacja nierentownych zaktadoéw pracy, prywaty-
zacja przedsigbiorstw polaczona czesto z ich likwidacjg lub sprzedaza firmom
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zagranicznym oraz pojawilo si¢ bezrobocie [zob. J. Szczepanski, 1999: 42—
43]. To wszystko spowodowato powstanie w spoteczenstwie polskim ztudzen,
czyli jak pisze J. Szczepanski [1999: 45] nadziei przeksztatlconych w emocjo-
nalne schematy i stereotypy. Mechanizmow pozwalajacych znosi¢ niepowo-
dzenia.

Ponad to we wspotczesnym spoleczenstwie w wyniku specjalizacji organi-
zacji powstaly specjalne typy instytucji zarzadzania i kierowania. Zycie ludz-
kie stato si¢ organizowane przez wyspecjalizowany typ organizacji. Powstaty
organizacje, w ktorych nastapit podziat pracy oraz rozdrobnienie zadan. W ten
sposob rozwingta si¢ biurokracja [zob. M. Weber, 2002: 693—726]. Jest ona
metodg sprawnego zatatwiania spraw. Jest systemem organizowania pracy,
zwlaszcza pracy umystowej, kierowniczej, urzedniczej. Jest systemem kiero-
wania i zarzadzania zespolami pracujacymi i ztozonymi uktadami procesow
ekonomicznych i spotecznych [zob. J. Szczepanski, 1973: 33; 1999a: 217].
Rozwinela si¢ ona, jak pisze J. Szczepanski [1999a: 217], jako metoda zarza-
dzania wraz z rozwojem wielkich przedsigbiorstw i nowoczesnego aparatu
administracji panstwowej. Najczescie] we wspotczesnym naszym spoteczen-
stwie stowo biurokracja ma konotacje pejoratywna. Uzywane jest ono dla
okreslenia aparatu urzgdniczego jak systemu niewydolnego, nieefektywnego
i nadmiernie rozbudowanego, z przerostem zatrudnienia i niewykwalifikowa-
nymi pracownikami, w stosunku do ktoérych uzywa si¢ pogardliwej nazwy
»urzedas”. W weberowskim pojeciu biurokracji, do ktéorego nawigzywat
w swoich tekstach J. Szczepanski, wszelkie dziatania sg skuteczne, gdyz wy-
nikajg z kompetencji i $cistej kontroli. Jest to metoda gdzie dobdr i selekcja
pracownikéw odbywa si¢ na podstawie $cisle okreslonych kwalifikacji. Z tego
typu organizacji eliminuje si¢ pracownikéw niezdatnych. Pejoratywne okre-
slenie wynika natomiast z degeneracji samego aparatu biurokratycznego, kto-
rego przejawem jest tendencja do coraz mniejszego podporzadkowania apara-
tu administracyjnego celom merytorycznym i rozwijanie aparatu dla niego
samego. W dalszej kolejnosci technika zatatwiania spraw, ktore poczatkowo
byly opracowane z punktu widzenia ich racjonalnosci, zaczyna si¢ kompliko-
wacé. Wytwarza sie kategoria specjalistow, znajacych dziatanie aparatu admi-
nistracyjnego. Powstaja coraz wigksze ilosci przepisow regulujacych dziatanie
samego aparatu. Pojawiaja si¢ zadania niepotrzebne 1 komplikujgce czynnosci
merytoryczne, w celu wykazania uzasadnienia funkcjonowania coraz wigkszej
rzeszy specjalistow aparatu biurokratycznego. W koncu administracja zaczyna
pracowac dla samej siebie [J. Szczepanski 1999a: 218]. W ten sposdb zdege-
nerowana biurokracja staje si¢ faktem.
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Rodzi sie zatem pytanie, czy biurokracja poczatkéw XXI wieku to biuro-
kracja pozytywna, czy zdegenerowana? Przygladajac si¢ poczynaniom mato
kompetentnych urzednikow, politykom opracowujagcym tony ustaw trudno nie
oprze¢ si¢ wrazeniu, ze aparat administracyjny dziata dla samego siebie, a nie
dla cztonkoéw spoteczenstwa. Jednak nadal pozostaje ztudzenie, ze wszelkie
tego typu dziatania sa konieczno$cig, ofiara jakg musimy ponies¢ w celu
wprowadzenia panstwa do ustalonego tadu mie¢dzynarodowego. Chcgc by¢
cztonkiem Unii Europejskiej musieliémy dostosowa¢ wiele aktéw prawnych
do praw juz w niej funkcjonujacych. Powstat chaos wraz ze ztudzeniem, ze
jest to stan przejsciowy. Zmiany dokonujace si¢ w aparacie administracyjnym
dokonywane sa z mysla o przyszto$ci. Nadzieja o inna, lepsza przysztosc,
przynoszaca wigkszy dobrobyt, wigecej wartosci kultury, doskonalsza postaé
demokracji politycznej. Jak mowit J. Szczepanski ,,wejscie do Europy” trak-
towane jest jako ,,awans”, gdyz Europa jest ,,z definicji” czym$ lepszym
i zawsze bywala lepsza od Polski sarmackiej, demokratycznej, Ludowej, Soli-
darnosciowe;j, czy jakiejkolwiek [J. Szczepanski, 1999: 103]. Otwartym pozo-
stawi¢ pytanie o biurokracj¢ krajow pierwotnej Unii Europejskiej, cho¢ moze
wydawac sie, ze organizacja Unii Europejskiej dziata sama dla siebie. Dlatego
tez powinni$my przywroci¢ biurokracji sens i wtasciwe miejsce. Powinnismy
walczy¢ aby urzednicy byli pracownikami kompetentnymi i sprawnymi. Czyli
staraC si¢ aby definicyjne cechy biurokracji takie jak: podziat pracy pomiedzy
wysoko wykwalifikowanymi pracownikami, wykonywanie pracy przez
urzednikéw w ramach zracjonalizowanego podzialu zadan, zorganizowanie
pracy na zasadzie hierarchii stuzbowej i kontrolowanie jej wykonania przez
kompetentnego zwierzchnika, selekcja pracownikow oparta o kryteria kwali-
fikacyjne, kariera i awans zalezne od rzetelnej oceny wykonywanej pracy oraz
brak stosunkéw pozastuzbowych pomigdzy pracownikiem a zwierzchnikiem
[J. Szczepanski, 1999a: 217-218] byly realizowane.

Na koniec rozwazan na temat industrializacji zycia spolecznego spojrzmy
na zmiany zachodzace w strukturze spolecznej. Spojrzmy na zmiany w kla-
sach spotecznych oraz powstanie nowych zawodéw, co bez watpienia jest
konsekwencja uprzemystowienia. Powstanie specyficznych grup celowych,
zmiany zachodzace w mikrostrukturach takie jak zmiany w strukturze zawo-
dowej spoteczenstwa, przeksztatcenia zachodzace w strukturze warstw i klas
jest wedtug J. Szczepanskiego [1973: 34] sa trzecim mechanizmem wptywu
industrializacji na zycie spoteczne. W spoteczenstwie socjalistycznym z zato-
zenia mieliSmy mie¢ do czynienia z trzema klasami. Klasg robotnikdéw, domi-
nujacag i podstawowa, chtopstwem, produkujacym zywno$¢ oraz z inteligencja
ztozong z wielu kategorii pracownikow umystowych. Ta wizja, jak pisze
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J. Szczepanski [1989] nie zostata nigdy zrealizowana, cho¢ spowodowato to
Z pewnoscig roszczeniowg postawe klasy robotnikéw, co moglo doprowadzi¢
w konsekwencji do negacji ustroju przez tg klas¢ wyrazang w formie strajkow
1 protestdéw. Robotnicy stali si¢ klasa wykorzystang w procesie walki poli-
tycznej. Ponad to nadal wystepowalo drobnomieszczanstwo, ktore pod koniec
lat 80-tych stato si¢ warstwg o znacznej wadze ekonomicznej. Wspolczesne
spoleczenstwo pomimo pig¢édziesigcioletniego okresu gloszenia roéwnosci
ekonomicznej, politycznej i kulturalnej pozostato zréznicowane pod wzgle-
dem poziomu wyksztatcenia, otrzymywanego dochodu, zakresu wiadzy, do-
stepu do kultury oraz dostepu do pozadanych dobr.

W spoteczenstwie XXI wieku pojawity sig, cho¢ nieco w zmienionej for-
mie, klasy spoleczne wyrdzniane w Polsce okresu miedzywojennego. I tak
mamy klasy burzuazji wtadajace wielkim i $rednim przemystem, ktére obok
warstwy politykow sa klasa dominujaca i panujaca. Tak jak przed II wojna
$wiatowa stanowia oni niewielki procent ludnosci. Obok klasy dominujace;j
mamy stosunkowo wysoki odsetek ludnosci zyjacej stale w nedzy lub na jej
pograniczu. Sa to bezrobotni, niewykwalifikowani robotnicy, robotnicy rolni,
stuzba domowa. Najmniej zmienione, cho¢ pracujace w warunkach postepu
technicznego pozostaja klasy chtopskie i grupy inteligencji. Wérod tej ostat-
niej wytworzyla si¢ grupa $cisle wyspecjalizowanych pracownikoéw technicz-
nych. W konsekwencji powstaly nowe zawody zwigzane z rozwojem techno-
logii. I tak mamy elektronikow, informatykow i inne zawody pokrewne.
W normalnych warunkach pracownikow tych zaliczylibySmy do kategorii
wysoko wykwalifikowanych robotnikow. Jednakze w warunkach bardzo
szybkiego postepu technicznego stali si¢ oni grupa zaliczang do klasy inteli-
gencji. Spowodowane to zostato wysokim zapotrzebowaniem na umiejetnoscé
obstugi zaawansowanych technologii oraz konieczno$¢ znajomosci specyficz-
nego, technicznego jezyka angielskiego. Zatem zgodnie z przewidywaniami
J. Szczepanskiego [1989: 165] nastgpita profesjonalizacja inteligencji oraz
zmniejszenie roli intelektualistow.

Klasa chlopska ulegta zmniejszeniu. Duzy procent ludnosci wiejskiej mi-
growat do miast lub zatrudniony jest poza rolnictwem. Zwigkszyta si¢ liczeb-
no$¢ kategorii pracownikow administracyjno-biurowych oraz pracownikoéw
z wyzszym wyksztatceniem. Nastgpil dalszy rozwdj drobnomieszczanstwa.
Pojawita si¢ nowa kategoria pracownika-polityka. Cho¢ mozna byloby zali-
czy¢ ich do burzuazji lub drobnomieszczanstwa, mysle, ze warto spojrze¢ na
ta grupe jako odrebng kategorie. Wyrdznia ich kumulowanie wladzy i przywi-
lejow, a przy tym rowniez gromadzenie majatkow.
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Jak widzimy proces industrializacji jest bardzo ztozonym kompleksem pro-
cesow, w ktorym kazdy proces ma inne reperkusje spoteczne, wywotuje reak-
¢je tancuchowe [J. Szczepanski 1971: 207]. Kazdorazowo, pojawienie si¢
przemystu zmienia tradycyjne metody organizowania i wykonywania pracy
[J. Szczepanski 1971: 210].

Obecnie cztonkowie spoteczenstwa musza dostosowaé swoj rytm zycia do
rytmu zycia instytucji. Wspoétczesnie nie wystarczy dostosowac si¢ do rytmu
pracy instytucji. Nalezy dostosowac si¢ do sposobu pracy tychze instytucji.
To one narzucajg nam na przyktad sposoby sktadania podan (najczesciej wy-
peliamy okre§lony formularz), sposoby korzystania z wytwordw naszej pra-
cy (kazdy pracownik powinien mie¢ konto w banku, a co za tym idzie posia-
da¢ umiejetnos¢ poslugiwania si¢ kartami bankomatowymi, ptatniczymi
i kredytowymi). W okresie wstegpowania do Unii Europejskiej musielismy do-
stosowa¢ do wymogow sformalizowanych instytucji wlasne typy instytucji
zarzadzania i kierowania. Rola organizacji stata si¢ bardziej widoczna. Wnik-
neta w zycie panstwa, mechanizmy ekonomiczne, spotecznosci lokalne, w zy-
cie rodzin oraz w sfer¢ osobowosci czlowieka.

Wspotczesny czlowiek musial dokonaé przewartoSciowania wlasnej roli
spolecznej. Dotychczas czlowiek funkcjonowal w roli pracownika kiedy
przebywat w miejscu pracy. Ja-pracownik odnosito si¢ do czasu spgdzanego
w danym miejscu pracy. Obecnie jednostka w roli pracownika musi funkcjo-
nowac poza zakladem pracy. Jestem w domu, ale jednocze$nie w pracy. Ela-
stycznos$¢ form zatrudnienia, praca w ponad wymiarowym czasie pracy spo-
wodowala, ze jednostka spostrzega siebie gtownie jako Ja-pracownik. Takie
przenoszenie roli na pozostate, wrgcz naktadanie roli pracownika na rolg me-
za/zony, ojca/matki, rodzi frustracje i zmiany w sferze osobowosciowej.

Mozna zatem powiedzie¢, ze wytwarza si¢ nowa dualistyczna rola spo-
teczna, w ktorej rola meza/zony, czy ojca/matki postrzegana jest przez pry-
zmat roli pracownika. Jednostka uczestniczagca w spoteczenstwie ,,organiza-
cyjnym” spostrzega siebie jako np. Ja-pracownik-maz/zona, Ja-pracownik-
ojciec/matka.

W takiej rzeczywistosci spotecznej wytworzenie si¢ odpowiedniej jazni
odzwierciedlonej moze by¢ znacznie utrudnione. Jazn odzwierciedlona bedzie
wytwarzac si¢ na podstawie sadow o nas wytworzonych z opinii naszych pra-
codawcow. Istotny stat si¢ fakt oceny siebie jako pracownika. Wspolczesny
pracownik czesto przenosi wytworzony obraz siebie jako pracownika na po-
zostate sfery swojego zycia.

Spoteczenstwo organizacyjne XXI wieku stato si¢ spoteczenstwem global-
nym. Swoim zasiggiem obejmuje bez mata caty §wiat. Zatem mozemy stwier-
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dzi¢, ze w ujeciu definicyjnym, wspolczesne spoleczenstwo organizacyjne to,
to samo spoteczenstwo organizacyjne, ktore opisywat J. Szczepanski. Jedynie
pojawily sie¢ w nim nowe formy pracy i zatrudnienia, nowe lub jedynie zmie-
nione klasy spoteczne, inne sposoby organizacji. Nastapily albo nastepuja
zmiany w zyciu rodzinnym i w sferze osobowosci jednostki. Wspdtczesny
cztowiek bardziej niz kiedykolwiek funkcjonuje w instytucjonalnych ramach,
ktore wyznaczajg charakter jego dziatan i zachowan.

2. OSOBOWOSC JEDNOSTEK W SPOLECZENSTWIE
ORGANIZACYJNYM XXI WIEKU

Jak zauwazyliSmy we wstgpie zmiany ustrojowe panstwa, a co za tym
idzie zmiany w organizacji pracy pociagaja za sobg zmiany w sferze osobo-
wosciowej 1 zyciu rodzinnym os6b uczestniczacych w zinstytucjonalizowa-
nym zyciu spotecznym.

Obecnie mamy do czynienia z typem spoleczenstwa organizacyjnego,
w ktérym instytucje, w imi¢ zasad racjonalizacji i udoskonalania sposobow
zaspokajania potrzeb i dazen jednostek, ingerujg w ich zycie w sposob arbi-
tralny i1 czesto bezwzgledny. Taki typ spoteczenstwa organizacyjnego od
dawna znany jest, jak pisat J. Szczepanski [1971: 301-302], na Zachodzie.

Kazde spoteczenstwo stara si¢ ksztalttowaé osobowos¢ swoich czlonkow,
czynigc to w sposob mniej lub bardziej intencjonalny. Mowiac inaczej spote-
czenstwo poprzez proces wychowania moze wytworzy¢ konkretny typ oso-
bowosci cztowieka. Proces ksztaltowania sie typdw osobowosci oraz typow
stosunkow spolecznych przebiega bardzo powoli. Ponad to na ksztattowanie
osobowosci cztowieka moga mie¢ wpltyw elementy instytucji takie jak: meto-
dy regulowania zachowan, sposoby zaspokajania potrzeb, okreslanie zadan
oraz sankcje stosowane wobec swoich cztonkow. Mozemy stwierdzi¢, ze ro-
dzaj wykonywanej pracy i jej organizacja stwarzaja okreslone typy zachowan,
wymagaja okreslonych umiejetnosci zawodowych oraz ksztattuja okreslone
cechy charakteru. To wszystko wptywa na ksztaltowanie si¢ u jednostek pra-
cujacych pozadanych przez spoteczenstwo cech osobowos$ci. Zaktad pracy
stosujac réznego rodzaju sankcje pozytywne i negatywne wymusza na pra-
cowniku zachowanie zgodne z przyjetym wzorem pracownika pozytywnego,
czyli takiego, ktory wktada maksimum wysitku w wykonywane czynnosci,
a zlecane zadania wykonuje samodzielnie i znacznie powyzej oczekiwan pra-
codawcy, za co jest nagradzany i stawiany za wzOr innym pracownikom.
W ten sposodb pracodawca wplywa na powstawanie odpowiednich cech oso-
bowosci. Rodzi si¢ pytanie, czy wspotczesny pracodawca ksztaltuje osobo-
wo$¢ pracownika, czy jedynie jego rola sprowadza si¢ do zatrudniania jed-
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nostki z pozadanymi przez firme¢ cechami osobowosci, a nastgpnie wptywania
na nig w celu utrzymania okreslonych cech na stalym poziomie? Nalezy sa-
dzi¢, ze pracodawca XXI wieku w znacznie mniejszym stopniu generuje
okreslone typy osobowosci. Jego rola sprowadza si¢ do faworyzowania pew-
nych typow osobowosci oraz pobudzania lub ograniczania pewnych zacho-
wan i postaw. Zdecydowanie mozna zgodzi¢ si¢ z J. Szczepanskim [1971:
268], ze organizacja stwarza typy karier przedsiebiorcoOw lub biurokratow, ro-
botnikdw w petni rozwinietych lub ,,beznadziejnych proletariuszy”.

Mowiac o tworzeniu przez spoteczenstwo cywilizacji technicznej typu
osobowosci nalezy zdefiniowaé samo pojecie osobowosci. Termin osobowos¢
uzywany jest w r6znych dyscyplinach naukowych i w kazdej z nich nadaje si¢
mu rézne znaczenie. Przede wszystkim jest to wynikiem zlozonego charakteru
natury ludzkiej, ale takze innego sposobu pojmowania osobowosci. Wsrod
samych psychologéw nie ma zgodnosci co do desygnatu tego pojecia, trudno
wiec si¢ dziwi¢, ze uzyskanie konsensusu pomiedzy réznymi dyscyplinami
naukowymi jest tym bardziej trudne.

Z punktu widzenia niniejszego artykutu interesowac nas bedzie stanowisko
J. Szczepanskiego, ktory prezentujac koncepcje osobowosci opart ja na weze-
$niejszej koncepcji skonstruowanej przez F. Znanieckiego. Osobowos¢ we-
dtug J. Szczepanskiego jest cechg kulturowq, gdyz o tym, jak impulsy biopsy-
chiczne zostanq zorganizowane z zinternalizowanymi wartosciami i normami
spotecznymi decyduje kultura grupy, w ktorej jednostka si¢ wychowala
[J. Szczepanski, 1972: 123]. Osobowo$C to system zorganizowanego zycia
wewnetrznego cztowieka, przejawiajgcy sie w jego zachowaniach [J. Szcze-
panski, 1972: 124]. Na osobowo$¢ cztowieka sktadaja si¢ elementy biogenne
(wlasciwos$ci anatomiczne 1 fizjologiczne organizmu czlowieka), elementy
psychogenne (pamig¢¢, wola, wyobraznia, temperament, inteligencja, spo-
strzegawczo$¢ itp.) oraz elementy socjogenne (zinternalizowane normy spo-
teczne, nakazy moralnosci, uwewnetrznione spoteczenstwo, czyli cytujac
F. Znanieckiego [1935: 103—104]: kulturowy ideal osobowosci, role spotecz-
ne, jazn subiektywna oraz jazn odzwierciedlona).

F. Znaniecki twierdzil (z czym zgadzat si¢ J. Szczepanski), ze typy oso-
bowosci ksztattuja si¢ pod wptywem rol spotecznych, wymaganych w kre-
gach spotecznych, w ktérych przebiega socjalizacja. Na poszczegolne typy
osobowosci maja wptyw trzy rodzaje kregow spolecznych. Sa to kolejno: kre-
gi wychowawcze, zabawy 1 pracy. Pierwsze z nich tworza typ ,,cztlowieka do-
brze wychowanego”, ktory swoim postgpowaniem stara si¢ zabiegac¢ o pozy-
tywna oceng. Najwigkszy wpltyw ma tutaj rodzina, przedszkole, szkota. Czto-
wiek dobrze wychowany jest przede wszystkim zainteresowany tym, jak jest
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spostrzegany. Dazy do wlasnego doskonalenia. Przywiazuje duza wage do re-
gul, przepisow i rutyny. Polega na istnieniu gotowej hierarchii stanowisk, po
ktorej moze si¢ wznosi¢. Dzielem tych ludzi sa wszelkie systemy zbiurokraty-
zowane. Tylko w tych systemach potrafig zarzadzac¢ i1 kierowac¢ zespotami. Sa
konserwatystami. Przywiazuja bardzo duza wage do sfery prywatno$ci swoje-
g0 zycia, przy czym jako prywatne traktuja to, co mogloby zosta¢ negatywnie
ocenione. Typ ten, jak uwaza F. Znaniecki przewaza wsrod inteligencji [zob.
F. Znaniecki, 1935; J. Szczepanski, 1971].

Drugi krag, tworzony przez rowiesnikow, ksztattuje ,,cztowieka zabawy”.
Zabawa traktowana jest tutaj jako kazda czynnosé¢ swobodnie i samorzutnie
wykonywana tylko dla pozytywnego zadowolenia, jakie daje jej wykonanie
[F. Znaniecki, 1935: 256-257]. ,,Czlowiek zabawy” wywodzi si¢ i zostat
uksztaltowany przez warstwe ziemianska. Ludzie o tym typie osobowosci nie
doceniaja wazno$ci zadan rzeczowych. Kazda wykonywana funkcja spotecz-
na traktowana jest jako rodzaj zabawy. Wszystko jest gra, w ktorej obowiazu-
ja zasady fair play. Ktada nacisk na honor i moralne aspekty wykonywanego
zawodu [F. Znaniecki, 1935: 257-258; J. Szczepanski, 1971: 278-280].

Trzeci krag, ludzi pracujacych, tworzy ,,czlowieka pracy”, na ktérego naj-
wigkszy wplyw ma rodzaj wykonywanej pracy oraz instytucja, czy organiza-
cja w ktorej pracuje. Centralnym punktem zainteresowan ,,cztlowieka pracy”
jest jego stan socjalny, a przede wszystkim jego pozycja ekonomiczna. Po-
przez prace liczy na poprawienie pozycji ekonomicznej. Praca przyczynia si¢
do dobrobytu rodziny. Do wszelkich zadan merytorycznych posiadaja bardzo
powazny stosunek. Mozemy tu wyrdzni¢ pewne podtypy, w zaleznos$ci od ro-
dzaju i organizacji grup pracy. Typ ,,czlowieka pracy” uksztattowany w rol-
nictwie rézni si¢ od tego wyksztalconego w zmechanizowanej fabryce
[J. Szczepanski 1971: 282-283].

Znaniecki wyr6znia jeszcze jeden typ, niezbyt fortunnie nazwany, a mia-
nowicie ,,cztowieka zboczonego”, ktéry nie zalicza si¢ do zadnej z wyzej
wymienionych kategorii, a na ktéorego wptyw mogla mie¢ kazda z powyz-
szych kategorii. Ludzie ci nie podporzadkowuja si¢ swoim krggom, tworza
nowe idealy osobowo$ciowe oraz wprowadzaja innowacje we wszystkich
dziedzinach zycia [F. Znaniecki, 1935: 141-178].

Obok wyréznionych typow warto wspomnie¢ jeszcze o dwoch, wyrdznio-
nych przez J. Chatasinskiego, o ktorych rowniez wspomina J. Szczepanski,
a mianowicie o typie ,,chtopa-obywatela” oraz ,,Polaka-katolika”. Ten ostatni
jest szczegélnie istotny ze wzgledu na funkcjonowanie we wspotczesnym
spoteczenstwie. Typ ,.chtopa-obywatela” wytworzyt si¢ na skutek uczestnic-
twa w Zyciu instytucji panstwowych, a takze przez stosunek do obronnosci
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kraju. Istotnymi cechami ,,Polaka-katolika” z kolei jest identyfikacja grupy na-
rodowej z koScielng, akceptacja istniejacego porzadku spotecznego jako wyni-
kajacego z woli Boga. Uznanie religii katolickiej za podstawowa, ukierunkowu-
jaca dziatania, oraz uznanie autorytetu kleru we wszystkich sprawach spotecz-
nych [Chatasinski J., 1938: 344]. Przy czym bycie Polakiem-katolikiem nie
oznacza koniecznoSci przestrzegania nakazow etyki i religii chrzescijanskiej
we wszystkich szczegotach, lecz przede wszystkim udziat w praktykach religij-
nych, podzielanie pewnych antagonizmow do innowiercow, przestrzeganie
zewnetrznych form obrzedowych [Szczepanski J., 1971: 288].

Krétkie przypomnienie typologii osobowosci F. Znanieckiego i J. Chatasin-
skiego, na ktore to powotywat sie J. Szczepanski, pozwoli nam na zastanowie-
nie si¢ jaki typ osobowosci wyksztalcito spoteczenstwo polskie konca XX i po-
czatku XXI wieku? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie najpierw zastanowimy si¢
nad typem osobowosci wyksztalconym przez spoleczenstwo socjalistyczne.
Zobaczymy na ile osobowos$¢ wspotczesnego cztowieka jest wytworem kapita-
lizmu z przed 1939 roku i po 1990 roku, a na ile 45 lat komunizmu.

Pozadanym typem osobowosci w spoteczenstwie socjalistycznym byt
cztowiek, ktorego gtéwna motywacja ekonomiczng bylo dazenie do maksy-
malnego wzbogacenia spoteczenstwa jako catosci, a nie dgzenie do maksy-
malnego zysku i bogacenia si¢ jednostki. Z zatozenia cztowiek powinien pod-
porzadkowac swoje interesy interesom ogdétu. Powinien by¢ aktywnym twor-
ca wlasnego losu. Zdolnym do samodzielnego szukania rozwigzan problemow
zyciowych. Osoba gotowa do poniesienia ofiar i cechujgca si¢ patriotyzmem
[J. Szczepanski, 1971: 289-304]. Dzi$ mozemy powiedzie¢, ze system insty-
tucji spoteczenstwa socjalistycznego nie zdotal wyksztalci¢ zatozonego typu
osobowosci. Jednakze wytworzyl osobowos¢ homo sovieticus, ktorego ce-
chami charakterystycznymi sg: rezygnacja z postawy aktywnej w zyciu, bier-
ne poddanie si¢ instytucjom partii rzadzacej i panstwa, akceptacja ich sity
i wladzy nad soba, wykonywanie pracy zgodnie z biurokratycznymi przepi-
sami bez troski o jakos¢ produktu, szukanie korzysci w szczelinach organiza-
cyjnych i prawnych, utozsamienie zatrudnienia z praca, bierne powtarzanie
deklaracji ideologicznych i branie udzialu w uroczystych ceremoniach. Ponad
to znikome poczucie odpowiedzialnosci za sprawy publiczne, male poczucie
obowigzku wobec kogokolwiek. W opinii cztowieka nazwanego homo sovie-
ticus za wszystko odpowiedzialne jest panstwo i odpowiednie urzedy
[J. Szczepanski, 1993: 41-42]. Wsrdd wspotczesnych pracownikoéw, na co
wskazujg badania min. M. Kostery, mozemy odnalez¢ postawe roszczeniowa
wyrazajacg si¢ w stawianiu wnioskow o ptace i jej elementy na podstawach
innych niz wyniki pracy. Pracownicy nadal domagajg si¢ systemu $wiadczen
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socjalnych i panstwa opiekunczego. Nie godza si¢ z obnizaniem zasitkow
i przywilejow wynikajacych z bycia bezrobotnym. Zadna grupa zawodowa
nie chce zrezygnowac z przywilejow osiagnietych w komunizmie. I tak na-
uczyciele nadal posiadaja Karte Nauczyciela i mianowanie chronigce ich
przed zwolnieniem z pracy. Prokuratorzy, sgedziowie i postowie immunitety
chronigce przed spontanicznymi dzialaniami policji. Policjanci i strazacy
wczesniejszy wiek emerytalny oraz dodatki do ptacy (np. mundurowe). Z po-
lityki socjalistycznego panstwa opiekunczego wynikata rowniez polityka pet-
nego zatrudnienia, o ktora nadal apeluja cztonkowie spoteczenstwa. Wsrod
pracownikéw nadal nie ma troski o jako$¢ produktu i poszanowania rzeczy
stuzbowe;j. Szczegodlnie widoczne jest to gdy przyjrzymy si¢ w jakim stanie sg
samochody stuzbowe, komputery i maszyny stanowigce miejsca pracy. Wsrod
robotnikéw widoczna jest biernos¢ i poddanie si¢ wtadzy pracodawcy. Wsrod
przedsiebiorcow i warstwy zrzadzajacej — szukanie korzysci w lukach organi-
zacyjnych i prawnych.

Z drugiej strony typy osobowosci wyrdzniane w kapitalizmie z pewnymi
modyfikacjami funkcjonujg do dnia dzisiejszego. Wzor ,,Polaka-katolika”
przetrwal w postaci osobowosci chrzescijanskiej, cztowieka zdolnego do de-
klarowania i/lub wprowadzania w zycie wartosci chrzescijanskich. Pamigtac¢
nalezy o wyrdznianiu kilku rodzajow katolicyzmu [zob. J. Szczepanski, 1993:
108-110]. Nalezy pamigtac, ze wzory norm i wartosci przekazywane przez
mikrostruktury sg bardzo silnie internalizowane przez jednostki w nich
uczestniczace.

Ponad to wraz z wyraznym wyksztalceniem si¢ klasy drobnomieszczan-
stwa pojawit si¢ ,,typ dorobkiewicza”, ktory poprzez swoja wytezona prace
pnie si¢ w gore, zdobywajac pieniadze, ktore uwaza za najwazniejszy $rodek
w zdobywaniu pozycji ekonomicznej i spotecznej [por. J. Szczepanski, 1971:
283]. Powstala klasa, ktorg nazwaliSmy nowa burzuazja”. Tworza ja osoby
zdecydowane, bystre, potrafigce umiegjetnie analizowac stan gospodarki, wy-
korzystywac okazje korzystnych operacji finansowych oraz luki prawne. Czg-
sto zdobywajace fortuny w sposdb nieuczciwy, a nawet przestepczy. Podsta-
wowymi wytycznymi ich dziatania sa kryteria wtasnego zysku. Miernikiem
warto$ci jest pienigdz. Czynnikiem postepu spotecznego jest pomnazanie ma-
jatku. Za podstawowy czynnik sukcesu jednostki uznaja osobistg inicjatywe
i zaradno$¢. Typ osobowosci powstaly w wyniku takich zachowan to ,,czto-
wiek ekonomiczny — businessman . Wsrdd robotnikéw rolnych, niewykwa-
lifikowanych 1 nisko wykwalifikowanych robotnikéw wytworzyl si¢ typ
,beznadziejnego proletariusza”, cztowieka biernego, nie majgcego nadziei
na awans czy podniesienie swej pozycji ekonomicznej. Nalezy pamigtaé, ze
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wsrdd tak uksztattowanej osobowosci moze pojawiac si¢ daznos¢ do buntu
i szukania samodzielno$ci. Moga pojawic si¢ zachowania przestgpcze lub re-
wolucyjne [J. Szczepanski, 1971: 284].

Ewoluowal typ ,,czlowieka dobrze wychowanego”, ktéry w warunkach
zmieniajacych si¢ form zatrudnienia i organizacji pracy musial przystosowaé
si¢, do sprawnego funkcjonowania w zmieniajgcych si¢ warunkach rzeczywi-
stosci spoteczne;j. Jest to cztowiek, dla ktorego istotnym warunkiem sprawne-
go funkcjonowania jest wytworzenie jazni odzwierciedlonej. Poniewaz zdo-
bywanie nowych szczebli w karierze zawodowej jest dla niego bardzo wazne,
istotnym staty si¢ opinie pracodawcy na temat wykonywanej pracy. Opinie te
rzutuja na spostrzeganie siebie w zyciu rodzinnym. W zalezno$ci od tego ja-
kim, w ocenie zwierzchnika, jestem pracownikiem (ja-pracownik), takim je-
stem matzonkiem (ja-maz/zon), rodzicem (ja-matka/ojciec). Funkcjonowanie
w jednej roli rzutuje na zbudowanie kolejnej. Pamigtamy, ze dla czlowieka
dobrze wychowanego istotna jest pozytywna ocena jego i jego dziatan ptyna-
ca ze $rodowiska. Gdy taka ocen¢ otrzymuje postrzega siebie jako cztowieka
sukcesu 1 tak tez postrzega go otoczenie, co utwierdza go tylko w przekona-
niu, ze tym czlowiekiem sukcesu jest. Gorzej jest, gdy do takiej jednostki pty-
nie ze Srodowiska przekaz negatywny. Rodzi to u niej frustracje, nerwice,
a takze depresje i inne zatamania nerwowe. Rdwniez samo zatrudnienie jed-
nostki w nietypowej formie pracy moze powodowac takie stany. Typ osobo-
wosci czlowieka dobrze wychowanego natozyl si¢ na typ czlowieka pracy,
przy czym praca nie jest traktowana jedynie jako $rodek do zdobywania pie-
nigdzy i lepszej pozycji spotecznej, ale rowniez jako samo rozwdj, samodo-
skonalenie si¢ oraz zroédto pozytywnej oceny. Taka hybryda typéw osobowo-
$ci stworzyla typ ,,nowego biurokraty”.

Ostatnim wyroznionym przez nas typem jest specyficzny rodzaj ,,ludzi
zabawy” tj. ,,czlowiek-polityk”. Sag to osoby za wszelka cen¢ dgzace do wia-
dzy. Angazuja si¢ w personalne rozgrywki, tworzenie partii, koalicji, sojuszy,
itp. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z J. Szczepanskim [1993: 113], ze gtod dziatania
politycznego sktania niekiedy politykow do zachowan przypominajacych za-
chowania si¢ dzieci, ktére wreszcie dorwaty si¢ do bardzo pozadanych zaba-
wek. Kultywuja oni mentalno$¢ narodu ksztattowang przez kleski.

3. PODSUMOWANIE

Rdzen artykutu stanowita koncepcja spoteczenstwa cywilizacji technicznej
stworzona przez J. Szczepanskiego, ktory okresla je jako spoteczenstwo,
w ktérym wszystkie aspekty zycia i funkcjonowania jednostki zaspakajane sa
poprzez wyspecjalizowane organizacje i instytucje.
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StwierdziliSmy, ze w tak zdefiniowanym spoteczenstwie ogromny wptyw
na zachodzace zmiany miat proces industrializacji i rozwdj techniki. Wymusi-
to to powstanie nowych, nietypowych form pracy i nowych form zatrudnienia.
Do tych nietypowych form pracy zaliczyliSmy kolejno: zatrudnienie tymcza-
sowe, prace dorywcza, oddanie pracownika do dyspozycji innego pracodawcy
(wypozyczanie pracownika), dzielenie pracy, prace na wezwanie, prace
w domu oraz teleprace. Ponad to wymusito to powstanie nowych instytucji
spolecznych i form zycia zbiorowego. Pojawity si¢ nowe kategorie zawodo-
we. Znikajg niektore stare zawody. Na przyktad w Lodzi, drugim co do wiel-
ko$ci miescie Polski nie znajdziemy ani jednego zaktadu naprawy parasoli.
Jeszcze 20-30 lat temu znalezlibySmy ich co najmniej kilkanascie. Prze-
ksztatceniu ulegaja rowniez klasy spoteczne. Silnie zaznaczaja si¢ procesy in-
stytucjonalizacji i biurokracji. Wytwarza si¢ nowy wzor stosunkoéw spolecz-
nych. I tak na przyktad e-pracownik spotyka si¢ z innymi pracownikami tylko
w okre§lonym miejscu i czasie. Wigzi wytworzone pomi¢dzy takimi pracow-
nikami glownie beda miaty charakter rzeczowy. Pracownika pozbawia si¢
mozliwosci czynnego uczestnictwa w zyciu przedsigbiorstwa. Nie moze on
uczestniczy¢ w spontanicznych inicjatywach firmy i jej pracownikow.

Ponad to mozna stwierdzi¢, ze w stosunku do spoteczenstwa organizacyj-
nego opisywanego przez J. Szczepanskiego w latach siedemdziesiatych,
wspotczesne spoleczenstwo wytworzyto nowe zasady stratyfikacji spoteczne;j.
Wazna role w hierarchizowaniu ludzi odgrywaja kwalifikacje. Przedsigbior-
stwa wytworzyly system spoteczny, na ktory sktadaja si¢ okreslone grupy
pracownicze: zarzadzajace, kierujace, dozorujace, specjalistow, administracji,
pracownikéw pomocniczych oraz pracownikoéw zajmujacych stanowiska ro-
botnicze.

J. Szczepanski pisat, ze cho¢ w spoteczenstwie organizacyjnym muszg ist-
nie¢ te same instytucje i kategorie zawodowe postulowane przez funkcjonuja-
cy system techniczny okreslonego rodzaju przemystu, te same formy organi-
zacji pracy 1 instytucje ushugowe, to zachowania ludzkie, reakcje na podobne
sytuacje w pracy i poza nig, wzajemne oddziatywanie i wzory stosunkéw sa
odmienne, gdyz wplywa na to tradycja i kultura [Szczepanski J., 1971: 217—
218].

O ile mozna zgodzi¢ si¢ z tg tezg odnoszac ja do wspotczesnych przedsie-
biorstw matych i z krajowym kapitatem, to gdy spojrzymy na przedsigbior-
stwa duze o zasiegu ogdlnoswiatowym (globalnym) wyrazenie takiej zgody
nie jest jednoznaczne. Nie tylko pozostaje rezim technologiczny, ale rowniez
rezim ,,behawioralny”. Pracownicy zachowujg si¢ w okreslony, z gory narzu-
cony sposob bez wzgledu na dlugos¢ i szeroko$¢ geograficzng. Wzory sto-
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sunkéw spolecznych okre$lone sa przez Scisle sformutowane symbole wyra-
zajace si¢ w artefaktach behawioralnych, lingwistycznych i fizycznych. Na-
stapilo zjawisko, ktore w literaturze nazwane zostato medonaldyzacjg. Mcdo-
naldyzacja swym zasiegiem obejmuje zbiorowe zywienie, ale réwniez stuzbe
zdrowia, o$wiate, sprzedaz detaliczng i inne dziedziny zycia zbiorowego [zob.
Ritzer G., 1997].

Ponad to, trudno nie zgodzi¢ si¢ z J. Szczepanskim, ze system spoteczny
przedsigbiorstwa ksztaltuje typ osobowosci pracownika oraz typy stosunkoéw
zachodzacych pomiedzy ludzmi. Pracownik przenosi stale, stopniowo i niepo-
strzezenie swoje nawyki, sposoby myslenia i zachowania wytworzone
w przedsigbiorstwie do swojego zycia poza zakladem pracy (do sfery prywat-
nej). Czesto rzutuja one na spostrzeganie siebie w okreslonej roli pracownika,
meza/zony, ojca/matki. Wplyw zaktadu pracy widoczny jest nie tylko w od-
niesieniu do jednostki, ale rowniez w odniesieniu do zycia rodzin wszystkich
kategorii pracownikow.

Typy osobowosci jakie charakteryzujg Polakow XXI wieku to: zmodyfi-
kowany homo sovieticus, dorobkiewicz, Polak-katolik, cztowiek ekonomicz-
ny — businessman, beznadziejny proletariusz, nowy biurokrata oraz cztowiek
— polityk.

Proces zmian w sferze osobowosciowej, jak rowniez wzoréw osobowosci
jest procesem cigglym i stopniowym. Wynika z ciggtosci dziedzictwa genoty-
powego oraz z cigglosci dziedzictwa kulturowego [Szczepanski J., 1971:
296]. Typ Polaka-katolika istnieje bez wzgledu na ustrdj polityczny panstwa.
Jednak zmieniajace si¢ warunki pracy, dynamiczny rozwdj techniki oraz in-
stytucjonalizacja spowodowaty konieczno$¢ szybkiego dostosowania si¢ jed-
nostek do funkcjonowania w panstwie kapitalistycznym.

Uwazamy, ze istotnym wyrdznikiem typu osobowosci cztowieka spote-
czenstwa organizacyjnego naszej ery jest naktadanie si¢ (hybrydyzacja) typow
osobowosci poprzez naktadanie si¢ pelnionych rol spotecznych. Wspotczesny
pracujacy cztowiek spostrzega siebie glownie jako ja-pracownik. Jego jazn
odzwierciedlona tworzy si¢ gtownie na podstawie opinii 0s6b uczestniczacych
w zakladzie pracy. Sg to zwierzchnicy, wspotpracownicy, koledzy, podwlad-
ni. Pamigtajmy rowniez o tym, ze taka zmiana w sferze osobowo$ci moze
prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji takich jak: stres, frustracja, depre-
sja, apatia. Mozemy powiedzie¢ za J. Szczepanskim [1973: 33], ze w spole-
czenstwie organizacyjnym kazdy czlowiek musi w swej wilasnej osobowosci
zatozy¢ wiasng biurokracje, regulujgcq i organizujgcq jego rozne role spo-
teczne.
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Ponad to w naszym spoleczefstwie nadal dominuje zatrudnienie typowe.
Kazda jednostka zatrudniona w inny sposob spostrzegana jest jako ta gorsza.
Nietypowe zatrudnienie budzi strach i frustracje. Pojawiajg si¢ negatywne
emocje (np. lek, wstyd). Poza tym, przy okre$lonych formach zatrudnienia
(np. praca w domu, telepraca), osoba taka nie przestaje by¢ nigdy pracowni-
kiem. Poniewaz pracuje ona w domu czynnosci stuzbowe nakladajg si¢ na
czynnosci domowe. Powstaje trudno$¢ w odgraniczeniu czasu pracy od czasu
wolnego. Mozna powiedzie¢, ze powstaje dualistycznosc¢ roli spoteczne;j.

Kolejnym pojawiajacym si¢ problemem jest identyfikacja pracownika
z zaktadem pracy. Czy pracownik wykonujacy swoja prace w domu postrzega
swoj zaktad pracy w taki sam sposob jak pracownik wykonujacy swojg prace
na terenie przedsigbiorstwa? Czy mozliwe jest wytworzenie silnej identyfika-
cji bez przebywania w zakladzie pracy i bez cigglego kontaktu z jego wspot-
pracownikami? Pracownik pracujacy w domu moze sta¢ si¢ outsiderem, moze
czu¢ si¢ wyalienowany ze $§rodowiska pracy. Aby temu zapobiec nalezaloby
stworzy¢ system spotkan i umozliwi¢ kontakt pracownika wykonujacego swo-
je obowiazki w domu z pozostatymi pracownikami. W tym wzgledzie nie wy-
starcza jedynie regulacje prawne. Musi wytworzy¢ si¢ u pracodawcoéw $wia-
domo$¢ zagrozen i konieczno$¢ dziatan umozliwiajacych pracownikowi pra-
cujacemu poza zaktadem pracy identyfikacje¢ z tym zaktadem.

Musimy pamigtac, ze wspolczesne polskie spoteczenstwo demokratyczne
nie moze by¢ oderwane od dziedzictwa kulturowego. Struktura spoteczenstwa
jest ciagle ptynna, a ramy instytucjonalne w jakich funkcjonuje jednostka
zmienne.
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MAN IN THE EARLY 215" CENTURY TECHNOLOGICAL CIVILISATION.
A NUMBER OF ISSUES

Summary

The author discusses a range of changes brought about by post-1990 industrialisation in Po-
land, with a focus on transformations in the labour system, social classes and strata as well as
human personality. The article is centred on the concept of the ‘organisational’ society (i.e. that
of technological civilisation) formulated by Jan Szczepanski that refers to society in which any-
thing related to individual or community life, including individual and group needs and activi-
ties is dependent on or arranged by specialized organisations that have adopted scientific, ra-
tionalised methods.

It is underlined that in the case of ‘organisational’ society industrialisation and technologi-
cal progress exert a profound influence on the changes under discussion. As a result, new, atyp-
ical forms of labour and employment as well as new social institutions and forms of collective
life emerge. New occupational categories have appeared. One can witness the transformation of
social classes as well as growing institutionalisation and bureaucratisation. New patterns of so-
cial relations and new principles of social stratification develop. The author proceeds to discuss
the new and evolving personality types of the 21* century. These include the modified versions
of homo sovieticus, nouveau rich, ‘a Pole and a Catholic’ type, the prole, homo economicus, the
new bureaucrat and politician.



