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Niewatpliwym atutem recenzowanej ksiazki jest to, iz jej redaktorami, jak rowniez autorami
wszystkich sktadajacych si¢ na nig rozdziatéw sa praktycy badan rynkowych. Podrecznik ten
w bardzo atrakcyjny sposob charakteryzuje stosowane w marketingu metody badawcze i przybliza
czytelnika do tego, czym na co dzien zajmuja si¢ pracownicy agencji badan rynku, w mniejszym
za$ stopniu omawia techniki analizy danych i uwypukla aspekt zakotwiczenia poszczego6lnych
metod w teorii marketingu, co zdecydowanie odroznia go od innych popularnych pozycji — ksia-
zek Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne G.A. Churchilla (Warszawa 2002, PWN)
1 Badania marketingowe. Metody i techniki S. Kaczmarczyka (Warszawa 1997, PWE).

Ksiazka pod redakcja D. Maison i A. Nogi-Bogomilskiego sktada sig z trzynastu rozdziatow
poswigconych trzem zagadnieniom tematycznym. W podrgczniku zamieszczono réwniez wykaz
pozycji literaturowych (na koncu kazdego z rozdzialéw) oraz indeksy — nazwisk i rzeczowy.

Czgs¢ pierwsza traktuje o badaniach jakosciowych. Przedstawiona jest tu ogélna charaktery-
styka metod jakosciowych, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem tej najpopularniejszej — zogniskowa-
nego wywiadu grupowego oraz, cho¢ w znacznie mniejszym zakresie, indywidualnego wywiadu
poglebionego. Mozna tez tu znalez¢ omdowienie etnograficznych badan marketingowych oraz tekst
poswigcony technikom projekcyjnym. Ostatni z rozdziatow tej czgsci koncentruje si¢ na jakoscio-
wych badaniach rynkowych realizowanych z udziatem dzieci.

Rozdzialy sktadajace si¢ na kolejna cz¢$¢ dotycza badan iloSciowych. Zamieszczono w nich
klasyfikacjg i charakterystyki technik zbierania materiatéw oraz przedstawiono opis réznych metod
doboru préb w badanych rynkowych. Dodatkowo zapoznamy sig tutaj z informacjami o specyfice
badan trackingowych i eksperymentalnych oraz mozliwosciach ich zastosowania w marketingu.

Ostatnia czg$¢ ksiazki traktuje o wybranych typach badan marketingowych. Znajduja si¢ w niej
rozdziaty opisujace badania reklamy, badania segmentacyjne, badania elementéw sktadowych mar-
ki oraz projekty mystery shopping. Ksiazke konczy charakterystyka obecnego stanu i kierunkow
rozwoju polskiego i $wiatowego rynku ustug badawczych.

Tym, co zwraca uwagg juz po przeczytaniu spisu tresci podrgcznika jest, jak sadzg, niezbyt
adekwatny dobor problemoéw, jakim po$wigcone sa poszczegélne rozdzialy. Z jednej strony czy-
telnik zapoznaje si¢ z rudymentarnymi zagadnieniami zwiazanymi z realizacja badan, takimi jak
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roznice migdzy projektami ilosciowymi i jako$ciowymi, specyfika okreslonych technik zbierania
danych, czy tez metody doboru prob do badan, z drugiej za$, natrafia na obszerne omowienia kwestii
o wiele bardziej specjalistycznych, np. tych dotyczacych specyfiki badan z udziatem dzieci, czy tez
zastosowania technik projekcyjnych. Myslg, Ze o wiele sensowniejsze bytoby wlaczenie informacji
o mniej elementarnym znaczeniu do innych tekstow i zaprezentowanie ich w syntetycznej formie;
uktad podrecznika stalby si¢ wtedy bardziej przejrzysty i zrozumiaty. Warto by byto rowniez po-
stara¢ si¢ o pewne wystandaryzowanie jezyka, jakim napisane sa poszczegolne fragmenty ksiazki.
W podreczniku mamy bowiem do czynienia z rozdziatami utrzymanymi w stylistyce typowo
naukowej (taki jest np. tekst P. T. Kwiatkowskiego o metodzie etnograficznej), jak rowniez tymi
bardziej publicystycznymi (przykladem moze by¢ fragment przygotowany przez I. Wyrzykowska,
traktujacy o technikach projekcyjnych).

Kolejne moje zastrzezenie dotyczy kwestii zamieszczania w ramach jednego rozdziatu tresci
o skrajnie réznym cigzarze gatunkowym. Na przyktad D. Maison w swoim tekscie najpierw informu-
je o wyrdznikach metod jakosciowych (piszac o rzeczach oczywistych dla kazdego, kto zetknat sig z
problematyka metodologiczna w socjologii czy marketingu), a p6zniej omawia trudnosci zwiazane
z wprowadzaniem dochodu jako kryterium selekcyjnego w rekrutacji do grup fokusowych. Z kolei
B. Fratczak-Rudnicka na tej samej stronie charakteryzuje stadia rozwoju poznawczego dziecka
oraz pisze o tym, jak powinien wyglada¢ poczgstunek w trakcie badania z udzialem matoletnich.

Wydaje mi sig, ze omawiane niedociagnigcia wynikaja z niewlasciwego zdefiniowania grupy
docelowej, do ktorej ma by¢ kierowana ksiazka. We wstepie do niej mozna przeczytaé, ze jej redak-
torzy maja nadzieje, iz pozycja ,,okaze si¢ przydatna nie tylko dla 0sob praktycznie zajmujgcych sig
badaniami marketingowymi, ale bedzie tez wykorzystywana jako podrecznik akademicki.” Grono
potencjalnych odbiorcow stanowi wigc dos¢ szerokie gremium, ktorego potrzeb i oczekiwan w tym
zakresie, jak sadzg, nie da si¢ zaspokoi¢ jednym produktem.

Kto zatem w najwigkszym stopniu moze skorzysta¢ na omawianej ksiazce? Mysle, ze jednak
srodowisko akademickie — studenci, zwtaszcza kierunkow socjologicznych (oraz ich wyktadowcy).

Po pierwsze, niektore z zawartych w podreczniku rozdziatow sa $wietnie zredagowane i moga
by¢ z powodzeniem wykorzystywane jako lektury na zajeciach dydaktycznych. Mam tu na mysli
tekst Z. Sawinskiego dotyczacy metod doboru prob w badaniach (wbrew temu co sugeruje tytut,
nie tylko tych rynkowych) oraz rozdziaty poswigcone konkretnym rodzajom projektéw — badaniom
trackingowym (réwniez autorstwa Z. Sawinskiego), badaniom reklamy (D. Maison) oraz mystery
shopping (A. Wodkowskiego).

Po drugie, zaleta ksiazki jest bogactwo uzywanych przez autorow profesjonalnych okreslen.
Czytelnik ma okazjg¢ zapozna¢ si¢ marketingowymi odpowiednikami nazw typowych dla nomen-
klatury socjologicznej, np. tracking (badanie ciagle nowych prob), PAPI — Paper and Pencil Inte-
rviewing (wywiad kwestionariuszowy), czy IDI — Individual Depth Interview (wywiad swobodny).
Ponadto autorzy ksiazki postuguja si¢ wieloma okresleniami wiasciwymi tylko dla branzy badan
rynkowych, takimi jak np. CLT — Central Location Test, U&A — Usage and Attitudes, top-of-mind,
czy tez terminami typowo marketingowymi, np. B2B — business-to-business, B2C — business-to-
-consumer, GRP — Gross Rating Point, bez znajomosci ktorych (nawet absolwentowi socjologii)
cigzko poruszaé si¢ obszarze badan marketingowych.

Po trzecie wreszcie, w warunkach zaje¢ akademickich istnieje mozliwo$¢ selekcji materiatow
zamieszczonych w ksiazce i polecenia tyko tych fragmentow, ktore moga wzbogaci¢ metodologiczna
wiedzg studentéw o elementy biznesowe.
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Ksiazka Adeli E. Clarke': Situational Analysis. Grounded Theory After the Postmodern Turn
(Analiza sytuacyjna. Teoria ugruntowana po zwrocie postmodernistycznym) poswigcona jest upra-
wianiu teorii ugruntowanej w jej wersji konstruktywistycznej. Autorka prezentuje swoje stanowisko
analityczne i rozwija wlasne podejscie metodologiczne, w ramach ktorego pragnie dokonaé po-
nownego ,,ugruntowania’ teorii ugruntowanej (regrounding grounded theory), ozywi¢ ja, osadzic¢
w danych i odnalez¢ nowe uzasadnienia jej uzycia. Podejscie to ma, wedtug autorki, pozbawié teorig
ugruntowana jej podstawowych wad, zwiazanych z nieadekwatnoscia i ,,opornoscia” (recalcitrance)
w wielu kwestiach a takze popchnaé ja w strong podej$¢ postmodernistycznych i konstruktywi-
stycznej epistemologii. Autorka krytykuje tradycyjna teori¢ ugruntowana przede wszystkim za:
(1) brak pogtebionej refleksji na temat samego procesu badawczego; (2) stosowane w jej ramach
nadmierne uproszczenia — polegajace na szukaniu spdjnosci na sitg, naciaganiu i naginaniu danych
w kierunku koherencji, na kierowaniu uwagi raczej na to, co wspdlne i jednakowe a nie na to,
co niepowtarzalne i kontekstualne; (3) upraszczanie opisywanej rzeczywisto$ci poprzez badanie
raczej pojedynczych procesow niz wieloprocesowe charakterystyki fenomendw spotecznych; (4)
interpretowanie zréznicowania danych w kategoriach ,,przypadkoéw negatywnych”, (5) szukanie
,,czystosci” w teorii ugruntowanej (Clarke 2005: 11-18).

[ tak, tradycyjna teoria ugruntowana zostaje przez autorke §wiadomie i z rozmystem: rozebrana
na cze¢sci, uzupetniona ekologiczna metafora teorii spotecznych swiatow/ aren; osadzona w kon-
tek$cie symbolicznego interakcjonizmu oraz tradycji Szkoty Chicago oraz uzupetniona kartogra-
ficzna analiza kluczowych elementow badanych sytuacji, ktorych gesta ztozonos¢ ma naswietla¢
powstajaca teoria (op. cit.). Clarke przyjmuje, ze badanie powinno dokonywac ,,poglebionego
opisu i wyjasnienia indywidualnych, kolektywnych, organizacyjnych, instytucjonalnych, tempo-
ralnych, geograficznych, materialnych, dyskursywnych, kulturowych, symbolicznych, wizualnych i
historycznych aspektow sytuacji” (Clarke 2005: XXIII). Swoje podejscie nazywa autorka ANALIZA
SyTuacyiNg, podkresdlajac tym samym wagg studiowania ztozonego kontekstu, w jakim pojawiaja
si¢ ludzkie dziatania i wyrazajac przekonanie, ze wtasciwa interpretacja dziatan nie jest mozliwa
bez znajomosci ich kontekstu. W ten sposob sama ,,sytuacja dziatania” zostaje wciagnigta w obszar
analizy i staje si¢ przedmiotem namystu badacza, rOwnowazac wytaczna koncentracj¢ na samych
tylko dziataniach i powiazanych z nimi procesach.

Ksiazka sktada si¢ z siedmiu rozdziatow; prologu, w ktorym zarysowane zostaja podstawowe
tezy i zatozenia autorki; epilogu w postaci odpowiedzi na najczg$ciej zadawane autorce pytania
dotyczace analizy sytuacyjnej a takze szczegdtowego indeksu uzytych pojec i nazwisk. Catosc
dopelnia niemal czterdziestostronicowa bibliografia. Ksiazka liczy 365 stron.

! Adele E. Clarke jest profesorem socjologii oraz historii nauk medycznych na Uniwersytecie Kalifornijskim w San
Francisco, pracuje w Katedrze Socjologii i Nauk o Zachowaniu (Depertment of Social and Behavioral Sciences). Jej gtowne
zainteresowania poznawcze dotycza: nowoczesnej mysli feministycznej, teorii spotecznych §wiatow i aren, analizy dyskursow
historycznych (m.in. dotyczacych nauk reprodukcyjnych), actor-network theory, etnografii w badaniach medycznych, studiow
nad nowymi technologiami (future of transdisciplinary technoscience studies). Prowadzita badania nad naukami biologicznymi i
reprodukcyjnymi, rekonstruujac rozwoj towarzyszacych im dyskursow publicznych i profesjonalnych oraz teorii ugruntowanej,
zwlaszcza w rozwijanej przez siebie wersji: analizy sytuacyjnej.
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Rozdziat pierwszy (Pushing and Being Pulled Around the Postmodern Turn) dotyczy
miejsca, jakie zajmuje teoria ugruntowana we wspotczesnej analizie jako$ciowej weiaganej w orbite
postmodernistycznego zwrotu. Autorka rozwaza powiazania pomigdzy postmodernistyczng epi-
stemologia a symbolicznym interakcjonizmem, sama za$ teorig ugruntowana postrzega jako silnie
osadzona w tradycji symbolicznego interakcjonizmu, ze wszelkimi tego konsekwencjami. Zostaja
tu nakreslone podstawowe roznice pomigdzy tradycyjna teoria ugruntowana (basic/ traditional
grounded theory) zarysowana w Theoretical Sensitivity (1978) przez Glasera i kontynuowana przez
niego do dzi$ (1992, 1998, 2001, 2003, 2005) w wersji ,,czystej/ klasycznej” (pure/ classical) teorii
ugruntowanej — a podejsciami konstruktywistycznymi. Roznica jest zasadnicza. Do tego stopnia,
ze tradycyjnej/ pozytywistycznej teorii ugruntowanej zostaje przeciwstawione, proponowane przez
Clarke, postmodernistyczne/ konstruktywistyczne ugruntowane teoretyzowanie.

Rozdziat drugi (From Chicago Ecologies to Situational Analysis) dostarcza opisu histo-
ryczno-teoretycznego osadzenia analizy sytuacyjnej w podejsciu ekologicznym Szkoty Chicago.
Autorka opisuje dokonania wczesnych ekologdw, odwotuje sig do prob kartograficznych opiséw
Burgessa i Parka, az po prace Straussa dotyczace negocjowanego tadu (negotiated order) i kon-
cepcji spotecznych $wiatow/ aren, a takze teorii dyskursu oraz actor-network theory. Jednoczesnie
w rozdziale tym odstania swoja wtasna wedrowke po $wiecie empirycznych analiz socjologicznych
i droge utrwalajacych si¢ przekonan na temat tego jak powinno si¢ prowadzi¢ badania. Autorka
jest kontynuatorka i spadkobierczynia spuscizny Anselma Straussa. Teorii ugruntowanej uzywa
i naucza od 1980 roku specjalizujac si¢ glownie w analizie dyskursu. Jej wlasne badania koncen-
trowaly si¢ na zagadnieniach studiow historycznych nad rozwojem nauk, technologii i medycyny
ze szczegolnym zainteresowaniem bio-medykalizacji oraz technologii medycznych zwiazanych ze
zdrowiem kobiet, jak antykoncepcja czy badania cytologiczne. Wigkszos$¢ z nich miata charakter
historycznych analiz dyskursu.

Rozdziat trzeci (Doing Situational Maps and Analysis) poswigcony jest tworzeniu map
sytuacyjnych i realizowaniu analizy sytuacyjnej. Autorka wprowadza trzy glowne typy sytuacyj-
nych map i analiz:

(I) Mapy sytuacyjne (situational maps) — stuzace do artykutowania elementow sytuacji
i sprawdzania powiazan miedzy nimi;

(II) Mapy spotecznych swiatow/aren (social worlds/ arenas maps) — jako kartografia kolek-
tywnych zaangazowan, relacji spotecznych i obszarow dzialania;

(IIT) Mapy pozycyjne (positional maps)— jako strategie upraszczajace do zaznaczania pozycji
wyartykutowanych i niewyartykutowanych w dyskursach.

Stanowig one podstawowe sposoby analizy sytuacyjnej i moga mie¢ zastosowanie: do danych
etnograficznych oraz pochodzacych z wywiadow; do istniejacych dyskursow o charakterze narracyj-
nym, wizualnym, historycznym (extant narrative, visual); a takze moga by¢ uzyte poréwnawczo do
zréznicowanych zrodet danych. Autorka nie deprecjonuje i nie wyklucza tradycyjnych diagraméw
teorii ugruntowanej, wiazacych kategorie analityczne w zintegrowang analizg. Przewiduje takze
mapy projektowe (project maps) — dotyczace konkretnych projektow badawczych.

Autorka podkresla prowizorycznos$¢ tworzonych w trakcie analizy map. Tak samo prowizo-
ryczne sa kody nadawane przez badacza jakosciowego w trakcie wstepnej analizy. Nie traktuje
ich jako ostatecznego, finalnego produktu, ale jako $rodek do wyostrzenia zmystu analitycznego
badacza i sposob jego samodoskonalenia si¢. Celem map jest ozywienie poszukiwan badacza,
obudzenie wielu skojarzen, uwrazliwienie go w trakcie poszukiwan na nowe aspekty badanych
sytuacji. Sytuacja, ktora stanowi przedmiot i obszar analizy musi zosta¢ roztozona na najdrobniejsze
czesci i opisana przy pomocy odnalezionych w niej ludzkich i pozaludzkich (human and nonhuman)
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elementow. Autorka podkresla konieczno$¢ zglebiania wewngtrznej ztozonos$ci i skomplikowania
badanych sytuacji. Mapy temu wlasnie maja shuzyé: prowokowaniu bardziej poglebionej analizy.

Wrozdziale czwartym autorka wyjasnia swoje zainteresowanie dyskursem i jego bada-
niem (Turning to Discourse(s)). Rozdziat dotyczy sytuacyjnej analizy dominujacych dyskursow
i wyjasnia konieczno$¢ zwrotu ku elementom dyskursywnym badanych sytuacji. Wzrastajaca
kompleksowos$¢ rozmaitych danych, jakimi moze postugiwac si¢ badacz spoteczny powoduje, ze
samo analizowanie indywidualnych i kolektywnych, ludzkich i pozaludzkich aktorow i oddziaty-
wan (human and nonhuman actors/ actants) nie wystarcza. Autorka promuje analiz¢ materiatow
zastanych w narracyjnych, wizualnych i historycznych dyskursach — i im kolejno poswigcone
sa nastgpne trzy rozdzialy. Rozdzial piaty — analizie dyskursow o charakterze narracyjnym
(Mapping Narrative Discourses). Sz6sty — analizie dyskursow wizualnych (Mapping Visual
Discourses), a ostatni, siodmy — dyskursom historycznym (Mapping Historical Discourses).

Niewatpliwa zaleta ksiazki sa liczne porady praktyczne dla osob prowadzacych analizg
obszernego i zréznicowanego materiatu o charakterze jakosciowym. Autorka podaje przyktady
zastosowania map do konkretnych projektéw badawczych i szczegotowo je omawia. Ksiazka
jest tak skonstruowana, ze jej poszczegolne rozdziaty moga funkcjonowac jako odrgbne catosci.

Zastuga Adeli E. Clarke jest wprowadzenie do analizy danych jako$ciowych idei budowania
map, kartografowania badanych obszarow i rozwinigcie koncepcji diagramow (diagraming), ktora
do tej pory pojawiata si¢ w roznych tekstach metodologicznych i empirycznych (np. Strauss 1987,
Strauss, Corbin 1990), ale nie zostata dotad wystarczajaco powaznie potraktowana. Bardzo cie-
kawy watek proponowanego podejscia stanowig rowniez inspirowane przez actor-network theory
pomysly wprowadzania do analizy ,,czynnikow ludzkich i pozaludzkich” (human — non-human
actants) oraz wywiedziona z analiz dyskursu kategoria ,,niemych aktoréw” (silent actors), ktorych
takze poszukuje si¢ w badanej sytuacji. Niejakim problem moze si¢ dla badaczy okazac to, ze
jeden i ten sam element moze funkcjonowaé w roéznych kontekstach i w tej samej analizie by¢ raz
przydzielany do human, a innym razem do non-human actants.

Trudno odmowié¢ §wiezosci podejsciu zaproponowanemu przez Adelg E. Clarke. Czy jednak
nadal jest to teoria ugruntowana? Czy ,,re-grounded” jest wciaz ,.grounded”? W tym sensie, ze
szuka swoich kodow, badawczych pytan i hipotez wylacznie w zgromadzonych empirycznie
danych? Clarke wyraznie wskazuje pewne obszary i pytania, ktore badacz powinien postawic¢ lub
rozstrzygnac. Jej projekt zawiera wige liczne elementy, ktore prekonceptualizuja proces analizy,
odsuwajac go w istocie od podstawowych zatozen metodologii teorii ugruntowanej w jej klasycz-
nej wersji, a takze odrozniajac od propozycji konstruktywistycznych (Charmaz 2006). Problem
zaposredniczanej w mapach prekonceptualizacji wylania sig¢ tu wyraznie.

Clarke proponuje metodg, ktora kieruje uwage badacza na ztozonos$¢ sytuacji i probuje ja
wyjasni¢. Nie jest jednak do konca jasny status owej ,,sytuacji”. Czy chodzi o sytuacjg badana (si-
tuation of inquiry), czy o sytuacje dziatania (situation of action) czy tez o sytuacjg jako podstawowa
jednostke analizy (situation as an unit of analysis). Autorka pisze, ze “Sytuacja sama w sobie staje
sig ostateczna jednostka analizy (unit of analysis) a zrozumienie jej elementow i ich wzajemnych
relacji stanowi glowny cel” (Adele E. Clarke 2005: xxii). Jak jednak zrownowazy¢ w projekcie
badawczym zainteresowanie sytuacja dziatania oraz samym dziataniem, tak aby badanie kontekstu
nie wyparto badania dziatan?

Ksiazka Adeli E. Clarke, ktéra w zamierzeniu autorki ma teorig ugruntowana popychac w strong
konstruktywistyczna, jest $wiadectwem ciaglego rozwoju tego podejscia metodologicznego. Wy-
nalazek zaczyna zy¢ wlasnym zyciem, odrywa sig¢ od swego wy-tworey i podlega innowacjom, a
spoleczny $wiat badaczy pracujacych w ramach tej metodologii staje sig coraz bardziej zréznicowa-
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ny. Podejscia konstruktywistyczne, takie jak analiza sytuacyjna Adeli E. Clarke (2005) czy analiza
jakosciowa proponowana przez Kathy Charmaz w jej najnowszej Constructing Grounded Theory
(2006), sprawiaja, ze teoria ugruntowana przestaje by¢ widziana jako monolit, wyabstrahowane;j
z danych struktury pojeciowej, ktora moze uchwycic zjawiska w postaci ,,czystych form” ahisto-
rycznych, akulturowych i transcendentnych, oczyszczonych z kontekstualnych naleciatosci czasu,
miejsca i ludzkich oddzialywan, ale zostaje wypchnigta do roli elastycznej heurystycznej strategii,
narzedzia do zrozumienia $wiata empirycznego. Staje si¢ narzgdziem do produkowania wiedzy,
ale jednocze$nie narzedziem samodoskonalenia sig¢ badacza w swoich poszukiwaniach oraz odnaj-
dowania przez niego wlasnych limitow poznawczych i przekraczania ograniczen dyskursywnych.
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