PRZEGLAD SOCJOLOGICZNY

2019 68(3): 207-227

ISSN 0033-2356; e-ISSN 2450-9351
https://doi.org/10.26485/PS/2019/68.3/8

ADAM RYBAK
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

KOMUNIKACJA OPARTA NA KANALE WIZUALNYM
I AUDIALNYM A JAKOSC POMIARU SONDAZOWEGO.
W STRONE NOWEGO UJECIA HIPOTEZY
PREFERENCJI TECHNIKI PRZY WYKORZYSTANIU
KONCEPCJI PAMIECI ROBOCZEJ

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie potencjalnego kierunku rozwoju badan
metodologicznych nad konstrukcja sondazy. W centrum rozwazan postawiono
kwestig projektowanej koncepcji integrujacej zaobserwowane konsekwencje
preferowania techniki sondazu przez respondentow (z uwzglednieniem wpty-
wu sondazu na poziom realizacji badania i jako$¢ uzyskanych odpowiedzi)
przy wykorzystaniu kognitywistycznej koncepcji pamigei roboczej. Wska-
zano bowiem na istnienie potencjalnej relacji pomigdzy procesem starzenia
si¢ respondentéw, czy odczuwanym przez nich lgkiem, a roznicowaniem
w sposobie przetwarzania informacji w modalnosci wzrokowej i stucho-
wej, zarysowujac tym samym, jakie problemy stoja przed konstruujacymi
badania taczace rozne techniki sondazu, miedzy innymi w starzejacych si¢
populacjach zachodnich.
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WSTEP

Opozycja pomigdzy technikami sondazu, ktore wykorzystuja aktywny udziat
osoby ankietera (np. CAPI, PAPI'), a tymi, ktore poprzestaja na dostarczeniu
materiatow tekstowych respondentowi, w wigkszosci pokrywa si¢ z podzialem
modalnosci sensorycznej komunikacji na audialng (czyli stuchowa) i wizualna
[por. np. Krzewinska, Grzeszkiewicz-Radulska 2013: 24-26]. Plynace z tego faktu
konsekwencje przedstawione zostana w artykule jako kontekst dla potencjalnych
zwiazkow migdzy hipoteza wzglednie stalych preferencji respondentow wzgle-
dem technik sondazu a psychologiczna koncepcja pamigci roboczej. Propozycije
dotyczace potencjalnej obecnosci tych zwiazkéw nie pojawialy si¢ dotychczas
w literaturze Swiatowe;j. Juz na samym wstepie nalezy jednak podkresli¢, ze nawet
W sytuacji rzeczywistej obecnosci relacji pomigdzy wspomnianymi czynnikami
psychologicznymi a preferencja techniki nie sa one jedynym zrédtem zréznico-
wania preferencji.

Dla porzadku nalezy tu wtraci¢ uwage dotyczaca wymienionej na poczatku
artykulu opozycji miedzy komunikowaniem ustnym i pisemnym w badaniu
sondazowym. Jak twierdzi Franciszek Sztabinski, w przeciwienstwie do sy-
tuacji standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego, kiedy dochodzi do
bezposredniego spotkania, ankieter przekazuje badanemu pytania badacza
i zbiera jego odpowiedzi —,,dialog [pisemny] [...] jest [...] rozciagnigty w czasie
1 przestrzeni. Nie zachodzi mi¢dzy osobami znajdujacymi si¢ w jednym punkcie
czasoprzestrzennym, ktore moga si¢ wzajemnie obserwowac, oddziatywaé na
siebie pozawerbalnymi §rodkami przekazu, lecz miedzy nadawca i odbiorca,
ktorzy oddzieleni sa od siebie dystansem czasowym, przestrzennym oraz sytu-
acyjnym” [Sztabinski 1990: 62]. Sam ten fakt niesie za soba liczne konsekwencje.
Jedna z nich moze by¢ wigksza tendencja do formulowania przez respondentow
w sytuacji interakcji z ankieterem wymuszonych okolicznos$ciami i presja czasu
sadoéw ad hoc — w opozycji do potencjalnie opartych na ,,spolecznym zakotwi-
czeniu” odpowiedzi generowanych w mniej naglacych okolicznosciach ankiety
pocztowej czy internetowej [Sztabinski 1997: 86].

W pierwszej kolejnosci przedstawie rdézne propozycje teoretycznego
umocowania samego zjawiska preferowania techniki sondazu, szczegdlnie na
tle istniejacych teorii partycypacji w sondazu. W dalszej czgsci opisz¢ sposoby
badania mode preference i ich konsekwencje dla analiz. Nastgpnie zarysuj¢

' Computer Assisted Personal Interviewing, Paper and Pencil Interviewing (ang.) — techniki

standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego ze wspomaganiem komputerowym oraz bez
wspomagania.



KOMUNIKACJA OPARTA NA KANALE WIZUALNYM I AUDIALNYM... 209

problematyke jakosci odpowiedzi sondazowych, odwotujac si¢ do koncepcji
satisficingu. Jej warto$¢ w mojej opinii polega na potencjalnym integrowaniu
kwestii btgdu braku odpowiedzi (przynajmniej w jego komponencie pochodza-
cym z braku kooperacji) i btedu pomiaru w sondazu. Wreszcie przedstawig teori¢
pamigci roboczej 1 zaobserwowane przyktady zmian jej efektywnosci w celu
zaprezentowania potencjalnego zwiazku pomigdzy nig a zjawiskami satisficingu
i preferencji techniki sondazu. Etapowe opisywanie kolejnych poje¢ umozliwi
lepsze ukazanie mojej propozycji w kontekscie konstrukeji teorii i przyszlych
badan.

TEORETYCZNE RAMY ANALIZY HIPOTETYCZNEGO ZJAWISKA
PREFEROWANIA TECHNIKI SONDAZU

Autorami, ktorzy po raz pierwszy explicite podjeli temat potencjalnego istnienia
wsrod badanych wzglednie trwatych preferencji dotyczacych jednej techniki son-
dazowej kosztem innych, byli Robert Groves i Robert Kahan [1979]. Problemem
tym zajeli sig, analizujac badania porownujace udziat w sondazach bezposrednich
i telefonicznych w warunkach amerykanskich. Jednak nalezy wspomnie¢, ze jed-
noczesnie to wlasnie ci badacze wskazali jedna z podstawowych trudnos$ci zwia-
zanych z ta hipoteza, na ktora zwracali uwage rowniez jej krytycy. Mianowicie
dostrzegli, Zze respondenci maja tendencje¢ do wskazywania jako preferowane;j tej
techniki, za posrednictwem ktorej uczestniczyli w badaniu. Jednak zjawisko to,
tak jak i inne zwiazane z mode preference, nie zostato zadowalajaco wyjasnione,
gdyz, cho¢ hipoteza obecna jest w nauce od czterech dekad, wciaz brakuje jej
adekwatnej struktury pojeciowej i wyczerpujacych analiz empirycznych [Olson,
Smyth, Wood 2012: 612]. Juz we wspomnianym pierwszym badaniu wskazano
(uzyskane od respondentow) uzasadnienia preferowania przez nich konkretnej
techniki — w przypadku wywiadu kwestionariuszowego respondenci podkreslali
przyjemnos$¢ plynaca z kontaktu migdzyosobowego, w przypadku badan telefo-
nicznych —ich szybki i niewymagajacy zaangazowania charakter, za$ w przypad-
ku technik pocztowych — brak pospiechu i mozliwo$¢ przemyslenia odpowiedzi.
Cho¢ hipoteza preferencji budzi pewne zastrzezenia, to jednak istnieja znaczace
argumenty na rzecz jej przyjecia. Przyktadowo cytowane wyzej Kristen Olson,
Jolene Smyth i Heather Wood [2012], opierajac si¢ na dwdch rundach sondazu
Nebraska Annual Social Indicators, stwierdzily istnienie istotnego pozytywnego
wplywu czynnika otrzymania propozycji udzialu w sondazu w zadeklarowanej
rok wczesniej technice na prawdopodobienstwo partycypacji. Pierwsza runda
z 2008 roku zostata przeprowadzona technika wywiadu telefonicznego i za-
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wierala pytanie o to, jaka technikg preferowaliby respondenci w przypadku
udziatu w przyszlych badaniach sondazowych. W drugiej rundzie respondenci
zostali przyporzadkowani do technik odgornie — z losowym podzialem na grupy,
w ktorych technika byta zgodna z wezesniejsza deklaracja lub odmienna. To samo
badanie postuzyto takze [Smyth, Olson, Kasabian 2014] do stwierdzenia istotnego
negatywnego zwiazku migdzy byciem badanym preferowang technika a wykorzy-
stywaniem mozliwos$ci wynikajacych z konkretnej konstrukcji kwestionariusza
do wypehiania go ,,na chybcika” (ang. satisficing — to trudno przettumaczalne
pojgcie zostanie omowione w dalszej czg$ci artykutu).

Poszukujac teoretycznych ram podjgtej tu analizy, warto dokonac skrotowego
przegladu literatury przedmiotu. Przydatne w pierwszym rzgdzie wydaje sig sig-
gnigcie do dorobku metodologow sondazu, ktorzy stworzyli (niekiedy implicite)
teorig partycypacji w sondazu. Ponizej przedstawig koncepcje Roberta Grovesa,
Dona Dillmana i Rogera Tourangeau (w roli reprezentanta ruchu Cognitive
Aspects of Survey Methodology), jako Ze sa one dosy¢ rozpowszechnione i jed-
noczes$nie posiadaja (zroznicowany) potencjal budowania teorii mode preference.
Nastepnie uzupetnig to zestawienie o bardziej robocze koncepcje, za to dotyczace
juz Scisle kwestii preferowania techniki sondazu.

Wedlug Roberta Grovesa i Micka Coupera [1998] cechy i do$wiadczenia
respondenta moga by¢ jedynie posrednim zrodtem dyspozycji psychicznych
respondenta do udzialu w sondazu — tak wigc proces przewidywania na ich
podstawie preferowanej przez dana osobg techniki wydaje si¢ problematyczny,
cho¢ zapewne w jakims stopniu wykonalny. Nalezy podkresli¢, ze dla wigkszosci
respondentow udziat w sondazu jest doswiadczeniem wzglgdnie nowym i/lub
rzadkim. Nie moga oni wigc odwolac si¢ do swoich doswiadczen dotyczacych
badania w ogdle czy w konkretnej jego formie (np. proponowanej techniki).
W swoich rozwazaniach autorzy odwotali si¢ do teorii skryptow poznawczych
Roberta Cialdiniego [1984]. Podkreslono w niej szczegdlnie istotng dynamiczna
rolg ankietera, ktory, wykorzystujac swoja socjologiczng wrazliwos¢, dostoso-
wuje swoje zachowania, argumenty czy bedace w jego dyspozycji nagrody do
spodziewanych oczekiwan jednostki. Od razu mozna zauwazy¢, ze powoduje to
trudno$¢ w poroéwnywaniu za pomoca tej koncepcji techniki wywiadu kwestio-
nariuszowego z innymi, w ktorych nie ma kontaktu z ankieterem ,,0ko w oko”.
Ogranicza to jej stosowalno$¢ wzgledem sondazy prowadzonych w réznych
technikach. Groves wspomina o mozliwo$ciach uprzedniego skierowania na
przyktad szczegolnych zachet do konkretnych kategorii respondentow, co do kto-
rych mozna przypuszczaé, ze bgda mniej zainteresowani partycypacja. Ankieter
moze tez zaproponowac techniki badania bardziej odpowiadajace preferencjom
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respondenta [Groves, Singer, Corning 2000]. Nie sa to dla niego jednak kwestie
centralne.

D. Dillman, budujac swoja koncepcj¢ partycypacji w sondazu [Dillman,
Smyth, Melani 2014], odwoluje si¢ do teorii wymiany, ktéra mozna stresci¢
w zdaniu, ze jednostka wtedy podejmie konkretne dzialanie, gdy bedzie zywila
przekonanie, ze bedace jego efektem zyski przewaza straty. Nalezy tu jednak
zauwazyc¢, ze nie oznacza to traktowania jednostkowej kalkulacji jako w $cistym
sensie racjonalnej — zyski i straty mogace ptyna¢ z udziatu w badaniu sa niedo-
okreslone, niepewne, oparte na wierze (zaufaniu), czgsto odlozone na przysztose.
Takze krotki czas na podjgcie decyzji — cho¢ jego dtugo$¢ moze wahac si¢ od
btyskawicznej odpowiedzi w badaniu telefonicznym przez szybki namyst podczas
odwiedzin ankietera az do potencjalnie dtuzszego zastanowienia w badaniach
internetowych czy pocztowych (cho¢ i tu decyzja czgsto bedzie podjgta juz przy
odsiewaniu ulotek reklamowych od waznych listow ze skrzynki) — nie sprzyja
w petni racjonalnej decyzji. W ujgciu Dillmana proces planowania badania
winien polega¢ na takim dopasowaniu form jego realizacji do poszczeg6lnych
kategorii respondentow, by zwigkszy¢ ich zaufanie do badacza/ankietera, zwigk-
szy¢ spodziewane przez nich zyski i zmniejszy¢ spodziewane koszty. W tym
ujeciu poszukiwanie optymalnego dopasowania pomigdzy technikami sondazu
1 stawianymi przez nie wymaganiami a cechami, zasobami (np. kompetencjami
jezykowymi, dobrym wzrokiem itd.) i otoczeniem (np. liczba os6b w gospo-
darstwie domowym — gromadka hatasliwych dzieci lub cichy wspotlokator)
respondenta, tak by konkretna propozycja udziatu w badaniu jawita mu si¢ jako
najmniej kosztowna, najwygodniejsza, zdaje si¢ by¢ szczegdlnie istotne. Zgod-
nie z ta intuicja D. Dillman w najnowszej edycji swojego stynnego podrgcznika
prowadzenia badan sondazowych zaleca (ostrozne) korzystanie z informacji
dotyczacych rozktadu preferencji techniki w projektowaniu przysztych badan
[Dillman, Smyth, Christian 2014: 424-427]

CASM to zapoczatkowany w poznych latach 70. serig konferencji wspotor-
ganizowanych przez amerykanska National Research Council, brytyjskie Royal
Statistical Society and Social Science Research Council i zachodnioniemieckie
Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Analysen ruch na rzecz badania procesow
poznawczych zachodzacych w trakcie udzialu w sondazu [Krzewinska 2006:
57]. Wpisujacy si¢ w ten nurt R. Tourangeau uznaje, ze najwazniejsze elementy
roéznicujace sondaze prowadzone przy uzyciu poszczegdlnych technik i przez
nie wywolywane to: trudno$¢ poznawcza (ang. cognitive burden), bezosobowos¢
(ang. impersonality) i poczucie uprawomocnienia (ang. legitimacy) [ Tourangeau,
Rips, Rasinski 2000]. Ostatni z aspektow nie pokrywa si¢ z analizowana tutaj
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opozycja migdzy modalnoscia wizualng i stuchowa. Do podkreslenia powagi
instytucji i warto$ci badania najlepiej nadaja si¢ odpowiednio przygotowani i wy-
posazeni ankieterzy i oficjalne listy, najmniej — kontakt telefoniczny (poruszajac
ten problem przed niemal 20 laty, autor sugerowat, ze uzywanie nowoczesnych
technik komputerowych jest w jakims stopniu prestizowe, dzi§ natomiast istnieje
chyba wigksze prawdopodobienstwo, ze komunikaty przesytane droga elektro-
niczna zostana przez respondenta zaklasyfikowane jako spam). Bezosobowos¢
badania jest natomiast bezposrednio zwiazana z pojeciem pytan czy tematow
drazliwych. Z jednej strony najczesciej za najbardziej bezosobowe w tym uje-
ciu uznaje si¢ techniki wykorzystujace komunikacj¢ za pomoca tekstu (gtdownie
technike¢ pocztowa i internetowa), jednak nalezy uwzgledni¢ trudnosci, jakie
moze napotkac respondent podczas zapoznawania si¢ z przestanymi materiatami
i ich wypetniania, na przyktad jesli mieszka na niewielkiej przestrzeni z duza
liczba innych osob. Dodatkowo moze si¢ on spotkac z naciskiem z ich strony, by
pokazatl im otrzymana korespondencj¢ (papierowa lub elektroniczna). W takiej
sytuacji ankieter, podkreslajac konieczno$¢ zachowania poufnego charakteru
badania, moze na przyktad sktoni¢ inne osoby do opuszczenia mieszkania/pokoju,
co stworzy poczucie wigkszej bezosobowosci. Drugim aspektem zagadnienia
bezosobowosci, ktory nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu badania, jest fakt,
ze rozne tematy mogg by¢ drazliwe dla réoznych grup — na przyktad pytanie
o0 aborcj¢ moze by¢ bardziej drazliwe dla kobiet (jako ze zjawisko to dotyczy
ich bezposrednio) niz dla mezczyzn, osoby starsze moga mniej chetnie mowic
o uzywkach czy zachowaniach seksualnych niz osoby mtodsze. Dlatego tez na-
lezy podkresli¢, Zze specyficznie definiowana przez Tourangeau bezosobowosc¢
badania moze by¢ rozna dla réznych kategorii respondentow.

Najistotniejszy dla prowadzonych tu rozwazan wydaje si¢ temat trudnosci
poznawczych, ktore moga wynika¢ z wymagan konkretnej techniki i poznaw-
czych zdolnosci respondenta. Tourangeau zwraca szczego6lna uwage na bieglosc
badanych w mowie i pismie. Wedtug danych z 1993 roku, na ktore si¢ powotywat,
1/4 Amerykanow ma bardzo ograniczona sprawnos$¢ w postugiwaniu si¢ jezy-
kiem angielskim. Dzisiaj temat ten zdaje si¢ szczegdlnie istotny ze wzgledu na
bardzo duze nasilenie procesow migracyjnych zwiazanych z kryzysami w krajach
Trzeciego Swiata. Pomocny w rozwiazywaniu problemow z przetworzeniem in-
formacji i sformutowaniem odpowiedzi w danym jgzyku w mowie lub w pismie
moze by¢ odpowiednio przygotowany, wspomagajacy ankieter (mozliwe jest na
przykiad skorzystanie z pomocy ankieteréw znajacych inne jezyki, obecnych
w studiu CATI, ktoérzy nawiazuja kontakt z badanymi po stwierdzeniu proble-
mow z komunikacja); z kolei kwestionariusz papierowy lub elektroniczny moze
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dawaé osobom majacym problemy z komunikacja wigcej czasu do namystu
1 stwarza¢ mniejsze poczucie presji. W tym przypadku jednak istotng przeszkode
moze stanowic z kolei brak kompetencji cyfrowych w przetwarzaniu informacji
elektronicznych i odpowiednim wykorzystaniu interfejsu.

Czes¢ badaczy tworzy mniej rozbudowane propozycje czynnikow, ktore jed-
nak w odréznieniu od powyzszych koncepcji w petni odnosza si¢ do problematyki
mode preference. Wedlug Smyth, Olson 1 Millar [2014] samotno$¢, depresja,
niska samoocena czy obawa o anonimowos¢ ze strony respondenta moga by¢
predyktorami preferowania technik sondazu niezaktadajacych kontaktu z ankie-
terem — ze wzgledu na mozliwo$¢ fatwiejszej kontroli nad tym, co jest ujawniane.
Kieren Diment i Sam Garett-Jones [2007] sugeruja, ze wigkszy entuzjazm wobec
korzystania z Internetu w ogdle przejawiany przez m¢zczyzn moze wptywac na
to, ze czgsciej wybieraja oni internetowa technike sondazu. Verma i inni [2014]
podkreslaja, ze osoby pochodzace z dyskryminowanych mniejszo$ci etnicznych
moga wykazywac¢ mniejsza che¢ uczestnictwa w badaniach internetowych. Po-
biezne traktowanie problematyki preferowania techniki sondazu przez najbardzie;
rozbudowane koncepcje teoretyczne i fragmentaryczno$¢ tych koncepcji, ktore
dotycza jej w $cistym sensie, uzmystawia, ze adekwatna teoria zjawiska mode
preference jest jeszcze przed nami.

SPOSOBY BADANIA MODE PREFERENCE

Powyzej zarysowane zostaly (wciaz niewystarczajace) podstawy, ktore jednak
w swym aspekcie teoretycznym moga stanowi¢ punkt wyjscia dla analiz prefe-
rowania techniki sondazu przez respondentow. Dla rozjasnienia tej problematyki
konieczne jest przedstawienie rowniez empirycznych mozliwosci jej badania.
Ponizej opiszg obecne w literaturze przedmiotu podejs$cia do badania preferowane;j
przez respondentow techniki sondazu, a w dalszej kolejnosci przywotam przykta-
dy badan, w ktorych je zastosowano. Pierwsza z metod jest zadanie respondentom
w trakcie badania prostego pytania o technike, ktora — zgodnie ze swoimi prze-
widywaniami — begda preferowali w przysztosci, co wymaga przyjecia zatozenia
o wzglednej stabilnos$ci tej preferencji. Trudno jednak tak naprawdg zaktadac
duza stabilnos¢ czasowa, skoro, jak sig nizej przekonamy, istotnym predyktorem
preferencji moze by¢ na przyktad wiek. Jak juz wspomnialem wyzej, taki sposob
postepowania powoduje problem w postaci wyraznie wigkszej sktonnosci do
wskazywania jako preferowanej tej techniki, w ktorej si¢ uczestniczy. Moze to
wynika¢ z réznych przyczyn, na przyktad z efektu selekcji (osoby preferujace
W sposob szczegblny inne techniki niz ta stosowana w badaniu odmowity w nim
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udziatu) albo tez z efektu uprzejmosci wzgledem ankietera w wywiadzie bezpo-
srednim lub telefonicznym. Kolejne zatozenie zwiazane z tym podej$ciem jest
takie, ze jednostka jest na tyle §wiadoma swoich preferencji, ze moze udzieli¢
kompetentnej odpowiedzi na pytanie o nie. Ten sposob badania mode preference
moze by¢ rozszerzony poprzez dodanie drugiej tury, w ktorej (po odpowiednio
dhugim czasie) respondenci bedg¢ losowo przydzielani badz nieprzydzielani do
technik preferowanych, co umozliwi oszacowanie wartosci predykcyjnych uzy-
skanych wcze$niej deklaracji. To podejscie zostato wykorzystane w przywoty-
wanym we wstepie badaniu opartym na sondazu NASIS.

Inng strategia badania preferowanej przez respondentéw techniki sondazu
jest umozliwienie im wyboru techniki odpowiedzi — przyktadowo poprzez za-
mieszczenie adresu internetowego w kwestionariuszu pocztowym, podanie go
podczas screeningu w CATI czy umozliwienie respondentowi za posrednictwem
ankietera wlasnorgcznego wypehienia kwestionariusza. Zmiana sposobu badania
z prosby o deklaracj¢ na obserwacj¢ zachowania eliminuje problem ewentual-
nej niezgodnos$ci migdzy deklaracja co do preferowanej techniki a przyszlym
zachowaniem w tym wzgledzie. Jednak moze mie¢ tez wady. Po pierwsze,
zazwyczaj tylko czg¢§ciowo znosi problem zwiazany z metoda pierwsza, doty-
czacy wspomnianego efektu selekcji. Cho¢ mozemy sobie wyobrazi¢ sytuacje,
w ktorej pierwszy kontakt nawiazywany jest jednoczesnie w kilku technikach, to
w praktyce badawczej zazwyczaj dzieje sig inaczej — jest wykorzystywana tylko
jedna. A mniej prawdopodobne moze by¢ witasnie juz samo nawiazanie kontaktu
z respondentem i skupienie jego uwagi przez badacza za posrednictwem kanatu,
ktorego respondent nie preferuje. Jesli niechgé do badan face-to-face wynika
u kogos ze strachu przed obcymi, szansa na zaoferowanie mu przez ankietera kwe-
stionariusza pocztowego begdzie mniejsza (gdyz na przyktad moze nie otworzy¢
mu drzwi). Jesli brak czasu (lub odlegtos¢ do urzedu pocztowego czy skrzynki)
zniechgca go do udziatu w badaniach pocztowych — moze nie doczytaé w liscie,
ze istnieje alternatywa w postaci badania internetowego. Po drugie, by¢ moze
bardziej istotne, danie respondentowi wyboru wedtug wigkszosci eksperymentow
metodologicznych zmniejsza wskazniki realizacji badania [por. np. Medway,
Fulton 2012]. Przyczyny tego zjawiska nie sa wyjasnione. Moze ono wynikaé
na przyktad z faktu, ze konieczno$¢ poréwnania réznych mozliwosci powoduje
uswiadomienie sobie kosztow zwiazanych z kazda z technik.

Wreszcie mniej popularne opcje — mozliwa jest metaanaliza cech sktadu re-
spondentdéw bioracych udziat w sondazach prowadzonych réznymi technikami,
jednak wymaga ona konstruowania bardzo podobnych badan przeprowadzanych
na bardzo podobnych populacjach w celu zapewnienia ich poréwnywalnosci.
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Z tego powodu jej stosowanie w praktyce moze by¢ dos¢ trudne. Mozliwe jest
takze porownanie deklaracji i wyborow — na wzor metody wymienionej na po-
czatku tej czesci artykutu — ale w dwoch bardzo zblizonych badaniach.

Przyktadem zastosowania pierwszego sposobu badania preferencji jest wspo-
mniany wyzej sondaz telefoniczny NASIS 2008. J. Smyth, K. Olson i M. Millar
[2014] zbudowaly modele wielomianowej regresji logistycznej analizujace
wplyw poszczegolnych cech respondentow na deklarowane przez nich prefe-
rencje. Pozytywny istotny wplyw na wskazywanie modalnos$ci wizualnej jako
preferowanej wzgledem audialnej miaty: dla kwestionariusza pocztowego — pte¢
zenska i strach przed kradzieza, dla ankiety internetowej — wyzsze wyksztatcenie
i korzystanie wczesniej z Internetu. Istotnie negatywny wplyw na wybor modal-
nos$ci wizualnej w stosunku do audialnej miaty: dla ankiety internetowej —niskie
zdolnos$ci komputerowe, dla obu technik — wyzszy wiek. Wiek jest w tym modelu
istotnym czynnikiem w preferowaniu technik audialnych przy kontroli zdolnosci
komputerowych i dos§wiadczenia z Internetem. Wptywa takze negatywnie na
wskazywanie obu technik wizualnych, nalezy wigc przypuszczac, ze zmienna ta
nie dotyczy efektu kohortowego zwigzanego z dorastaniem w innych warunkach
technologicznych, a pozostaje w relacji do jakichs efektow procesu starzenia.

Przyktadem drugiego podejscia jest badanie przeprowadzone w Holandii na
podstawie danych z European Social Survey 2010 przez Maricke Haan, Yfke
Onega i Keesa Arts [2014]. W probie celowo nadreprezentowane byty kategorie
respondentow uwazanych za trudno dostgpnych —to jest osoby w wieku 15-35 lat,
mieszkancy duzych miast, osoby pracujace na peten etat i emigranci spoza Europy
Zachodniej. Z wylosowanymi jednostkami kontaktowatl si¢ ankieter proponujacy
im udzial w badaniu CAPI lub internetowym. W analizie Chi-kwadrat istotne
okazaty si¢ roznice migdzy odsetkiem respondentow wybierajacych technike
wspomaganych komputerowo wywiadow standaryzowanych i tych wybierajacych
kwestionariusz internetowy. Osoby ponizej 35 roku zycia cz¢$ciej wybieraty ba-
danie wizualne niz osoby starsze od nich, takze pracujacy na pelny etat wybierali
je czg$ciej niz zatrudnieni w niepelnym wymiarze godzin i niezatrudnieni.

JAKOSC ODPOWIEDZI

Btad wynikajacy ze sposobu, w jaki respondent odpowiada na pytania, to btad
pomiaru, ktory moze by¢ zwigzany z respondentem, ankieterem czy konstrukcja
narzgdzia badawczego. Sytuuje si¢ w opozycji do btedow pokrycia, probkowania,
braku odpowiedzi (i tych wynikajacych z niewtasciwego przetwarzania infor-
macji —na przyktad pomytek w kodowaniu odpowiedzi). Btad pomiaru mozemy
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rozumie¢ na dwa sposoby. Statystyczne ujecie definiuje go jako odchylenie wy-
nikow badania od pewnej warto$ci ,,prawdziwej”, natomiast psychometryczne
— jako ,,zanieczyszczenie” wyniku pomiaru spowodowane wplywem jakiego$
czynnika. W tym rozumieniu ,,prawda”, do ktorej chce si¢ zblizy¢ badanie, jest
niemierzalnym konstruktem teoretycznym [Jabkowski 2015].

Analizg jako$ci odpowiedzi udzielanych przez respondentow, ktéra ma
kluczowy wplyw na jako$¢ pomiaru, mozna przeprowadzi¢ na trzy sposoby.
Po pierwsze, jesli posiadamy dostgp do danych na temat wartosci prawdziwych
badanych zmiennych — na przyktad dostgp do dokumentow ksiggowych w pyta-
niach o zarobki, mozemy dokona¢ walidacji przez poréwnanie rozktadu zmienne;
osiagnigtego w badaniu i znanego z dokumentéw. Wymaga to jednak kontroli
osobnego wpltywu brakoéw odpowiedzi na rozktad — jesli btad ptynacy z niepetne;j
realizacji okaze si¢ btedem systematycznym. Ponadto warto zwroci¢ uwage na
istotng trudnos$¢, ktora sig z tym wiaze, ot6z taka praktyczna mozliwo$¢ kontroli
posiadamy niezwykle rzadko — ze wzglgdu na brak dostgpu do poufnych danych
(gdybysmy go mieli, celowo$¢ przeprowadzania sondazu bytaby ograniczona)
oraz ze wzgledu na charakter mierzonych zmiennych — ktére czgsto nie dotycza
empirycznie obserwowalnych zjawisk czy obiektow, a teoretycznych konstruktow
[Sztabinski 2011: 85-90].

Latwiejsza do przeprowadzenia jest kontrola udzielania odpowiedzi na py-
tania. Czgsto porownuje si¢ liczbg brakéw odpowiedzi na poszczegdlne pytania
(ang. item-nonresponse); respondent moze nie udzieli¢ odpowiedzi z réznych
przyczyn — z powodu zmgczenia, braku motywacji, niezrozumienia pytania,
niezapewnienia mu poczucia prywatnosci i innych. Porownywac¢ mozna takze
ilo$¢ tresci w odpowiedziach na pytania otwarte. Bardziej ztozona koncepcja jest
tzw. satisficing’ [Krosnick 1991] — zjawisko zwiazane z przyjmowaniem przez
respondenta najmniej mgczacej dla niego strategii udziatu w badaniu. Moze si¢
to przejawiac¢ na przyktad udzielaniem identycznych odpowiedzi w linii pionowej
w zbiorczych tabelkach odpowiedzi kwestionariuszowych, zaznaczaniem wszyst-
kich dostepnych opcji, albo tylko pierwszej lub ostatniej, szczeg6lnie czgstym
odpowiadaniem ,,nie wiem”, ale rowniez brakiem odpowiedzi na pytanie. Cieka-
wy, szczegolnie w kontekscie porownywania technik sondazu wykorzystujacych
modalno$¢ wizualng i audialna, jest efekt pierwszenstwa/$§wiezosci (primacy/
recency). Zauwazono bowiem sktonnos¢ do czgstszego wskazywania pierwszej

2 Jan Krosnick zapozyczy! to pojecie od ekonomisty Herberta Simona. Oryginat angielski

4999

Jest zlepkiem stow to satisfy, ktore oznacza ‘zaspokaja¢’ oraz fo suffice, znaczace ‘wystarcza¢
i tym samym jest trudny do przetlumaczenia [Meyer 2007: 113].
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odpowiedzi w kwestionariuszu, ktéry mamy przed oczami i ostatniej w wyshuchi-
wanej kafeterii niezaleznie od ich tresci. Jest to czgsto interpretowane jako jedna
ze strategii (z punktu widzenia badacza natomiast jako jeden ze wskaznikoéw)
satisficingu, ktora moze by¢ zwiazana z innym sposobem przetwarzania w pamigci
informacji wzrokowych i shuchowych przy ograniczeniu zasobéw pamigciowych.
Trzecia droga, ktora ze wzgledu na swoja ztozonos¢ i problematyczne zato-
zenia przekracza zakres tego artykutu, jest metoda eksperymentalna Split-Ballot
Multitrait—-Multimethod Designs (analizy ,,wielu cech — wielu metod”), w ktorej
porownujemy odpowiedzi na pytania powtarzajace si¢ w obregbie jednego kwe-
stionariusza i kilku technik. Wykorzystywane jest do tego rowniez modelowanie
réwnan strukturalnych (SEM) [por. np. Vannieuwenhuyze, Revilla 2013].
Przyktadem zastosowania walidacji sq badania Josepha Sakshauga, Yan Tinga
i wspomnianego Rogera Tourangeau [2010]. Badacze mieli dostep do danych Uni-
wersytetu Maryland, co umozliwito im nie tylko wylosowanie reprezentatywne;j
proby badawczej absolwentow, ale rowniez porownanie udzielanych przez nich
odpowiedzi na temat osiagnig¢ uniwersyteckich i udzialu w formach wsparcia uni-
wersytetu przez absolwentow ze stanem faktycznym. Autorzy podzielili zmienne
na spotecznie wrazliwe pozytywne, zwiazane z dobrymi wynikami i wsparciem
uczelni, wrazliwe negatywne, zwigzane z niskimi wynikami czy niezaliczenia-
mi przedmiotow i neutralne — kontrolne. Operat umozliwil zastosowanie kilku
technik badawczych. Porownywano wigc odpowiedzi 0sob losowo przypisanych
do CATI, Interactive Voice Response (badania prowadzonego przez automat
telefoniczny w celu zwigkszenia poczucia poufnosci odpowiedzi) i kwestiona-
riuszy internetowych. Okazato sig, ze Internet istotnie poprawil jako$¢ pomiaru
(prawdziwos¢ odpowiedzi), ale kosztem zwigkszenia liczby brakow odpowiedzi.
Niestety autorzy nie uwzglednili zjawiska preferencji techniki sondazu. Zrobity
to natomiast we wspomnianym juz badaniu J. Smyth, K. Olson i A. Kasabian,
porownujac stopien wykorzystywania oferowanych przez konstrukcje kwestio-
nariusza zachet do satisficingu wsrdd osob, ktore zostaly przyporzadkowane do
techniki zgodnie ze zgloszong wczesniej preferencja lub niezgodnie z nig. R6z-
nice w budowie kwestionariuszy polegaty na stosowaniu na przyktad polecen
typu ,,zaznacz wszystkie odpowiedzi prawdziwe” zamiast przedstawiania listy
odpowiedzi ,tak/nie”, tabel z odpowiedziami opisanymi tylko w naglowkach
kolumn zamiast takich, w ktorych bytaby opisana kazda kratka oraz uzywaniu
matych pdl na odpowiedzi otwarte zamiast pol duzych. Kazda z pierwszych wersji
konstrukcji tych pytan ulatwiata satisficing 1 by¢ moze takze sktaniata do niego.
Drugie wersje konstrukcji utrudniaty takie podejscie. Wykazano pozytywne ko-
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relacje pomigdzy brakiem preferowanej techniki a wykorzystywaniem okazji do
satisficingu. Jednak trzeba zaznaczy¢, ze autorki porownywaty wylacznie badania
w technikach opartych na kanale wizualnym. Widzimy wigc, ze dopiero analiza
zestawiajaca cechy obu opisanych badan, a wigc uwzglednienie mode preference
i obu modalnosci (wzrokowej lub stuchowej) technik sondazowych, a najlepie;j
wykorzystujaca w zalezno$ci od rodzaju zmiennej walidacj¢ lub oceng jakosci
odpowiedzi, bylaby szczegolnie uzyteczna dla zgtebianej tutaj problematyki.

Jakie moga by¢ wigc czynniki pogarszajace jako$¢ odpowiedzi? Staba pamig¢
powoduje btedy w przywotywaniu wtasciwych odpowiedzi w pytaniach o fakty
z przesztosci. Efekt ankieterski i pytania drazliwe moga powodowaé niechec
respondenta do odpowiadania zgodnie z faktami lub wtasnymi przekonaniami.
Wreszcie najbardziej interesujacy, bo bedacy pojemna koncepcja teoretyczna
satisficing jest przedstawiany przez Jona Krosnicka [1991] jako zalezny z jed-
nej strony od trudnosci zadania (1), a z drugiej od zdolnosci (2) i motywacji
(3) respondenta. Widzimy, ze w takim ujgciu w pewnym zakresie mozliwa jest
interpretacja dwoch pierwszych elementow jako cognitive burden i cognitive
abilites R. Tourangeau. Trzeci moze by¢ zwiazany z kwestia odpowiadania
w preferowanej technice — przynajmniej w odniesieniu do koncepcji D. Dillmana,
gdyz autor ten podkresla podejmowanie swiadomej decyzji o udziale w badaniu
przez respondenta na podstawie ogdlnikowego rachunku zyskow i strat — a wigc
preferowana technika wiaze si¢ z bardziej pozytywnym bilansem i jest bardziej
motywujaca. Idac za intuicja Tourangeau, proponuj¢ uzna¢ czynnik trudnosci
poznawczej za wptywajacy nie tylko na jako$¢ odpowiedzi, ale i na decyzje
o0 partycypacji — najskrajniejsza forma zmniejszania wysitku respondenta przez
satisficing jest bowiem odmowa kooperacji. Wywotuje to dwa dodatkowe pro-
blemy. Pierwszym z nich jest kwestia uswiadomienia sobie wilasnej preferencji.
Przywotywane w tym artykule badania sugeruja, ze preferencja techniki jest
przynajmniej czg¢Sciowo uswiadomiona, ale nie jest to do konca pewne. Uswia-
domienie sobie preferencji przez respondenta rozumiem jako zgodnos$¢ pomiedzy
sktonnoscia jednostki do wybierania raczej techniki A niz B, C, D... w sytuacji
postawienia jednostki przed wyborem techniki a wiedza jednostki o tym, jaka
decyzj¢ podjetaby, gdyby umozliwiono jej wybor technik A, B, C, D.. ., za posred-
nictwem ktoérych moze wzia¢ udziat w badaniu. Wiedza ta umozliwia jednostce
udzielenie odpowiedzi na pytanie o preferencje.

Sprawa komplikuje si¢ bardziej w odniesieniu do drugiego problemu — formy
pierwszego kontaktu z respondentem. Jesli jest ona tozsama ze sposobem zbie-
rania danych (pod wzgledem kanatu komunikacji), to juz krotki kontakt moze
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wystarczy¢ respondentowi do uswiadomienia sobie czekajacych go trudnosci
(migdzy innymi poznawczych). Jesli natomiast pierwszy kontakt nastgpuje za
pomoca innej techniki niz zbieranie danych (jak moze si¢ zdarzy¢ na przyktad
w przypadku sondazu uzywajacego réwnoleglego schematu mieszania technik
z wyborem pozostawionym respondentowi), efekty zwiazane ze stosunkiem
respondenta do obu tych technik moga si¢ naktada¢ w nieznany sposéb. Mimo
tych watpliwosci chciatbym postuzy¢ sig przywotanymi dotychczas koncepcjami
w celu zestawienia ich z uzywanym w obszarze psychologii poznawczej pojgciem
pamigci robocze;j.

PAMIEC ROBOCZA A UDZIAL W SONDAZU

Pamig¢ robocza lub operacyjna (ang. working memory) to koncepcja stworzona
jako rozwinigcie wczesniejszej teorii pamigei krotkotrwatej. Postulowany sys-
tem miat by¢ odpowiedzialny nie tylko za przechowywanie danych, jak pamig¢
krotkotrwata, ale umozliwiat takze przetwarzanie i manipulowanie ograniczona
iloscig informacji. Najpopularniejsza wspolczesnie teorig pamigei roboczej jest
tzw. Model Baddeleya, cho¢ nie brak i znaczacych teorii konkurencyjnych — na
przyktad pamigci roboczej traktowanej jako aktywna sie¢ w obrgbie pamigei
dtugotrwatej w modelu Cowana. Model Baddeleya — w swojej najprostszej wer-
sji — sktada si¢ z 3 powiazanych ze soba, ale dziatajacych odrebnie elementow:
centralnego systemu wykonawczego, petli fonologicznej i szkicownika wzroko-
wo-przestrzennego. Model byt pdzniej wielokrotnie rozwijany, migdzy innymi
poprzez dodanie dodatkowego elementu — bufora epizodycznego, czy dokonanie
podziatu petli i szkicownika na struktury retencyjne i aktywnego podtrzymywania®
[Piotrowski i in. 2009]. System centralny petni w omawianym modelu funkcje
koordynacyjne, zarzadzajac procesami przetwarzania informacji przez rézne for-
my pamigci, ale nie ingerujac w nie bezposrednio. P¢tla fonologiczna odpowiada¢
ma za przechowywanie i przetwarzanie informacji fonologicznych, szkicownik
— tych dotyczacych wlasciwosci wizualnych i przestrzennych obiektow. System
ten jest wykorzystywany do takich czynnos$ci, jak uczenie sig, argumentowa-
nie, planowanie, tym samym uczestniczy on takze w procesach umystowych
zachodzacych podczas podejmowania decyzji o uczestnictwie w sondazu i tych
w trakcie uczestnictwa w nim.

3 Zagadnienia te w tym miejscu jedynie sygnalizujg, zainteresowanych czytelnikow odsytam

do literatury kognitywistyczne;.
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Przyporzadkowanie poszczegolnych technik wedtug ich modalnosci (wzro-
kowej lub stuchowej) do poszczegolnych podsystemoéw nie jest jednak tak
proste, jak mogloby si¢ poczatkowo zdawac. O ile w technikach sondazu wy-
korzystujacych komunikacj¢ werbalna przez respondenta uzywana jest przede
wszystkim petla fonologiczna (jesli skupimy sig na projektowanej czgsci badania,
a usuniemy poza nawias niewerbalne sygnaty, ktore moga by¢ wysylane przez
ankietera) — do przetwarzania pytan i formutowania odpowiedzi ustnych, o tyle
w sondazu wykorzystujacym informacje tekstowe jest to bardziej ztozone. Takie
czynnosci, jak czytanie [Pham, Hasson 2014], uktadanie zdan pisemnych [Olive,
Kellogg, Piolat 2008] czy proste czynnos$ci arytmetyczne [Clearman, Klinger,
Sziics 2017], zwigzane z odpowiedziami dotyczacymi dochodow, wydatkow
czy czgstosci zachowan w danym okresie, angazuja oba podsystemy — pgtle
i szkicownik. Moze to prowadzi¢ do hipotezy, ze ostabienie funkcjonowania
szkicownika spowodowane jakim$ czynnikiem, przy statym poziomie dziatania
petli, moze prowadzi¢ do utrudnienia udziatu w sondazu w technikach opartych
na komunikacji w kanale wzrokowym. Tym samym zwigkszy to preferencjg
wzgledem technik opartych na komunikacji w kanale stuchowym. Wynika to
z potraktowania konieczno$ci przetwarzania informacji w danej modalnosci jako
cognitive burden, a poziomu funkcjonowania subsystemu pamigci roboczej jako
cognitive ability w ujeciu Tourangeau. Zgodnie z modelem Krosnicka skutkiem
niedostosowania wartos$ci obu zmiennych jest wzrost sktonnosci (potencjalnego)
respondenta do stosowania strategii satisficingu, ktérego, co oczywiste, najpel-
niejsza forma jest wlasnie odmowa udzialu w badaniu. Ttumaczyloby to wige
jednoczesne oddzialywanie preferencji techniki na poziom brakéw odpowiedzi
i jako$¢ odpowiedzi udzielanych w sondazu — teoria pamigci roboczej integruje
te pozornie odmienne zjawiska.

Nalezy si¢ zastanowi¢, jakie czynniki moga powodowaé zroznicowanie
poziomu sprawnosci subsystemow pamigci roboczej odpowiedzialnych za
przetwarzanie informacji wzrokowych i stuchowych. Wedtug niektorych badan
w obrgbie psychologii poznawczej, poza chorobami, ktore obejmuja niewielka
cz¢$¢ populacji i nie sg (na szczg$cie) uwzgledniane w operatach, takim czynni-
kiem moglby by¢ na przyktad proces starzenia si¢. Przeprowadzone przez Fofi
Constantinidou i Susan Baker [2002] badanie dotyczyto zapamigtywania 15 krot-
kich stow przedstawianych badanym za pomoca trzech trybow — odstuchiwania,
pokazywania czarno-biatych obrazkdéw — reprezentacji stow, lub obu form na raz.
Proba (50 osob) sktadala si¢ wytacznie z mgzczyzn — potowy w wieku 19-38
i drugiej polowy w wieku 50-77 lat. Uczestnicy zapamigtywali serie stow kilka
razy w ramach treningu, by nastgpnie przywotywac je z pamigci. Istotny okazat
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si¢ wynik dla interakcji pomigdzy wiekiem a trybem w tescie po 30-minutowe;j
przerwie od pokazania serii stow — osoby z grupy w $rednim 1 starszym wieku
gorzej przypominaly sobie informacje prezentowane w trybie audialnym niz osoby
z grupy mtodszej. Cho¢ ostabienie dziatania pgtli fonologicznej niesie za soba
skutki dla udziatu w sondazu we wszystkich technikach, to jednak w odniesieniu
do technik wizualnych mozna zaryzykowac hipotezg, ze wspotudzial spraw-
niejszego szkicownika wzrokowo-przestrzennego w przetwarzaniu informacji
miatby warto$¢ wspomagajaca. W odniesieniu do powyzszych badan wartosciowe
mogloby by¢ takze uwzglgdnienie wspomagajacych materialow wizualnych dla
starszych respondentéw w technikach audialnych.

Chciatbym wspomnie¢ takze o innych badaniach dotyczacych tej samej te-
matyki, ktore przyniosty odmienny wynik. Navnit Kumar i Brajesh Priyadarshi
[2013] dali 80 uczestnikom podobne zadanie — zapamigtanie kolejnosci 7 usty-
szanych cyfr lub pokazanych symboli (w postaci kropki umieszczonej na siatce
5x5). Od razu nalezy zaznaczy¢, ze symbole te wydaja si¢ duzo bardziej skom-
plikowane niz wszystkie inne formy prezentacji informacji w obu badaniach —by¢
moze czynnik ten mogl mie¢ wptyw na wynik. Badani zostali podzielenina 5 grup
w wieku od 40 do ponad 80 lat. W pierwszych trzech grupach (do 70 lat) krzywe
spadku sprawnosci zapamigtywania byly niemal rownolegte, jednak powyzej
70 lat (czyli w kategorii wiekowej czg$ciowo nieuwzglednionej w poprzednio
przywotanym badaniu) zapamigtywanie sygnatow stuchowych utrzymywato si¢
na statym poziomie, natomiast wartosci dla sygnalow wzrokowych spadaty nadal.

Gdyby probowac wyciagna¢ wniosek z tych wynikow, nalezatoby przyja¢, ze
osoby ,,bardzo stare” (jak na przedstawiony powyzej zakres wieku badanych) beda
chetniej 1 lepiej uczestniczyly w sondazach prowadzonych technika operujaca
na sygnalach stuchowych, natomiast osoby w wieku $rednim i we ,,wczesnej
starosci” tatwiej poradza sobie w badaniach wykorzystujacych wizualny kanat
komunikacji. Opisane badania eksperymentalne przeprowadzone byly na niezbyt
duzych probach, a pierwsze z nich stosuje wylacznie dychotomiczny podziat
grup wiekowych, wigc wnioskowanie na ich podstawie moze wydawac sig stabo
ugruntowane. Jednak przedstawione wnioski okazuja si¢ zgodne z wynikami
badan dotyczacych preferencji techniki sondazu w Polsce. Adam Rybak [2018]
na podstawie analiz reprezentatywnego sondazu mixed-mode z wyborem tech-
niki przez respondentéw zauwazyl, ze zalezno$¢ pomigdzy wiekiem a prefero-
waniem techniki pocztowej (kanat wzrokowy) byla krzywoliniowa. Najwyzsze
prawdopodobienstwo wyboru techniki pocztowej wystgpowato w kategorii 0sob
w wieku 45-64 lat, natomiast powyzej tego wieku gwalttownie spadato (na korzys¢
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przede wszystkim wywiadu kwestionariuszowego — techniki opartej glownie na
kanale audialnym).

Wnhioski te moga by¢ ogolnie stuszne, nie nalezy jednak bezrefleksyjnie
uwzglednia¢ wytacznie kwestii funkcjonowania pamigci roboczej — roznice
w sposobach uczestnictwa (lub nieuczestnictwa) w sondazach moga w tak zaawan-
sowanym wieku wynika¢ z przyczyn bardziej prozaicznych, to jest degradacji
narzadow zmystow. Zgodnie z badaniami GUS ,,Stan zdrowia ludnosci Polski
w 2014 r.” przeprowadzonymi w ramach European Health Interview Survey
wsrod badanych w wieku 80 lat 1 wigcej pewne lub duze trudno$ci z widzeniem
deklarowato 63,4%. W tej samej grupie wickowej 50,3% respondentow dekla-
rowato, ze ma pewne lub duze trudnosci z ustyszeniem rozmowy w cichym po-
mieszczeniu —a wige w takim, w jakim najczgséciej odbywa sig¢ sondaz. Roznica
migdzy obiema wartosciami wynosi ponad 13 punktow procentowych. Cho¢
informacje te moga nies¢ istotng warto$¢ w projektowaniu badan sondazowych,
to nalezy zadbac, by badajac zmienne mogace pozostawa¢ w zwiazku zarowno
z pamigcia robocza, jak i ze zdrowiem narzadéw zmyslow, kontrolowac oba
czynniki.

Kolejna rozpoznang przez badania empiryczne sytuacja, w ktorej moze
nastapi¢ nieproporcjonalne obnizenie efektywnosci jednego z podsystemow
pamigci roboczej, jest zjawisko lgku zwiazanego z testem (ang. fest anxiety).
W literaturze dotyczacej metodologii sondazowej niekiedy przywolywane jest
twierdzenie, ze sytuacja sondazu przez niektore kategorie respondentow moze
zosta¢ potraktowana niemal jak egzamin. Mozna przypuszczaé, ze najczgscie]
takie skojarzenia beda towarzyszy¢ osobom uczacym sig, ze wzgledu na ich
dos$wiadczenia egzaminacyjne. Okre$lenie skali zjawiska w populacji nie jest
fatwe, jednak szacuje sig, ze silny Igk zwiazany z sytuacja egzaminacyjng moze
dotyka¢ ponad 1/4 studentow [Tahmasbipour, Ahmady 2011: 719]. Nie jest to
wigc zjawisko marginalne, dodatkowo dotyczy tej kategorii, z ktora wzglednie
trudno nawiaza¢ kontakt i kooperacj¢ w badaniu sondazowym.

Wigkszos¢ dotychczasowych badan sugeruje, ze sytuacje lgkowe wywieraja
wigkszy wptyw na przetwarzanie danych werbalnych, a wigc ostabiaja funkcjono-
wanie petli fonologicznej. Ikeda Maki, Iwanaga Makoto 1 Seiwa Hidetoshi [1996],
przeprowadzajac badania na 302 studentach psychologii, ustalili, ze wysoki lgk
powodowal znaczace wydluzenie przetwarzania informacji werbalnych, ale nie
obnizyl ogdlnego wyniku testu, jesli porowna¢ go z wynikami os6b odczuwa-
jacych niski lgk lub nieodczuwajacych go wcale. Kwesti¢ komplikuje ustalenie
Heather Miller i Jacqueline Bichsel [2004] sugerujace, ze specyficzna odmiana
leku zwigzana z wykonywaniem zadan matematycznych silniej ostabia funk-
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cjonowanie szkicownika wzrokowo-przestrzennego. Nie pozwala to wyciagnac
jednoznacznych wnioskow dotyczacych przewidywan preferencji techniki, jednak
ostrozny wniosek, ze ostabione przetwarzanie informacji werbalnych w sytuacji
interpretowanej jako egzaminacyjna moze zmniejszac¢ preferencj¢ osob mtodych
wzgledem udziatu w badaniach sondazowych face-to-face wydaje si¢ zgodny
z dotychczasowymi ustaleniami [Smyth, Olson, Millar 2014].

PODSUMOWANIE

W powyzszym artykule staratem si¢ zarysowac¢ ogdlna koncepcje systemu zalez-
nos$ci pomigdzy konsekwencjami (nie)zgodnosci techniki badania z preferencja
respondenta — jej wptywem na braki odpowiedzi i btad pomiaru sondazowego.
Wykorzystatem w tym celu zjawisko tzw. satisficingu. Zaproponowatem jego
konceptualne rozbudowanie poprzez odwotanie si¢ do powstalej na gruncie
psychologii poznawczej koncepcji pamigei roboczej. Jest to zgodne z formuto-
wanymi przez czlonkoéw ruchu CASM twierdzeniami, ze badanie problematyki
metodologii badan sondazowych nie moze by¢ owocne w sytuacji ograniczenia
si¢ do instytucjonalnie wyr6znionych obszarow nauki. Wymaga wspotdziatania
i wymiany intelektualnej migdzy socjologami, statystykami, demografami i psy-
chologami. Tak jak w obszarze $cistej tradycji badan metodologii sondazowe;j
wskazane byltoby laczne badanie zjawisk preferencji techniki i r6znic modal-
nosci przetwarzanych informacji, wraz ze skutkami tych aspektow dla jakosci
realizowanych badan, tak tez wymiana pomiedzy obszarem iloSciowych badan
socjologicznych a badaniami psychologii poznawczej winna by¢ zintensyfiko-
wana. Potencjalne korzysci sa obopolne — psychologowie zyskaliby dostep do
duzych proéb reprezentatywnych, na ktoérych w ramach wigkszych badan mozna
by przeprowadzac proste testy poznawcze, co dawatoby mozliwos¢ rzeczywistej
weryfikacji skali wystepowania postulowanych przez dyscypling zjawisk. Bada-
cze sondazowi natomiast skorzystaliby niezmiernie ze wzgledu na poglebienie
kognitywistycznych aspektow badania sondazowego, traktowanych obecnie
zazwyczaj niezwykle swobodnie (nie liczac by¢ moze kilku flagowych projektow
migdzykrajowych). Takze uwzglednienie w szerszym zakresie (aktualnie niemal
nieobecnej) problematyki psychologicznych aspektow konstruowania kwestio-
nariuszy w programach polskich studiéw socjologicznych wydaje si¢ wskazane.

Uszczegbélowieniem powyzszych probleméw, na ktore nacisk potozytem
szczegolnie w ostatniej czesci artykutu, jest kwestia starzenia si¢ populacji za-
chodniej, ktoéra wciaz stanowi najwigksze pole badan sondazowych. Cho¢ rozwoj
analiz opartych na Big Data ogranicza w pewnym zakresie zapotrzebowanie na
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reprezentatywne badania kwestionariuszowe, to jednak wciaz brak catosciowe;
alternatywy dla tej metody badawczej do formutowania warto$ciowych wnioskow
na temat dystrybucji w populacji wielu spotecznie istotnych cech. Dlatego istnieje
koniecznos¢ dostosowywania sposobow konstrukcji i prowadzenia badan do
wymagan tej, starszej kategorii potencjalnych respondentow. Jednym z aspektow
takich analiz moze by¢ kwestia, w jaki sposob procesy starzenia wptywaja na
funkcjonowanie pamigci roboczej, co przektada si¢ na sposoby przetwarzania
przekazywanych w sondazu informacji w r6znych modalnosciach. Oczywiscie,
jak zostalo zaznaczone na poczatku, nie sugerujg, iz cato$¢ zréoznicowania pre-
ferencji techniki pomigdzy respondentami starszymi a reszta, jak 1 w obrgbie tej
kategorii, wynika ze zmian zachodzacych w pamigci roboczej. Nie chciatbym
takze ogranicza¢ mozliwych zastosowan koncepcyjnych tego konstruktu teore-
tycznego wytacznie do wspomnianych procesow starzenia i sytuacji Igkowych.
Wartosciowe bytoby takze poszukiwanie innych czynnikoéw mogacych mie¢
wplyw na réznicowanie funkcjonowania elementow pamigci roboczej i przekta-
danie si¢ tego na przetwarzanie informacji w réznych modalnosciach. Ze wzgledu
na ich obecnos¢, lub zwiazek z informacjami zawartymi w obecnie istniejacych
lub budowanych w przysztosci operatach, przyczynitoby si¢ to do ulepszenia
konstrukcji przeprowadzanych badan ilosciowych.

Badania, ktore poglebityby rozumienie omawianej w artykule problematyki
i umozliwily integrowanie poruszonych w nim zagadnien, moga koncentrowac
si¢ przede wszystkim w trzech obszarach. Po pierwsze, potrzebne sg liczniejsze
eksperymenty kognitywistyczne dotyczace potencjalnych czynnikow powoduja-
cych roznicowanie jakosci funkcjonowania podsystemow pamigci roboczej — ze
szczegodlnym uwzglednieniem przywotanego w tekscie czynnika wieku. Dotych-
czasowe badania wykonane byly na niewielkich, lokalnych, niezbyt zréznico-
wanych probach, co utrudnia wyciaganie solidnych szczegétowych wnioskow.
Dodatkowo nalezy pamigtac, ze nauki o poznaniu sa $§wieza 1 dynamiczna dys-
cyplina, ktorej koncepcje teoretyczne moga w szybkim czasie ulec znaczacym
modyfikacjom. Badacze chcacy uwzgledni¢ pojgcie pamigcei roboczej w innych
dyscyplinach musza $ledzi¢ zmiany dotykajace tego pojgcia.

Po drugie, wydaje sig, ze wywiady kognitywne, bgdace specyficzna metoda
sondazowych badan pilotazowych, moga umozliwia¢ badanie zwiazkéw pomig-
dzy sposobami przetwarzania przez respondentow informacji przekazywanych
réznymi kanalami a sposobami uczestnictwa w badaniu i odczuciami w jego
trakcie u respondentéw. Jednocze$nie moga badac t¢ problematyke w bardziej
»haturalnych” z punktu widzenia metodologéw sondazowych warunkach niz
abstrakcyjne testy kognitywistyczne. Potencjalnie warto$ciowe bytoby taczenie
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eksperymentalnych schematow przyporzadkowujacych pilotazowych responden-
tow do roznych technik sondazu z nowymi, pomystowymi sposobami sondowania
przyktadowo przezywanych przez respondentéw trudnosci poznawczych.

Wreszcie, po trzecie, badania zroznicowania preferencji techniki sondazu
w populacjach réznych krajow sa wciaz nieliczne. Utrudnia to przykladowo
odpowiedz na pytanie, czy wzory zaleznos$ci pomigdzy tymi preferencjami
a podstawowymi zmiennymi spoteczno-demograficznymi sa stale, czy zmie-
niaja si¢ pod wplywem réznych warunkow kulturowych, instytucjonalnych czy
infrastrukturalnych. Stato$¢ tych wzoréw bez wzgledu na inne warunki moglaby
by¢ czg$ciowa przestanka sugerujaca wage bardziej uniwersalnych procesow
psychologicznych w determinowaniu preferencji.
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Adam Rybak

THE EFFECTS OF VISUAL AND AURAL COMMUNICATION ON THE QUALITY
OF SURVEY MEASUREMENT. THE PROPOSITION OF ANEW THEORETICAL
APPROACH TO SURVEY MODE PREFERENCE ON THE BASIS
OF THE WORKING MEMORY CONCEPT

Abstract

The aim of the article is to present a potential direction for the development of survey design research.
It tries to describe the possibility of building a concept that integrates the observed consequences
of survey mode preference — its impact on the response rate and the quality of responses — using
the cognitive concept of working memory. It indicates the existence of a potential relationship
between the aging process, or anxiety, and the diversification of information processing efficiency
in the visual and aural modalities, and thus outlines the problems facing researchers planning
mixed-mode surveys, especially in aging western populations.
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