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Streszczenie

Rozwazania zawarte w opracowaniu koncentruja si¢ wokot dwoch zasadni-
czych, scisle ze soba powiazanych kwestii. Pierwsza z nich — wiodaca — odno-
si si¢ do spoteczno-etycznych konsekwencji zmian zachodzacych w obszarze
wspoltczesnej pracy i rynku pracy gtownie pod wptywem nowych technologii
cyfrowych, zwlaszcza za$ sztucznej inteligencji (Al). Te najistotniejsze, ob-
serwowane juz bardzo wyraznie konsekwencje dotycza przede wszystkim
zmiany tresci pracy, form pracy i form zatrudnienia, procesoOw spotecznego
wykorzeniania jednostek z pracy, zawezania moralnej przestrzeni pracy
oraz indywidualizacji pracy, ktora coraz czesciej wyprowadzana jest poza
ramy organizacji formalnej. Doda¢ nalezy rowniez pojawienie si¢ procesow
transgresji etycznej w relacji pracownik—sztuczna inteligencja ujmowanych
prospektywnie. W jednym z tych scenariuszy prognozuje si¢ rowniez, ze
prace wykonywang odptatnie coraz czgsciej zastgpowac bedzie mozliwosc¢
wykonywania nieodptatnej pracy (zwtaszcza ustug) na rzecz rodziny, przyja-
ciol, wspolnoty lokalnej itp. W takiej sytuacji panstwo gwarantowac bedzie
kazdemu mozliwo$¢ osiagania tzw. dochodu gwarantowanego.
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WPROWADZENIE

Celem podjetych rozwazan, bazujacych zaré6wno na literaturze przedmiotu,
jak i na wtornej analizie wynikow badan empirycznych (gtownie raportow),
jest przedstawienie wiodacych problemdéw spoleczno-etycznych zwiazanych
zarowno z aktualnym, jak i potencjalnym wplywem nowych technologii na
szeroko rozumiany system pracy w rozwinigtych, zachodnich spoteczenstwach,
w ktoérych gospodarka oparta jest na logice rynkowej. Podjeta problematyka jest
wazna gtownie dlatego, ze od wielu lat obserwowany jest istotny spor dotyczacy
przysztosci zaréwno globalnych, jak i mocno zréznicowanych przestrzennie
krajowych i lokalnych rynkéw pracy, a takze przysztosci pracy jako takiej,
stanowiacej nadal w ponowoczesnych spoleczenstwach nie tylko dominujaca
forme odptatnej aktywnosci jednostek, ale rowniez wiodace zrdédto ich statusu
spolecznego i poczucia wlasnej warto$ci.

W sytuacji, w ktorej podstawowe reguty i zasady organizacji pracy czy kultura
organizacyjna coraz czesciej poddawane sg logice algorytmoéow, rozumianych
zazwyczaj jako skonczony, ustrukturyzowany, utozony w sekwencj¢ i bardzo
konkretny zestaw zakodowanych matematycznie instrukcji dla funkcjonowania
zautomatyzowanych procesé6w czy autonomicznych urzadzen, obserwowane pro-
cesy dehumanizacji pracy moga przybiera¢ zupetnie nowe formy. Tym bardziej
ze, jak stwierdza Kazimierz Krzysztofek, nadal ,,W przewazajacej wigkszosci
wspotczesny cztowiek nie rozumie technologii, jakimi si¢ postuguje, sa one dlan
czarng skrzynka” [Krzysztofek 2015: 11].

Jednostki wchodzace coraz czesciej w relacje pracownicze i pozapracow-
nicze ze sztuczng inteligencja beda stawaé przed nowymi wyzwaniami, daleko
wykraczajacymi poza dotychczasowe, pokoleniowe do$wiadczenia, za§ prawo
do ignorancji technologicznej nie zawsze bedzie mozliwe do praktykowania.
Problem jest bowiem szerszy i dotyczy przede wszystkim uczenia maszynowego
(machine learning) oraz postgpujacego procesu automatyzacji podejmowanych
decyzji, zwlaszcza w perspektywie komercyjnego wykorzystywania Al w gospo-
darce i wytaniania si¢ nowych kontekstow etycznych odnoszacych sig¢ do sytuacji
pracy i relacji pracowniczych. Kiedy mowimy o etycznym kontekscie pracy,
mamy zazwyczaj na my$li stosunek jednego cztowieka do drugiego w sytuacji
pracy, nacechowany wiodacymi warto$ciami etycznymi, takimi jak podmiotowe
czy godnosciowe traktowanie, poczucie odpowiedzialnosci, lojalnos¢, zaufanie,
solidaryzm grupowy itp. Nowe technologie implementowane w gospodarce po-
woduja nie tylko niezwykle dynamiczne zmiany na rynku pracy (praca 2.0-4.0),
zwiazane z redefinicjq tresci pracy, form pracy i form zatrudnienia, ale rowniez
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generuja szereg koniecznych, czasem uswiadamianych, a czasem zracjonalizo-
wanych redefinicji odnoszacych si¢ do etycznych relacji pracowniczych, wy-
nikajacych przede wszystkim z procesow wykorzeniania si¢ jednostki z pracy
w jej klasycznym, socjologiczno-etnograficznym rozumieniu [Szczepanski
2002], a tym samym z zawgzania si¢ moralnej przestrzeni pracy (np. w przy-
padku wykonywania pracy na odlegtos$¢ czy freelancingu). Wedtug ekspertow
Al i zwigzana z nig robotyzacja w przypadku prac rutynowych, nazywanych
czgsto tzw. przewidywalnym $rodowiskiem pracy, moze doprowadzi¢ docelowo
w 2020 roku do eliminacji okoto 1,8 mln miejsc pracy na $wiecie, jednoczesnie
przyczyniajac si¢ do powstania 2,3 mln nowych, chociazby takich jak deweloper
inteligentnych budynkow, kontroler drog, z ustug ktérego korzysta¢ beda autono-
miczne pojazdy, czy specjalista od interakcji w przestrzeni Human-to-Machine
1 Machine-to-Human [Gartner.com]. Na uwagg zastuguja koncepcja tzw. digital
twins czy tez rozwiazania prowadzace do swoistej symbiozy zréznicowanych
mozliwosci 1 umiejetnosci ludzkich (jak np. kreatywnos$¢ czy inteligencja emo-
cjonalna) oraz maszynowych (takich jak np. precyzja, zdolno$ci do przetwarzania
nieograniczonej ilosci danych w krotkim czasie), ktore moga pozwoli¢ w wigk-
szym stopniu niz dotychczas na kreowanie rozwiazan kognitywnych, opartych na
optymalnej wspolpracy ludzi i maszyn. Jednak ta wspotpraca, biorac pod uwage
zakres mozliwosci wynikajacych z uczenia maszynowego, bedzie innego rodza-
ju, zardbwno w sensie jakosciowym, jak i etycznym. Roboty sa lepsze w kazdej
dziedzinie wymagajacej wykonywania czynnos$ci rutynowych, powtarzalnych,
przewidywalnych, jednak zawody kreatywne tez juz napotykaja zagrozenie ze
strony zautomatyzowanej konkurencji. Dotyczy to migdzy innymi prac diagno-
stycznych w medycynie, pisania artykulow sportowych, komponowania muzyki
czy nawet pisania wierszy'. Mimo wielu aplikacyjnych mozliwosci i zastosowan
wiodace pojgcie uzywane do opisu logiki rewolucji cyfrowej to pojgcie sztucznej
inteligencji (Al), ktore, cho¢ bardzo réznie definiowane, rozumiane jest tutaj jako
zdolno$¢ maszyn do samodzielnego rozwigzania problemu, bez wykorzystania
wczesniej zaprogramowanego algorytmu dziatania przygotowanego przez czto-
wieka. Takim teZ rozumieniem bedg si¢ postugiwaé w prowadzonych analizach?.

! Warto w tym miejscu przywotaé case study sztucznej inteligencji — chinskiej ,,poetki”

Xiao Bing (Maty Lod), ktéra po przeczytaniu utworéow 519 poetéw chinskich z ré6znych okreséw
historycznych w 2760 godzin napisata 10 tys. wlasnych wierszy, z ktorych najbardziej znany to
Stonce stracito szklane okna [Wasilewska 2018].

2 Owo autonomiczne uczenie jak dotad bazuje na gigbokiej sieci neuronowe;j i tzw. drzewie
decyzyjnym. Stad tez Al definiowane bywa w nieco zawgzajacy sposob jako jeszcze nie w petni
autonomiczny system, wykonujacy zadania, na jakie zostat zaprogramowany. Stanowisko takie
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Zasadniczy spor zwiazany z wykorzystywaniem w przysztosci tak rozumianej
Al odnosi sig przede wszystkim do dwoch zasadniczych kwestii. Po pierwsze,
pojawia si¢ pytanie, czy w przejmowanych z inicjatywy cztowieka czynnosciach
i zajeciach sztuczna inteligencja bedzie lepsza od cztowieka we wszystkich istot-
nych wymiarach ludzkiej aktywnosci. Po drugie, czy rozwoj Al moze doprowa-
dzi¢ do tego, iz stanie si¢ ona niezaleznym bytem, mogacym rowniez zagrazac
czlowiekowi, zwlaszcza wtedy, kiedy uczenie maszynowe dotyczy¢ bedzie takich
ludzkich cech jak kreatywno$¢ i intuicja’. Tworcy algorytmu AlphaZero nie na-
uczyli go ani zadnych strategii szachowych ani standardowych otwar¢, w zamian
za to nauczyli go korzystania z najnowszych metod systemow uczacych si¢ do
samodzielnej nauki gry w szachy poprzez gre przeciwko sobie. ,,AlphaZeo prze-
szedl od kompletnej niewiedzy do kreatywnego mistrzostwa w ciagu czterech
godzin, bez pomocy zadnego ludzkiego przewodnika” [Harari 2018: 55].

W odniesieniu za$ do wspotczesnych systemow pracy, coraz czg$ciej modero-
wanych przez technologicznego Behemota, spor ten odnosi si¢ przede wszystkim
do tego, w jakim stopniu automatyzacja i AI wptyna zardwno na przewartoscio-
wania tresci pracy, jak i na przeksztatcenia na rynku pracy. W zdecydowanie
mniejszym stopniu podejmowany jest za$ problem natury etycznej, dotyczacy
tego jak nowe technologie wptyna na zawezanie moralnej przestrzeni pracy czy
tez w jakim stopniu beda one generowac dylematy zwiazane z transgresja etyczna
odnoszaca si¢ do relacji pracownik—sztuczna inteligencja.

ZMIANY NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY W PERSPEKTYWIE
HIPERKAPITALIZMU I TECHNOLOGII CYFROWYCH

Zmiany na wspotczesnym rynku pracy, zarowno w ujeciu globalnym, jak i kra-
jowym, sa konsekwencja bardzo wielu ztozonych proceséw, migdzy innymi
wprowadzania do wspolczesnej gospodarki rynkowej nowoczesnych rozwiazan

zawarte jest m.in. w dokumencie European Group on Ethics in Science and New Technologies
pt. Artificial intelligence, robotics and ,,autonomous” systems [dostep: 15.07.2019].

3 Przykfadem jest tutaj starochinska gra planszowa go, uwazana powszechnie za najtrudniejsza
pod wzgledem strategicznym na $wiecie. W 2016 r. Google opracowatl program komputerowy do
tej gry, wykorzystujac mechanizm sztucznej inteligencji — AlphaGo, ktéry sam nauczyt sig grac,
rozpoznat zasady, wypracowal metodg i strategi¢ nieznang wczesniej ludziom i praktycznie ja wy-
korzystat, pokonujac w tej grze mistrza Europy — Fan Hui. W grudniu 2017 r. jeden z algorytmow —
AlphaZero, opracowany do gry w szachy przez Google, pokonal drugi algorytm — Stockfish §;
ten, ktory w 2016 r. zdobyl mistrzostwo §wiata w szachach komputerowych. Jednak wyjatkowosé
AlphaZero wynika z tego, ze nie dysponowal on, tak jak Stockfish 8, dostgpem zaré6wno do na-
gromadzonego przez stulecia ludzkiego doswiadczenia w grze w szachy, jak i do doswiadczenia
zdobytego w tym obszarze przez komputery.


https://pl.wikipedia.org/wiki/AlphaGo
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w zakresie technologii cyfrowych. Nie sposob jednak nie wspomnie¢ o wptywie
szerszego procesu zwigzanego z ewolucja samego kapitalizmu. Z perspektywy
socjologicznej dobrze ujat ten proces migdzy innymi Richard Sennett [2007,
2009, 2010], ktory piszac o kulturze nowego kapitalizmu, wskazat na jego trzy
wiodace deficyty spoleczne: deficyt lojalno$ci, nieformalnego zaufania oraz
deficyt wiedzy instytucjonalnej, stwierdzajac przy tym, ze konsument wypiera
obywatela: ,,Nawet jesli warto$¢ pracy dla jednostek pozostaje znaczaca, jej
prestiz moralny si¢ zmienia. Praca dla nowoczesnych organizacji sprawia, ze
ging z pola widzenia dwa kluczowe elementy jej etyki — odroczona gratyfikacja
oraz terminowe myslenie strategiczne. W ten sposob kurczy si¢ sfera tego, co
spoteczne, a pozostaje kapitalizm” [Sennett 2010: 66].

Mniej pesymistyczna wizjg przysztego kapitalizmu prezentuje Richard Florida
[2010], tworca pojecia klasy kreatywnej. Koncepcja ta jest bardzo bliska koncepcji
dwubiegunowej struktury spotecznej Alexandra Barda i Jana Soderqvista [2012],
ktorzy wyrozniaja klasg netokratow i konsumptariat. Florida, postulujac koniecz-
nos¢ redefinicji wiodacych warto$ci kapitalizmu, zwlaszcza za$ idei rownosci [por.
komentarz Molgdy-Zdziech 2013: 400—421], i ich koncentracj¢ wokot wartosci
postmaterialistycznych w rozumieniu Ronalda Ingleharta [2005], stwierdza, ze:
,»Nie chodzi o utopig rownego bogactwa, ale o §wiadomos¢, ze kazdy cztowiek
powinien mie¢ poczucie celu i sensu zycia, ze kazdy powinien mie¢ szansg takiej
pracy, ktora jest wymagajaca, tworcza, wciagajaca i dajaca dochody wystarczajace
by zy¢. To jest warunek stabilnego tadu” [Florida 2012: 119].

Zastanawiajac si¢ nad tym, na ile wspotczesny kapitalizm (hiperkapitalizm)
dokonujacy ,,wchlaniania” rzeczywisto$ci (mozna by powiedzie¢ — cyfrowej apro-
priacji) przyczynia si¢ do tworzenia zdigitalizowanych spoteczenstw, Krzysztofek
stwierdza: ,,Hiperkapitalizm kreuje «second life» i przeksztatca je w rynek. Co
wigcej: Hiperkapitalizm produkuje wartosci, ktore lecza z «dzihadu», chronia
przed etnocentryzmem i nietolerancja, sa przydatne w procesie adaptacji do rynku
ispoteczenstwa otwartego” [Krzysztofek 2007-2008: 5]. Ponadto przywolywany
autor jest przekonany o tym, ze rozkwitnie tez rynek warto$ci moralnych, na
ktorym firmy beda sig przesciga¢ w zapewnianiu, ze dbaja o dobro ogotu.

Rozwazania zawarte w opracowaniu koncentruja si¢ wokot dwoch zasadni-
czych, $cisle ze soba powiazanych kwestii. Pierwsza z nich — wiodaca — odnosi sig
do spoteczno-etycznych konsekwencji zmian zachodzacych w obszarze wspolcze-
snej pracy i rynku pracy gtdwnie pod wptywem nowych technologii cyfrowych,
zwlaszcza za$ sztucznej inteligencji (Al).Te najistotniejsze, obserwowane juz
bardzo wyraznie konsekwencje dotycza przede wszystkim zmiany tresci pracy,
form pracy i form zatrudnienia, procesOw spolecznego wykorzeniania jednostek


http://lubimyczytac.pl/autor/44139/jan-soderqvist
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z pracy, zawegzania moralnej przestrzeni pracy oraz indywidualizacji pracy, ktora
coraz czesciej wyprowadzana jest poza ramy organizacji formalnej. Doda¢ nalezy
réwniez pojawienie si¢ procesOw transgresji etycznej w relacji pracownik—sztucz-
na inteligencja ujmowanych prospektywnie. W jednym z tych scenariuszy pro-
gnozuje si¢ rowniez, ze pracg wykonywana odptatnie coraz czesciej zastgpowac
bedzie mozliwo$¢ wykonywania nieodptatnej pracy (zwtaszcza ustug) na rzecz
rodziny, przyjaciol, wspolnoty lokalne;j itp. W takiej sytuacji panstwo gwarantowac
bedzie kazdemu mozliwo$¢ osiagania tzw. dochodu gwarantowanego.

Rynek warto$ci moralnych juz teraz bardzo dobrze prosperuje poprzez biz-
nesowa implementacjg spotecznie i etycznie zakorzeniona koncepcjg spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu (corprate social responsiblity — CSR) wobec szeroko
pojetej kategorii stakeholdres (interesariuszy), gdzie mnogos¢ szeroko pojetych
programo6w etycznych (zwlaszcza za$ kodeksow etycznych) nie zawsze idzie
w parze z praktyka biznesowa [por. Walczak-Duraj 2005: 10-16]. Jezyk, w jakim
kwestie CSR sa podnoszone, nacechowany jest zinstrumentalizowana, marketin-
gowo zorientowana retoryka. Warto przy tym pamigtac, ze dzigki nowym tech-
nologiom, o czym pisze m.in. Jaques Attali [2008], pojawia si¢ zupelnie nowy
sposob komunikowania — ,,komunitacja” oparta na bezmedialnym transferze
danych, wykorzystujacym rozwo6j wiedzy z zakresu symbiotyki technoludzkie;j
oraz rozwdj biometrii, umozliwiajacej dostep do ciat migdatowatych w mdzgu,
odpowiedzialnych przede wszystkim za nasze emocje [Krzysztofek 2007]. Oczy-
wiste jest zatem, ze chcac rozwazac kierunki zmian na wspotczesnym rynku pracy,
zanurzonym coraz mocniej w gospodarke cyfrowa, juz na poziomie identyfiko-
wania logiki komunikowania si¢ mozemy stwierdzi¢ konieczno$¢ uruchamiania
przez jednostke reakcji i zachowan mieszczacych si¢ w nowym paradygmacie
etycznym, noszacym znamiona transgresji etycznej. Procesy charakterystyczne
dla hiperkapitalizmu powoduja, ze workfare state wypiera welfare state, ge-
nerujac, méwiac stowami Daniela H. Pinka, spoteczenstwa wolnych agentow
[Pink 2002]. W takim spoteczenstwie praca rozmywa sig i przeksztatca w szereg
nieregularnych i nieprzewidywalnych aktywnosci; to samo dzieje si¢ z czasem
1 przestrzenia, zas jednostka do§wiadcza deficytow w zakresie instytucjonalnych
i psychologicznych barier zabezpieczajacych ja przed wdzieraniem si¢ w jej zycie
prywatne zewngetrznej kontroli [Pustota 2005: 71].

Moze rzeczywiscie czeka nas nie tylko era formatowania osobowosci
i produkcja ,,postfabrykatow”, w stosunku do ktorych pojawi si¢ koniecznosc
tworzenia nowych standardoéw etyki netokratycznej ery cywilizacji algorytmow
czy hiperkapitalizmu, ale rowniez powrot do dawno sformutowanego postulatu
Davina Brina [1998], by kazdy obywatel miat poprzez wiasny PIN dostep do
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rzadowych i1 biznesowych baz danych, po to by mogt wiedzie¢, jakie tresci na
jego temat sa tam zgromadzone. Co wigcej, jak podkresla Lech Zacher, cho¢
problem dotyczacy procesoOw dehumanizacyjnych, wynikajacych z rozwoju
techniki z jednej strony, z drugiej za§ proceséw zwiazanych z probami jej
humanizowania jest znany od dawna, to w ostatnim okresie: ,,Prometejskie
rozumienie techniki powoli ewoluuje, triumfalizm techniczny przygasa. Coraz
bardziej dochodzi do $wiadomosci ludzi, ze technika posiada silg manipulowania
cztowiekiem, ze technika to nie projektowanie fizycznych obiektow jedynie, ale
projektowanie praktyk spotecznych, nowych mozliwosci oraz zréznicowanych
skutkow 1 ryzyk. Stad trudne do akceptacji przez tworcow techniki, politykow
i menedzerow — prawo ludzi do wspotdecydowania o rozwoju i zastosowaniach
techniki” [Zacher 2013: 18—19].

Jednak aby ludzie mieli mozliwos¢ wspotdecydowania o kierunkach roz-
woju, zwlaszcza za$ o zastosowaniach techniki, wyksztatci¢ si¢ musza nie tylko
silne organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, ale redefinicji musi ulec sama
logika politycznego funkcjonowania takiego spoteczenstwa, w ktorym populizm
wspierany mozliwosciami nowoczesnych technologii cyfrowych staje si¢ coraz
czegsciej atrybutowa cecha wspotczesnych demokracji liberalnych.

Kiedy chcemy uchwyci¢ podstawowe kierunki zmian na wspodtczesnym
rynku pracy w krajach, ktore w Wollersteinowskim [2005] systemie-$wiecie
mozna zaliczy¢ do centrum i polperyferii, w perspektywie wspomnianych tutaj
wiodacych cech hiperkapitalizmu i technologii cyfrowych musimy pamigtac¢
o tym, iz bardzo czgsto konstatacje na ten temat oparte s nie tylko na bardzo
zroznicowanych danych empirycznych, lecz rowniez dotycza réznych kontekstow
czasowych, kulturowych i strukturalnych w poszczegdlnych gospodarkach ryn-
kowych. Jedni autorzy uwzgledniaja krotkie, wzglednie prawdopodobne cezury,
odnoszace sig do krotkiego horyzontu czasowego (10-20 najblizszych lat) i za-
zwyczaj do lokalnego (w rozumieniu krajowego) rynku pracy, inni za$ prowadza
swoje rozwazania w dtuzszym horyzoncie czasowym i w odniesieniu do rynkow
globalnych czy tez tylko rynkow gospodarczego centrum i potperyferii [Report
of the Global Commission on the Future of Work 2019]. Niezaleznie jednak od
przyjetych perspektyw badawczych i interpretacyjnych wystepuje zgoda co do
tego, ze zmiany wywolane rozwojem Al i postgpem w procesach robotyzacji
dotycza w znacznym stopniu rdwniez zmian na rynku pracy, przede wszystkim
za$ tych miejsc pracy, ktore nie wymagaja duzej wiedzy, dotycza czynnos$ci
powtarzalnych, zrutynizowanych [Frey, Osborne 2013]. Istotne jest jednak to,
ze proces ten nie musi prowadzi¢ wprost do zmniejszania liczby miejsc pracy
[por. Rifkin 2005], poniewaz powstaja nowe zawody, quasi-zawody czy czyn-
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nos$ci wynikajace z koniecznosci serwisowania nowych urzadzen i testowania
rozwiazan wprowadzanych do procesu pracy. Pojawianie si¢ nowych zawodow
bedzie powodowato tez wigksze 1 gigbsze zrdznicowanie w strukturze zawodowej,
poniewaz zawody te, cho¢ proste w swojej tresci, wymagaé beda innego typu
wyksztalcenia i doswiadczenia, za$ przekwalifikowania, z powodow mentalnych
czy wiekowych, beda trudne do realizacji. Globalne prognozy dotyczace rynku
pracy sa jednak dos¢ rewolucyjne’. Z przytoczonych przez Kamila Nadolskie-
go danych pochodzacych z Migdzynarodowej Federacji Robotyki wynika, ze
na kazde 10 tys. pracownikow w UE przypada obecnie $rednio 85 robotow,
w Polsce 22 roboty, ale juz w Korei Poludniowej 347, w Japonii 320, a w Niem-
czech 292. W Japonii androidy pracuja jako recepcjonisci w hotelach, sprzataja
pokoje 1 biura, karmia osoby starsze i niepelnosprawne, podaja herbatg i witaja
gosci czy uprawiaja ryz; roboty wykorzystywane sg tez do zapewniania quasi-
-kontaktoéw spotecznych pensjonariuszom domow opieki spolecznej. Z ostatnich
raportow IFR wynika réwniez, ze roboty przemystowe stworzyty do tej pory co
najmniej 10 mln miejsc pracy, a w latach 2017-2020 przybedzie ich w grani-
cach 1-2 mln [Nadolski 2017: 34-38]. Nalezy rowniez podkresli¢, ze procesy
automatyzacji 1 robotyzacji poszczeg6lnych prac maja swoja do$¢ oczywista
logike. Najszybciej, co jest juz obserwowane, automatyzowane bgda prace
proste i powtarzalne oraz fatwe w automatyzacji (prace kasjeréw, pracownikow
call center, recepcjonistow, inkasentow); w dalszej kolejnosci prace w sektorze
finansowym 1 ubezpieczeniowym, prace maklerow gietdowych, dziennikarzy czy
opiekundéw osob starszych. Potem zawody przestajace przystawa¢ do naszego
trybu zycia (np. zawod bibliotekarza), zawody w przemysle, rolnictwie i trans-
porcie (autonomiczne taksowki, autobusy, pociagi) i w uslugach medycznych’.
Z pewnoscia najpozniej omawianemu procesowi podlegac beda zawody bazujace
na kreatywnosci, emocjach, empatii czy poczuciu estetycznym. Pamigtac¢ jednak
nalezy o tym, ze czg$¢ zawodow 1 prac wykonywanych w ramach rekodzieta
czy nalezacych do szeroko pojetych tradycyjnych ustug réwniez moze z trudem

4 Na przyktad z raportu McKinsey&Company, przedstawionego na Swiatowym Forum

Ekonomicznym w 2017 r. wynika, ze w ciagu najblizszych szeséciu lat (do 2025 r.) co najmniej
co czwarte miejsce pracy zostanie catkowicie zautomatyzowane, za dwadziescia lat maszyny
spowoduja zniknigcie ponad 700 zawodow, a za 45 lat roboty beda w stanie zastapi¢ w pracy
wigkszos$¢ ludzi. Prognozy te tworzone sa tez w odniesieniu do obecnych nastolatkow; wedtug
tych prognoz az 65 proc. sposrdd nich bedzie pracowato w zawodach, ktore jeszcze nie powstaty
[McKinsey 2017].

5 Na przyktad. superkomputer IBM — Watson, zorientowany na medyczna diagnostyke,
stanowi¢ ma podstawg systemu automatycznej diagnostyki medycznej w Centrum Leczenia
Nowotwordow - Memorial Sloan Kettering Cancer Center w Nowym Jorku.
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podlega¢ automatyzacji (np. praca hydraulika i duza czg$¢ prac mieszczacych
si¢ w kategorii ustug tzw. ztotej raczki — r6znego rodzaju naprawy i przerobki);
dotyczy to tez innego rodzaju prac prostych, przy ktorych wykonywaniu wazna
jest wiedza praktyczna nabywana w drodze do§wiadczenia, np. w rolnictwie®.
Co wigcej, stosowanie nowych, zaawansowanych technologii generuje za-
potrzebowanie na wykonywanie nieskomplikowanych prac, ktore moglyby
z powodzeniem podlega¢ algorytmizacji, ale ich kontekst kulturowy bardzo to
utrudnia. Tytutem przyktadu mozna wskaza¢ problem, z jakim boryka si¢ Face-
book, ktory w 2017 roku zatrudnit 3 tys. osob z roznych krggow kulturowych,
aby przeszukiwaly serwis w poszukiwaniu mowy nienawisci, zwlaszcza zas jej
bardzo subtelnych odcieni, wynikajacych wtasnie z kontekstu kulturowego (po-
czatkowo byli to glownie Filipinczycy), czgsto niezrozumiatych dla komputera.
Poszukuje sig tez 0sob bez wyksztatcenia inzynierskiego do wykonywania prac
wriserczerskich”, w ktorych podstawa bedzie ludzki osad, dokonywany na bie-
zaco, np. trenerow gier komputerowych, operatorow bezzalogowych tirow itp.
[Stodolak 2018: A19]. Do tego typu prac mozna rowniez zaliczy¢ czgs¢ ustug
zwiazanych z wykonywaniem prac prostych, mieszczacych si¢ w obszarze ,,ustug
bliskosci” (proximity services), na ktore z pewnoscia bedzie rosto zapotrzebo-
wanie ze wzgledu na starzenie si¢ wspotczesnych, europejskich spoteczenstw,
a spoleczenstwa polskiego w szczegolnosci. Dotyczy to przede wszystkim prac
zwiazanych z szeroko pojgta pomoca i opieka spoteczna, a wymagajacych przeja-
wiania takich cech, jak: uwaznos¢, troska, bliskos¢, wrazliwos¢, indywidualizacja
reakcji emocjonalnych pracownika itp.; prace te z trudem beda poddawaly si¢
automatyzacji i robotyzacji.

Nadal wigc potrzeba begdzie 0sob do wykonywania prostych prac, rowniez
takich, ktore stanowiac czgsto forme przejsciowa lub przetrwalnikowa, moga by¢
wazne dla samych pracownikow. Prosta praca nie zawsze jest tez wykonywana

¢ Klasycznym juz przyktadem jest prosta czynnosc¢ zbierania truskawek, ktorej algorytmiczne

odwzorowywanie musi uwzglednia¢ zaréwno zréznicowang wielkosc¢, ksztalt, kolor, jak i to, ze
czg$¢ owocow ukryta jest pod lisémi itd. Jak dotad amerykanskie proby zastapienia cztowieka
przez maszyng przy wykonywaniu tej prozaicznej czynnosci nie daja dobrych rezultatéw. Prototyp
takiego urzadzenia zbiera z pola tylko okoto 50 proc. truskawek, za$ cztowiek od 60-90 proc. Aby
robot przy zbiorze truskawek byt rownie efektywny jak cztowiek, jego algorytm musi wychodzi¢
poza instrukcje w postaci kodu binarnego; konieczne sa zaawansowane techniki trojwymiarowe-
go mapowania, wykorzystanie bardzo czutych mechanizméw dotykowych itd., co ze wzglgdow
ekonomicznych moze by¢ nieoptacalne. Stad tez tam, gdzie kluczowa rol¢ odgrywa subiektywny
osad cztowieka, maszyny maja jeszcze problem z jego zastgpowaniem. Dotyczy to nie tylko
niektorych prostych prac w rolnictwie, ale rowniez m.in. prac zwiazanych z segregacja odpadow,
prac w ogrodnictwie czy przy sprzedazy bezposredniej [Stodolak 2018: A18].
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przez osoby nisko wykwalifikowane lub niewykwalifikowane, za$ gospodarka
nadal potrzebuje pracownikow bez wyuczonego zawodu. Na wielu rynkach pracy
w ciagu najblizszych lat odczuwany bgdzie nadal deficyt pracownikow w wielu
tradycyjnych zawodach, wysoko i $rednio kwalifikowanych, tak jak w Polsce.
Wedtug szacunkow w polskiej gospodarce brakuje okoto 500 tys. specjalistow
réznej klasy, jednak w odrdznieniu od procesow zachodzacych na rynku pracy
w latach 90. XX i w poczatkach XXI wieku, kiedy niewykwalifikowany pracow-
nik fizyczny tracacy pracg w jednej branzy w wyniku procesow mechanizacji
mogl stosunkowo tatwo znalez¢ ja w innej branzy, najcz¢sciej po krotkotrwalym
przyuczeniu, prognozowane procesy fluktuacji pracowniczej sa o wiele bardziej
skomplikowane. Jak stwierdza Sergiusz Prokurat: ,,[...] przysztos¢ nalezy [...]
do hiperspecjalistow, ktorych nie moga zastapi¢ roboty, coraz lepsze opro-
gramowanie [...]. Hiperspecjalici musza posiada¢ wyspecjalizowana wiedzg
informatyczna, zna¢ na wylot lokalny rynek i umie¢ sprzedac si¢ potencjalnemu
pracodawcy na wtasnych blogach, portalach spoteczno$ciowych i mie¢ interne-
towa siatke kontaktow” [Prokurat 2016: 45].

Podobnego zdania jest Martin Ford [2016], przekonany o tym, Ze elitarna
populacja pracownikéw odpornych na bezrobocie, potrafigca wykorzystac poten-
cjat technologii stanowi¢ bedzie w przysztosci promil spoleczenstwa. Obecnie,
gdy Al w coraz wigkszym stopniu przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc
pracy, w ktorych jednostka nie tyle musi rywalizowac¢ ze sztuczng inteligencja,
ile musi z nig wspotpracowac, przekwalifikowanie sig, dotyczace na przyktad
nabycia umiejgtno$ci analityka danych opracowujacego kody algorytmiczne,
nie bedzie juz tak proste. Pojawi si¢ zatem w mniejszym lub wigkszym stopniu
problem ludzi zbgdnych, z trudem znajdujacych swoje miejsce w ciagle prze-
ksztalcajacym si¢ prekariacie, ktory nie bez wystarczajacych przestanek Guy
Standing [2011] okreslit jako nowa, wewngtrznie bardzo zréznicowana klase,
pozbawiong podstawowych gwarancji zwigzanych z praca, stanowiacych zarazem
0 poczuciu bezpieczenstwa pracowniczego. Procesy przeksztalcen na globalnych
rynkach pracy, widziane zwlaszcza z perspektywy bardzo zmiennej struktury
nowych miejsc pracy w rozwinigtych gospodarkach wymagajacych relatywnie
wysokich kwalifikacji, pozwalaja zatem stwierdzi¢, ze wspotczesna praca coraz
czgSciej pozbawiana jest wielu tradycyjnych, dwudziestowiecznych zabezpieczen
spotecznych, co potwierdza bardzo wielu badaczy systematycznie $ledzacych te
przeksztatcenia [por. Cappelli, Keller 2013: 874-901; Katz, Krueger 2016; Spre-
itzer, Cameron, Garrett 2017: 473—499]. Konczac ten fragment rozwazan, warto
zatem zadac pytanie, z jakimi scenariuszami dotyczacymi przysztosci pracy mamy
obecnie do czynienia. Tym bardziej, ze w snuciu prognoz na temat przysztosci
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pracy punktem wyjs$cia jest zazwyczaj implicite przyjmowana teza, ze zmiany na
rynku pracy zachodza nie tylko w obrgbie tych najbardziej zautomatyzowanych
i rutynowych czynnosci, ktore do tej pory byty najgorzej optacane, ale rowniez
dotycza tych zawodow, w ktorych zazwyczaj pracowala klasa srednia. W miarg
rozwoju algorytmow i mocy obliczeniowej komputeréw rowniez coraz wigcej
tych prac, ktére wymagaja minimalnej kreatywnosci, przejmowac beda komputery
[Report Deloitte Trendy HR 2018].

WIODACE SCENARIUSZE DOTYCZACE PRZYSZLOSCI PRACY

Sposrod wielosci stanowisk, opinii 1 prognoz dotyczacych przysztosci pracy
w ponowoczesnych spoteczenstwach mozna wyprowadzi¢ pie¢ zasadniczych,
hastowo okreslonych scenariuszy. Kazdy z nich zawiera do$¢ oczywiste ograni-
czenia, wynikajace przede wszystkim ze zroznicowania perspektyw czasowych,
kulturowych i terytorialnych. Pierwszy scenariusz da si¢ sprowadzi¢ do stwierdze-
nia, ze praca bedzie, tylko inna, zarowno co do tresci, jak i struktury zawodowe;j.
Z jednej strony dla zdecydowanie mniejszej czgs$ci pracownikow praca bedzie
miata charakter kreatywny, oparty na nowoczesnych technologiach. Dotyczy¢
to bedzie gtdéwnie pracy wykonywanej w korporacjach, gdzie dominowaé beda
zawody mieszczace si¢ w kategorii netokratow. Z drugiej strony na rynku pracy
wystepowac bedzie praca prosta, wykonywana przez szeroka rzeszg konsump-
tariatu. Drugi scenariusz, ktory mozna zrekonstruowac z rozlicznych, mniej lub
bardziej zaawansowanych prospekcji dotyczacych przysztosci pracy, zwlaszcza
w ustugach, da si¢ sprowadzi¢ do stwierdzenia, ze praca bedzie, ale gtdéwnie na
telefon. W tym scenariuszu to nie pracodawcy w tradycyjnym rozumieniu, ale
platformy beda taczy¢ ustugodawce z ustugobiorca; nie bedzie szefa, ale za to
pena kontrola dokonywana przez algorytm. Dominowac bedzie elastyczny czas
pracy, ale ustugodawca zawsze bedzie musiat by¢ gotowy do pracy, co spowoduje,
ze zniknie 1 tak juz ograniczone poczucie bezpieczenstwa pracy i pojawia si¢ nowi
prekariusze. Tego rodzaju rozwiazania stosowane sg dzisiaj na przyklad przez
znanego dobrze w Polsce Ubera (przewdz pasazerow), a takze przez Homejoy
(ustugi w zakresie sprzatania) czy TaskRabitt (ustugi wszelkie). Trzeci scenariusz,
bardzo radykalny, mozna okresli¢, postugujac si¢ hastem: pracy nie bedzie — beda
roboty, a ci, ktoérzy beda mieli pracg, wykonywaé ja beda przede wszystkim
w nowych zawodach zwiazanych z tworzeniem Al i jej obsluga. W ramach tego
scenariusza przywotywane sg przede wszystkim przyktady postgpow w zakresie
rozwoju Al, zwtaszcza dotyczacych mozliwosci odczytywania i interpretowania
inteligencji emocjonalnej u cztowieka.
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Czwarty scenariusz, odnoszony gtownie do najbardziej rozwinigtych go-
spodarek $wiata — pracy nie bedzie, i dobrze — formutowany jest w nieco innym
porzadku aksjonormatywnym. Scenariusz ten zaklada, ze pracowaé w sensie
tradycyjnym (czyli wykonujac prace odptatnie), bedziemy coraz mniej, zas sen-
su zycia, poczucia wlasnej wartosci itd. bedziemy szuka¢ w innych obszarach
ludzkiej aktywnosci, réwniez w tych, w ktorych wykonywana prac na rzecz
innych begdzie nieodptatna. Rozwiazania idace w kierunku poszerzania zakresu
réznych form aktywnos$ci cztowieka okreslanych mianem pracy wydaja si¢ obec-
nie najbardziej atrakcyjnym, a zarazem najbardziej humanizujacym sposobem
na to, aby zmieniajacy sig, algorytmizowany rynek pracy byt uzupethiany przez
,rynek” odnoszacy si¢ do wychowywania dzieci, opieki w rodzinie nad ludzmi
starszymi, nad sasiadami, do organizowania na poziomie spolecznosci lokalnych
réznych form wspolnotowego dziatania, dalekiego od zorientowania na wartosci
materialistyczne. Zdaniem Standinga ,,[...] 99,0 proc. z nas bedzie dazyto do po-
prawy jakos$ci swojego zycia. Twierdzenie wigc, ze dochdd podstawowy zwigkszy
lenistwo, to glupi argument i bledny etycznie” [Standing 2015].

Takie rozwiazania nie wydaja si¢ niemozliwe do zastosowania, tym bardzie;j,
ze proby i propozycje idace w tym kierunku juz sa rozwazane. Dotyczy to nie
tylko koncepcji powszechnego dochodu podstawowego czy powszechnych
swiadczen podstawowych, ale rowniez sposobu liczenia PKB, w ktérym szacuje
si¢ warto$¢ pracy w wyzej wymienionych obszarach’, a takze odchodzenia od
stosowania PKB zarowno jako najwazniejszego miernika dobrobytu spote-
czenstwa, jak i planowania polityki gospodarczej i spotecznej. W jego miejsce

7 Od wielu lat w$rod ekonomistow trwaja tez spory na temat szacowania potencjatu gospo-

darczego, w ktorym nie uwzglednia sig¢ tzw. martwego punktu, czyli rachunku produkcji domowe;j,
a wigc prac wykonywanych poza rynkiem. Mimo ze sa opracowane réznego rodzaju sposoby, by
pracg wykonywana w gospodarstwie domowym moc wlicza¢ do PKB (m.in. tzw. rachunki satelickie,
ktorych najwazniejszym elementem jest wartos¢ nieodptatnej pracy domowej), to nie sa one po-
wszechnie stosowane i nie moga by¢ brane pod uwagg przy poréwnaniach migdzynarodowych. Tak
np. w USAw 2014 r. warto$¢ nieodplatnej pracy domowej wyniosta wedlug szacunkoéw 23 proc. PKB
(W 1965 r. wynosita 47 proc.), zas§ w Polsce w 2011 r. az 42 proc. PKB [Wo$ 2017: A34]. W 2011 r.
w Lindau (Szwajcaria), na jednym z foréw ekonomicznych, podnoszony byl m.in. problem do-
tyczacy oceny wskaznikéw rynku pracy w kontekscie roznego poziomu ,,urynkowienia zycia”.
Christopher Pissarides — noblista, wskazywal na to, ze réznice migdzy réznymi krajami w odnie-
sieniu do stopy bezrobocia w znacznym stopniu uwarunkowane sa nie tylko prowadzona polityka
gospodarcza (jej sprawnoscia), ale roznym stopniem urynkowienia zycia prywatnego, wynikajacym
zardwno z roznic kulturowych, jak i z systemu podatkowego, stosowanego wobec mikroprzedsig-
biorstw. Na przyktad o niskiej stopie bezrobocia w USA w co najmniej jednej trzeciej stanowi to,
ze amerykanski rynek w duzym stopniu przejat czynnosci, ktére nadal wigkszos¢ Europejczykow
ciagle wykonuje w domu (np. Zzywienie czy pranie) [Zakowski 2011: 20-22].
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wprowadza sig, tak jak na przyktad w 2019 roku w Nowej Zelandii, tzw. budzet
dobrostanu (well-being-budget). Wychodzenie poza tradycyjne rozumienie pracy
pozwala mowi¢ zarowno o pracy zarobkowej, jak i niezarobkowej, optacanej,
jak i nieoptacanej, o pracy dla potrzeb bytowych — wlasnych i spotecznych, jak
i 0 pracy dla przyjemnosci. Tak tez jest ona coraz czg$ciej rozumiana; jako ak-
tywnos¢ ciala lub umystu, dziatalno$é¢, w ktorej cztowiek wykorzystuje swa site
oraz umiejgtnosci, aby co$ wykonac lub osiagnac. Wiestaw Sztumski, podobnie
jak Peter Schmitz [1999], jest zdania, ze: ,,Gdy dzisiaj mowi sig, Zze praca ma
sens, to rozumie si¢ przez to, jak w starozytnej Grecji, ze stuzy ona dobru, czyli
dobremu zyciu cztowieka lub dobrobytowi spotecznemu” [Sztumski 2013: 337].

Takie spojrzenie na prace pozwala z jednej strony przypisa¢ wymierna war-
to$¢ ekonomiczng pracy, ktéra, jak dotad, uznawana byla za bezwarto$ciowa
z ekonomicznego punktu widzenia [por. Meister 2001: 6-7], z drugiej zas po-
zwala nadawa¢ wielu aktywnosciom jednostkowym status wiodacego sposobu
wyrazania wlasnej tozsamosci, samorealizacji i dazenia do wolnosci [Arkell
1988: 1]. Konkludujac, mozna zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem, ze gdyby: ,,[...]
udalo si¢ nam potaczy¢é powszechne zabezpieczenie ekonomiczne z silnymi
wspolnotami i poszukiwaniem sensu, wowczas to, ze tracimy miejsca pracy na
rzecz algorytmow, mogtoby tak naprawde wyj$¢ nam na dobre. Duzo bardziej
przerazajacym scenariuszem jest jednak to, ze stracimy kontrolg nad wiasnym
zyciem” [Harari 2018: 69].

W ostatnim, pigtym scenariuszu, ktéry mozna sprowadzi¢ do hasta: pracy nie
bedzie — bedzie zasitek (dochod) podstawowy, przewijaja sig zarowno argumenty
wystepujace w scenariuszu trzecim i czwartym, jak i propozycje dotyczace tego,
jak zorganizowac¢ §wiat spoteczny, w ktorym, zapewniajac jednostkom podstawy
ekonomicznej egzystencji, skutecznie stymuluje si¢ aktywnosc¢ jednostkowa i gru-
powa, gldwnie w kierunku wykonywania zréznicowanej pracy nieodptatnej na
rzecz poprawy jakosci zycia, zarowno wlasnego, jak i innych. W scenariuszu tym
z pewnoscia najbardziej pociagajace, ze wzgledu na mozliwos¢ praktykowania
takich humanistycznych wartosci, jak wspolnotowos¢, poczucie godnosci, soli-
daryzm itp., sa z jednej strony brak obaw przed rewolucyjnymi wrgcz zmianami
na rynku pracy, z drugiej za§ mozliwo$¢ tworzenia na nowych zasadach tadu
spotecznego, w ktoérym odplatna praca nie bedzie juz musiata stanowi¢ wioda-
cego punktu odniesienia dla jednostki. Bardzo czgsto w obregbie omawianego
scenariusza ma miejsce powotywanie si¢ na ekonomig dzielenia si¢ (wspot-
dzielenia), na tworzenie spotecznych kooperatyw w spotecznosciach lokalnych,
zajmowanie si¢ w czasie wolnym, tak jak w starozytnych Atenach czy Rzymie,
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sprawami panstwa. Mozna w tym miejscu powotac si¢ na stanowisko Bernarda
Cricka [2004], ktory proponuje powrot do Arystotelesowskiego rozumienia po-
lityki jako dziatania wolnych ludzi w sferze publicznej. Stad tez coraz czgsciej
pojawiajaca si¢ teza, ze w gospodarce przysztosci trudno bgdzie mowic o tym,
Ze ma si¢ pracg, raczej bedzie si¢ ja regularnie miewac [Mays, cyt. za: Stodolak
2018: A18]%. Wiele wspotczesnych firm zatrudnia, nawet w ramach stosunku
pracy, pracownikow na tzw. umowy zero godzin (zero hours contract). Polega to
na tym, ze zatrudnieni wzywani si¢ do pracy tylko wtedy, gdy sa potrzebni i ptaci
si¢ im tylko za przepracowany czas [por. Bylok, Swadzba, Walczak-Duraj 2016:
25-56]. Cyfryzacja gospodarki idzie wigc w parze z wczesniej juz rozpoczgtym
procesem uelastycznienia form pracy i form zatrudnienia, co prowadzi z jednej
strony rowniez do wykorzeniania jednostek z pracy, z drugiej za§ do zawegzania
moralnej przestrzeni pracy.

WYKORZENIANIE Z PRACY I ZAWEZANIE MORALNEJ
PRZESTRZENI PRACY

Wykorzenianie z pracy rozumiane jest tutaj zarowno jako proces odchodzenia od
wspolnotowego, spolecznego rozumienia pracy i jej etycznego kontekstu w kie-
runku indywidualizacji pracy, jak i1 szukanie innych niz praca, alternatywnych
sposobow budowania wlasnej tozsamosci. W procesie tym wiele atrybutow zwia-
zanych z pracg systematycznie traci swoje znaczenie, m.in. relacje pracownicze,
wspolne przezywanie pracy, wspolne srodowisko pracy, zinstytucjonalizowane
stosunki pracy, lojalno$¢ pracownicza, solidarnos¢ zespotow pracowniczych czy
wspolne spedzanie czasu po pracy. Procesowi temu towarzyszy tez zawegzanie
moralnej przestrzeni pracy, rozumianej jako etyczny kontekst stosunkow pracy
i wspotpracy, w ktorym zaréwno wsrdd pracownikow wykonawczych, jak i wsrdd
kadry kierowniczej, odwolujacych si¢ do zinternalizowanych warto$ci i norm
etycznych, wystepuje tendencja do przestrzegania norm spotecznie pozadanych.
W tym ujgciu na moralng przestrzen pracy sktadaja si¢ przede wszystkim: har-
monizowanie pragmatycznej i etycznej wartosci pracy, godne, podmiotowe trak-
towanie jednostki, godziwe traktowanie i optacanie cudzej pracy oraz spoteczny
(grupowy) charakter pracy. Takie rozumienie moralnej przestrzeni pracy jest tym

8 Autor, powotujac si¢ na szacunki rzadu USA, stwierdza np., ze nieregularnie zarobkowa-
nie dotyczy juz 30 proc. amerykanskiej sity roboczej, a do 2020 r. nawet 50 proc. Z kolei wedtug
badan CBOS w 2018 r. pracg wytacznie na umowg zlecenie wykonywato 9 proc. Polakow, o dzie-
o — 3 proc., pracg stalq bez umowy — 2 proc., a wylacznie pracg dorywcza bez umowy — 5 proc.
[CBOS 2018: 3].
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bardziej istotne, ze wigkszos$¢ rozwazan poswigconych problemowi etycznos$ci
pracy i etosu pracy odnosi si¢ przede wszystkim nie do tego, czy pracownik
traktuje swoja prace raczej instrumentalnie, czy raczej autotelicznie, ale do tego,
jak traktuje innego pracownika (wspotpracownika, przetozonego, podwtadnego)
w sytuacji pracy. Chodzi zas gtownie, tak jak w Polsce, o deficyty dotyczace
podmiotowego traktowania pracownikow przez przetozonych. Rowniez o to, czy
ustrodj pracy nie prowadzi do alienacji pracy i czy istotne elementy kultury pracy
nie sa wpisywane na przyktad w formute kultury folwarcznej. Rozlegle badania
Janusza Hryniewicza [2007] pokazuja, ze dawna kultura folwarczna dziata na
zasadach, ktore z powodzeniem mozna wpisa¢ w mechanizm pracowniczych re-
sentymentow. Badania Jana Czarzastego i Adama Mrozowickiego wérod polskich
i niemieckich prekariuszy pozwalaja im stwierdzi¢, ze na przyktad w matych
przedsigbiorstwach w Polsce: ,,Pracownikowi wydaje si¢ rozkazy. Utrzymuje
si¢ poglad, ze «czyja wlasno$¢, tego prawoy, czyli jak chcesz si¢ rzadzié, to
na swoim, a jak pracujesz u mnie, masz si¢ stuchac. [...] I to m.in. wyjasnia,
dlaczego wizja wlasnego biznesu jest nadal atrakcyjna: tylko praca na swoim
chroni przed przedmiotowym traktowaniem, czy nawet gorzej — pomiataniem,
a co poniektérym pozwala marzy¢, ze sami beda mogli rozstawia¢ po katach
swoich pracownikow, jak juz si¢ ich dorobia” [Le$niewicz 2018].

Paradoks zarzadzania wspolczesnymi organizacjami, zwlaszcza w Polsce,
polega na tym, Ze organizacje w zmieniajacym si¢ §wiecie funkcjonuja dosy¢
dobrze, za$ sytuacja jednostek uwiktanych w procesy zarzadzania wyglada
zazwyczaj zgota inaczej [por. Walczak-Duraj 2017: 9-26]; roéwniez dlatego ze
pracownikom coraz trudniej zakorzenia¢ si¢ w pracy, gdyz przypadki, kiedy
spedzamy z tymi samymi osobami w jednym miejscu pracy (wspdlnota losu
pracowniczego) kilkanascie czy kilkadziesiat lat, w zasadzie juz si¢ nie zdarzaja.
Pozwala to tez formutowac tez¢ o wytanianiu si¢ swoistej kontrideologii pracy
[por. Walczak-Duraj 2016: 7-26], ktorej empirycznie nie da si¢ identyfikowac
na poziomie badan z uzyciem tylko metod ilosciowych. Wielo$¢ dodatkowych
przestanek sktadajacych sig zarowno na proces wykorzeniania z pracy jednostek
i catych kategorii zawodowych, jak i na zawgzanie moralnej przestrzeni pracy
mozna uplasowac przede wszystkim w teoretycznej koncepcji ,,odtrudnienia”
rynku pracy [Porter 1997] i ,,odstandaryzowania” pracy zarobkowej [Becka
2000]. ,,0Odstandaryzowanie” pracy zarobkowej polega przede wszystkim na od-
chodzeniu od potocznego myslenia o pracy zawodowej w kategoriach konkretne;j
grupy ludzi, ktora realizuje okre§lony typ pracy umiejscowionej w konkretnej
strukturze organizacyjnej. Co wigcej, procesy ,,odtrudniania” i ,,odstandaryzo-
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wania” pracy powiazane sa z charakterystycznymi antynomiami dotyczacymi
migdzy innymi zrywania badz komplikowania si¢ dotychczasowych zwiazkow
migdzy praca a zatrudnieniem; pojawiania sig¢ zatrudnienia niepracowniczego czy
nietypowych form pracy. Praca coraz cz¢sciej doswiadczana jest przez jednostke
nie tylko w nierelacyjnym ujgciu, poza organizacja formalna, ale przede wszyst-
kim w ujgciu podmiotowym, co pozwala na postrzeganie wspotczesnie kariery
zawodowej jako ,kariery bez granic” (boundaryless career) [Defilippi, Arthur
1994: 307-324]. Oczywiscie, proces indywidualizacji pracy we wspolczesnych
spoteczenstwach jest efektem bardzo zrdéznicowanych zjawisk i procesow, co
w konsekwencji nie pozostaje bez wptywu na przeksztalcenia w tresciach wigzi
spotecznych na wszystkich jej poziomach. W indywidualistycznych postawach
i zindywidualizowanej odpowiedzialno$ci niektorzy teoretycy liberalizmu widza
nawet gwarancjg tadu makrostrukturalnego, a wige 1 tadu aksjonormatywnego
w sferze pracy [por. Hayek 1998: 27].

Przyznac¢ jednak nalezy, ze zardbwno we wspotczesnych nurtach teoretycznych
ekonomii, np. w Nowym Pragmatyzmie [Kotodko 2014, 2017], jak i w naukach
o zarzadzaniu, zwlaszcza za$ w tzw. zarzadzaniu humanistycznym, poszukuje si¢
nowych paradygmatow opisu, diagnozy i interpretacji Swiata wspotczesnej go-
spodarki i zr6znicowanych systemow gospodarczych, w ktorych §wiat organizacji
jest swiatem podmiotow, a nie przedmiotow [Walsh 1972: 18]. W zwiazku z tym
sigga sig po stosunkowe mtode i obiecujace, nacechowane humanistycznie
podejscie do organizacji, po tzw. teori¢ praktyki (ang. practice theory, practice-
-based study, practice turn in management), wedtug ktorej organizacje mozna
postrzega¢ zarowno jako rezultat, jak i przedmiot dziatania [Cossette 2004: 10],
jako teksture praktyk [Gherardini 2012: 2], a wigc jako okreslony ciag dziatan
codziennie odtwarzanych w ramach danego otoczenia rynkowego, instytucjo-
nalnego, spotecznego, technologicznego i kulturowego. Zarzadzanie praktykami
kulturowymi bedzie si¢ jednak komplikowa¢, gtownie za sprawa rozwoju tech-
nologii cyfrowych. Tam, gdzie dochodzi¢ bedzie do relacji pracownik—Al i gdzie
maszyna stanie si¢ ,,interaktywnym” partnerem, wspotpracownikiem, zarowno
w wymiarze intelektualnym, jak i emocjonalnym, z pewnos$cia rozwazan na temat
transgresji etycznej w miejscu pracy nie da si¢ uplasowac jedynie w obszarze
science fictions. Ztozono$¢ proceséw dotyczacych zmian w $wiecie pracy wy-
nika wigc przede wszystkim z tego, iz sam proces przewartosciowywania tresci
pracy, form pracy i form zatrudnienia uwiklany jest w szersze, ztozone procesy
globalizacyjne in statu nascendi, wspierane coraz to nowymi rozwigzaniami
technologicznymi, stanowiacymi podstawe wytaniania sig ,,cywilizacji algoryt-



PRACA ANOWE TECHNOLOGIE. W KIERUNKU TRANSGRESJI ETYCZNE]... 87

mow”, w ktorej, jak si¢ coraz czgséciej podkresla, nie zyjemy ani ,,online”, ani
,,offline”, tylko ,,onlife” — jest to przestrzen, ktora przenika zarowno rzeczywistos¢
cyfrowa, jak i analogowa.

W KIERUNKU ETYKI MASZYN I TRANSGRESJI ETYCZNEJ

Problem etyki maszyn i transgresji etycznej nalezy odnie$¢ przede wszystkim
do relacji pracowniczych, zaposredniczonych przez Al, a zarazem wchodza-
cych w zakres moralnej przestrzeni pracy. Wbrew pozorom algorytmiczne
podejmowanie decyzji w sytuacji pracy moze nadal reprodukowaé i wzmacnia¢
istniejace wzory dyskryminacji pracownikow. Czgsto algorytmiczny kod ,,dzie-
dziczy” stronniczo$¢ swoich ludzkich poprzednikow lub odzwierciedla szeroko
rozpowszechnione uprzedzenia, ktore sa obecne w spoteczenstwie [por. http://
webfoundation.org/docs/2017/07/Algorithms_Report WF.pdf].

Co wiecej, cho¢ algorytmy same w sobie nie sa dobre ani zte’, rozwojowi
procesOw autonomizowania decyzji podejmowanych przez Al w sytuacji pracy
towarzyszy¢ bedzie szereg nowych problemow i dylematéw natury etycznej, ktore
sarowniez efektem kapitalizmu kulturowego [Berger 1995], w ktorym rywalizuja
ze soba zroéznicowane ideologie spoteczne. To dane wgrywane do Al decyduja
o tym, w jaki sposob zachowa sig¢ sie¢ neuronowa'’. Przyktadow fundamentalnych
dylematow moralnych, jakie moga pojawiac si¢ wtedy, kiedy wystepujemy w roli
programisty autonomicznego samochodu, dostarcza nam inny projekt MIT, kto-
rego celem jest stworzenie ,,moralnej maszyny” (Moral Machine) [Clarke 2017].
Stad tez algorytmizacja moralnosci jako niekwantyfikowalnego sytemu aksjonor-
matywnego stanowi bardzo powazne wyzwanie, bowiem podejmowane proby

® Na przyktad przy etycznym programowaniu algorytmow, ktore moga decydowaé w duzym

stopniu o zachowaniu autonomicznych samochoddéw, mozna zastosowac okres§lony algorytm zycia
i $mierci, w ktorym teoretycznie wybra¢ mozna trzy rozwiazania, mogace decydowa¢ w duzym
stopniu o zachowaniu samochodu w trakcie jazdy. Samochdd jest prowadzony przez mezczyzng.
Obok niego siedzi zona, z tylu dwodjka dzieci. Nagle przed pojazd wybiega dziecko goniace za pitka.
Odlegtos$¢ miedzy dzieckiem i samochodem jest minimalna. Jak ma si¢ zachowa¢ autonomiczny sa-
mochod? Pierwsze rozwiazanie zaklada, ze w sytuacji wypadku i zagrozenia zycia liczy sig solidarnie
dobro wszystkich uczestnikow wypadku (czyli kierowcy, pasazerow i dziecka na drodze). W drugim
rozwigzaniu najwazniejsze moze by¢ zycie pieszych (w tym dziecka) i innych uczestnikéw ruchu.
W trzecim rozwiazaniu priorytetem jest ochrona zycia kierowcy i pasazerow [Badurek 2019].

10" Przyktadem moze by¢ Norman — sie¢ neuronowa zasilana szczegdlnym zbiorem danych
z mrocznego w swej tresci serwisu Reddit, takich danych, ktére koncentruja si¢ na pokazywaniu
drastycznych scen. W zwiazku z tym tam, gdzie inne Al widza np. wazon z kwiatami, Norman
widziat zastrzelonego cztowieka [Media.mit.edu].
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z wykorzystaniem rozmytych zmiennych lingwistycznych jak dotad nie przyniosty
oczekiwanych rezultatow. Pojawia si¢ tez kwestia etycznego kodeksu tworzenia
sztucznej inteligencji i metod jego egzekwowania. Te ostatnie moga zosta¢ za-
pewnione dzigki odpowiednim przepisom prawa, wymuszajacym zastosowanie
w inzynierii Al okre$lonych standardow etycznych i przewidujacym kary za ich
ztamanie. Osobna kwestig jest, kto powinien ustalac te standardy — odpowiednie
komitety, ogot spoleczenstwa itp.? Ale przeciez rdzne spoteczefistwa postrzegaja
wiele norm etycznych w odmienny sposob, co bardzo utrudnia przyjgcie uniwer-
salnej etyki Al. Nie wystarczy, co podkresla Norbert Biedrzycki, by inteligentny
automat byt zdolny do samouczenia sig (self learning) w sensie klasycznej algo-
rytmiki sztucznej inteligencji. ,,Robot musi dziata¢ zgodnie z systemem ludzkich
wartosci. To oznacza, ze agregacyjny tancuch informatyki: dane — informacje —
wiedza — inteligencja powinien zosta¢ rozszerzony o kolejne ogniwa — uczucia
i moralno$¢” [Biedrzycki 2019]. Tym pierwszym sktadnikiem zajmuje si¢ tzw.
uczuciowa informatyka — AC (affective computing), ktorej celem jest tworzenie
bardziej naturalnego interfejsu uzytkownik—komputer, z uwzglgdnieniem sfery
emocji. Jest to jednak, jak podkresla Biedrzycki [2019], obszar trudny do algoryt-
mizacji, bo jak nauczy¢ maszyng smutku czy radosci? Komputer moze wyrazaé
swoje uczucia na przyktad za pomoca awatara, sygnalizujac cyfrowa mimika,
Ze jego zasoby sa zbyt obciazone, ale zdaniem Jarostawa Badurki: ,,Alternatywa
dla takiego rozwoju jest sytuacja obecna, prowadzaca do swego rodzaju digi-
talizacji ludzkiej $wiadomosci. Dialog migdzy maszyna a cztowiekiem moze
odbywac si¢ tylko we wspolnym jezyku. Jesli zatem nie zmusimy komputeréw do
przyjmowania naszych cech, bedziemy zmuszeni do przejmowania ich sposobu
dziatania” [Badurek 2018].

Stad tez, jesli chcemy, aby komputer rozumial ludzkie uczucia i ludzka mo-
ralno$¢, musimy wyposazy¢ precyzyjna maszyng w pewien stopien niepewnosci
decyzyjnej. Ale czy takie ,,niepewne” urzadzenie bgdzie moglo wowczas autono-
micznie podejmowac kluczowe decyzje? Moze sig tez okazac, ze to roboty beda
bardziej etyczne niz czlowiek. Poza tym musimy sami wiedzie¢, jak by$Smy chcieli
by¢ traktowani w pracy przez roboty''. Oznacza to, ze w procedurze tworzenia
algorytmoéw nadal nie bedziemy w stanie unikna¢ stronniczosci.

" Na przyktad robot Nao ma zaprogramowane przestrzeganie prostych zasad etycznych,
opartych na sformutowanych 68 lat temu przez Isaaca Asimova [2013] 3 normach czy prawach
dotyczacych postgpowania robotow: 1 —robot nie moze skrzywdzi¢ cztowieka ani przez zaniechanie
dziatania dopuscic, aby cztowiek doznat krzywdy; 2 — robot musi by¢ postuszny rozkazom cztowieka,
chyba Ze stoja one w sprzecznos$ci z pierwszym prawem,; 3 — robot musi chroni¢ sam siebie, jesli nie
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PODSUMOWANIE

Technologie cyfrowe nie tylko wptywaja na sposob petienia dotychczasowych
zawodow czy specjalnosci, ale rowniez powoduja, ze jedne zawody znikaja,
a w ich miejsce powstaja nowe, co powoduje, ze jak dotychczas trudno broni¢
tezy o czekajacym nas bezrobociu technologicznym, cho¢ i takie scenariusze sa
formutowane, zwtaszcza w odniesieniu do gospodarek najbardziej rozwinigtych.
Z cala pewnoscia jednak mozemy stwierdzi¢, ze technologie te nie tylko tworza
nowe rynki pracy w ujeciu globalnym, regionalnym, krajowym czy sektorowym,
lecz takze zmieniaja sposob funkcjonowania juz istniejacych, rowniez w Polsce
[Forum Obywatelskiego Rozwoju 2018]. Rozwoj technologii cyfrowych umozli-
wiaréwniez aplikowanie do praktyki gospodarczej idei ekonomii wspotdzielenia,
rozumianej zazwyczaj jako rozproszone, ale bardziej efektywne wykorzystywanie
nieuzywanych w danym czasie zasobow [Koopman, Mitchell, Thierer 2015].
Powaznym problemem jest jednak ztozono$¢ i niejednoznaczno$¢ ocen
dotyczacych zarowno konsekwencji spoteczno-ekonomicznych stosowania
nowoczesnych technologii cyfrowych, zwlaszcza Al, jak i barier, ktore moga
spowolni¢ ich rozwoj lub tez nada¢ im inny niz dotychczas kierunek. Problem
ten jest by¢ moze czg$ciej podnoszony przez instytucje spoteczenstwa obywatel-
skiego niz przez decydentow politycznych i gospodarczych. Watpliwos$ci co do
oceny barier odnoszacych si¢ do wptywu technologii cyfrowych na wspotczesna
gospodarke nasility si¢ zwlaszcza w okresie ostatniego §wiatowego kryzysu
gospodarczego, zapoczatkowanego w 2008 roku. W zasadzie dominuja cztery
typy naukowych narracji dotyczacych tych aktualnych, jak i potencjalnych barier
rozwoju technologii cyfrowych. Pierwsza barierg stanowi specyficzny pesymizm
technologiczny, wynikajacy z oczekiwan spotecznych na bardziej przelomowe
wynalazki oraz z koniecznosci ponoszenia coraz wigkszych naktadéw na nowe
technologie [por. m.in. Cowen 2011; Gordon 2016]. Druga bariera ma swe zrodto
zarowno w trudno$ciach zwiazanych z pomiarem wptywu nowych technologii na
rozwoj 1 wzrost gospodarczy, gtbwnie w odniesieniu do sposobu liczenia PKB.
Przyktadem moze by¢ problem pomiaru wptywu Facebooka, Google’a czy Wi-
kipedii, z ktorych uzytkownicy czerpia roznorodne korzysci, cho¢ nic nie ptaca.
Nieuwzglednianie w rachunkach ekonomicznych warto$ci Internetu dla polskich
uzytkownikow, obliczanej na podstawie czasu spedzanego na surfowaniu po
nim, szacuje si¢ na ok. 7 proc. PKB, czyli 110 mld zt rocznie [Forum Obywa-
telskiego Rozwoju 2018]. Trzecia bariera dotyczy przeszkod blokujacych petne

stoi to w sprzecznosci z prawem 1 lub 2. Oczywiscie normy te moga rodzi¢ wiele dylematow — na
przyktad jak miatby si¢ zachowac robot, gdyby nie miat wyjscia i musiat kogo$ skrzywdzi¢?
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wykorzystanie nowych technologii. Wiaze si¢ ona przede wszystkim z tym, ze,
jak wynika z analiz, nowe technologie powstaja w zblizonym tempie, jesli chodzi
o liderow rynku, ale rozprzestrzeniaja si¢ wolniej na kolejne firmy [Andrews,
Criscuolo, Gal 2015], co moze wynika¢ z barier ograniczajacych konkurencjg czy
tez z coraz szerszego zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej. Konstatacje te
mozna w znacznym stopniu odnie$¢ rowniez do gospodarki globalnej, plasowane;j
w teoretycznej koncepcji centrum, potperyferii 1 peryferii [Wallernstein 2006].
Czwarta bariera, bardzo ztozona, jest czas konieczny na znalezienie produktyw-
nych zastosowan nowych technologii. Autorzy polskiego raportu sporzadzonego
przez Forum Obywatelskiego Rozwoju [2018] przywoluja migdzy innymi sta-
nowisko [Brynjolfsson, Rock, Syverson 2017], zgodnie z ktérym rewolucyjne
technologie ogdlnego zastosowania (np. elektrycznos¢ czy komputer) wtedy do-
piero przyczyniaja si¢ do podnoszenia produktywnosci, a wigc 1 zyskuja szerokie
zainteresowanie, gdy powstaja wiodace, komplementarne wobec nich innowacje.
Przywotywani autorzy za taka rewolucyjna technologi¢ uznaja Al (zwlaszcza
za$ uczenie maszynowe), ktora, cho¢ dokonaty si¢ w niej przetomowe zmiany,
nadal nie wywiera duzego wptywu na gospodarke. Glownie ze wzgledu na to,
ze komplementarne wobec niej innowacje sa kosztowne, trudne w pomiarze,
a ich implementacja, wymagajaca czasu, moze poczatkowo spowalnia¢ wzrost
gospodarczy, co dla krajow stanowiacych potperyferia i peryferia globalizujacej
si¢ gospodarki stanowi bardzo powazna barierg.

To, na co jednak coraz czgsciej zwraca si¢ uwage, to problem pomiaru wplywu
technologii cyfrowych nie tylko na zmiany na rynkach pracy, na tre$¢ samej pracy
ina wzrost efektywnos$ci gospodarczej, lecz rowniez na fad ekonomiczny i ogolnie
pojety tad aksjonormatywny wspotczesnych spoteczenstw, w ktorych spoteczno-
-etyczna funkcja pracy ulega daleko idacym redefinicjom. Dotyczy to zarowno
procesu indywidualizacji pracy, zawe¢zania moralnej przestrzeni pracy, wykorzenia-
nia z pracy czy pojawiania si¢ symptomow kontrideologii pracy. Z cala pewnoscia
zmiany wywotane cyfrowymi technologiami odnoszone tylko do sytuacji pracy
coraz czgsciej stwarza¢ beda konieczno$¢ podejmowania glebszej niz dotychczas
refleksji odnoszacej si¢ do zmieniajacego si¢ kontekstu etycznego sytuacji pracy,
gdy pracownik podejmowac bedzie wspodtprace nie tylko z innymi osobami, ale
réwniez z Al, ktora mimo dotychczasowych niepowodzen probuje si¢ wyposazy¢
w dyspozycje etyczne czy wrazliwos¢ etyczna. Jednak prace nad ,,moralng” Al
juz dzisiaj wychodza poza typowe, algorytmiczne regulacje dotyczace etyki ma-
szyn. Stanowi to moim zdaniem uzasadniong przestanke do sformutowania tezy,
ze technologie cyfrowe implementowane w sferze pracy (produkcja, ustugi) by¢
moze beda generowac rowniez transgresj¢ etyczng pracownikow.
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Zwrdcenie uwagi na nowe problemy i dylematy etyczne, ktore beda doswiad-
czane przez pracownikOw w sytuacji pracy i poza praca, ktorej podstawowe
reguly i zasady coraz czgsciej poddawane sa logice algorytmow, wydaje sig
bardzo istotne. Wykorzystanie w gospodarce mozliwosci Al wymaga bowiem
definiowania lub redefiniowania rowniez jej ram pozatechnologicznych, w tym
etycznych, ktére probuje si¢ przektada¢ rowniez na postac algorytmiczna.
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WORK AND NEW TECHNOLOGIES. TOWARDS ETHICAL TRANSGRESSION
AND WORK WITHOUT CHARGE IN THE DIGITAL ECONOMY

Abstract

The considerations included in the study are focused on two fundamental issues closely related
to each other. The first of them — the leading one — refers to the socio-ethical consequences of
changes taking place in the area of contemporary work and the labor market, mainly under the
influence of new digital technologies, in particular, artificial intelligence (Al). These most impor-
tant consequences, already clearly observed, relate to the changes in the content of work, forms
of employment, the processes of the social uprooting of individuals from work, narrowing of the
moral space of work, and the individualisation of work, which more and more often happen outside
the framework of formal organizations. The emergence of ethical transgression processes in the
employee-artificial intelligence perspective should also be discussed. In one of these scenarios, it
is also predicted that paid work will increasingly replace the possibility of performing unpaid work
(especially services) for family, friends, the local community, etc. In such a situation, the state will
guarantee everyone the opportunity to achieve a guaranteed income.

Keywords: artificial intelligence, digital economy, ethical transgression, labor market, moral
workspace, uprooting from work, work without charge



