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Inspiracja do opracowania niniejszej recenzji byly niedawne wydarzenia na
polskim rynku pracy platformowej. W pazdzierniku 2022 roku zarejestrowana
zostata Migdzyzaktadowa Organizacja Konfederacji Pracy w spotkach Tren-
kwalder i Partner oraz Takeaway.com Express Poland, podmiotéw $wiadczacych
ustugi w ramach platformy Pyszne.pl. Jak informowata na swoich mediach
spotecznosciowych, nalezaca do OPZZ, Konfederacja Pracy, jest to pierwsza
organizacja zwiazkowa w sektorze w Polsce. Procesy zblizone do zainicjowanych
przez Konfederacje Pracy opisat kilka lat temu Callum Cant w pracy Riding for
Deliveroo: Resistance in the New Economy. Mimo ze ksiazka Canta przedsta-
wia badania prowadzone w Wielkiej Brytanii, to mozna w niej znalez¢ wiele
podobienstw do wydarzen w Polsce. Zanim wigc doczekamy si¢ naukowych
opracowan omawiajacych polski przypadek, warto zapoznac¢ sig blizej z praca
przygotowana przez brytyjskiego naukoweca.

Callum Cant to mtody doktor, absolwent University of West London, zatrud-
niony obecnie w Oxfordzkim Instytucie Badania Internetu. Omawiana tu ksiazka
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Riding for Deliveroo nie jest obszerna, liczy 180 stron i sktada si¢ z dziewigciu
czg$ci. Badania na potrzeby recenzowanej pracy przeprowadzit autor przy uzyciu
metody obserwacji uczestniczacej. Cant zatrudnit si¢ jako kurier w angielskim
Brighton 1 przez osiem miesigcy pracowat dorywczo, rozwozac jedzenie rowe-
rem. Oprocz prowadzenia rozmow z kurierami i obserwacji ich pracy angazowat
si¢ takze w tworzenie organizacji pracowniczych. Cant nie odnosi si¢ w swojej
ksiazce do metod stricte socjologicznych. Nie omawia szczegdtowo swojej
metodologii, a raczej wskazuje na wlasne zaangazowanie, co klasyfikowatoby
jego pracg jako rodzaj ,badan w dziataniu”. W tym konkretnym przypadku to
action research specyficznego rodzaju, oparte bowiem na metodzie rozwinigte;
we wloskim marksizmie autonomicznym tj. workers 'inquiry. Pojgcie to mozemy
rozumie¢ jako przyjmowanie perspektywy robotnika i nabywanie wiedzy przez
pryzmat robotniczych dos§wiadczen.

Stosujac taka orientacjg, autor stawia si¢ po stronie pracownikow najem-
nych, wspotdzielac z nimi trudy ich pracy i przyjmujac ich punkt widzenia.
Socjologiczne odczytanie pracy Canta sytuowatoby ja zatem w zaangazowanych
badaniach prowadzonych w nurcie socjologii krytycznej. Ujgcia tego rodzaju nie
sa wyjatkowe w badaniach platform cyfrowych. Schor i in. [2020], diagnozujac
odmienne perspektywy analizy gospodarki fuch, wskazuje na trzy jej nurty,
z czego dwa to: podejs$cie podkreslajace prekaryzacjg pracy platformowej oraz
nurt kontroli algorytmicznej. Mozna powiedzie¢, ze praca Canta sytuuje si¢ na
styku tych dwu nurtéw. Omawiana publikacja nie jest jednak pod tym wzgledem
wyjatkowa czy pionierska, lecz zasluguje na zainteresowanie ze wzgledu na
kompleksowo$¢ ujgcia oraz wyptywajace z do§wiadczenia sytuacji pracowniczej
wiarygodnos$¢ 1 barwnos¢ relacji. Ksiazka Canta nie moze wobec tego zostaé
nazwana odkrywcza, raczej ciekawie i wiarygodnie uzupetnia obraz prekarnych,
algorytmicznie kontrolowanych warunkéw pracy, w ktorych wykonawcy ustugi
staraja si¢ znalez¢ podmiotowos¢ zbiorowa.

Perspektywa przyjeta przez Canta pozwala umiejscowi¢ rozwazania au-
tora na szerszym planie kluczowych, wspotczesnych proceséw spotecznych.
Przyktadowo, opisujac klientow aplikacji, autor zauwaza, ze wbrew marketin-
gowemu obrazowi kreowanemu przez Deliveroo sa to najczgsciej przeciazeni
pracownicy biurowi, ktorzy przenosza cigzar prac reprodukcyjnych na pra-
cownikow znajdujacych sig po drugiej stronie matrycy telefonu. Odczytanie
relacji klient—kurier w ten sposob inspiruje autora do poszukiwania potencjatu
klasowego sojuszu pomigdzy pracujacymi w prekaryjnych warunkach pracow-
nikami firm kurierskich i nieco lepiej zarabiajacymi, ale przetadowanymi obo-
wiazkami, pracownikami biurowymi. Analogicznie, analizujac relacje kurierow
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z innymi osobami zatrudnionymi przez Deliveroo, autor dochodzi do wniosku,
ze pomimo dystansu spotecznego i geograficznego obie zbiorowosci sa ekono-
micznie zwigzane. Cant podkresla przy tym dwie kwestie, ktore nieczgsto staja
si¢ przedmiotem namystu badaczy pracy platformowej. 1) Zauwaza ztozony
proces kooperacji kryjacy si¢ za algorytmem cyfrowej aplikacji. Podkresla, ze
bez wysitku programistow i technikow utrzymujacych operacyjna funkcjonalnosé¢
tejze aplikacji cale przedsigwzigcie, jakim jest cyfrowe posrednictwo w dowozie
zywnosci, nie miatoby sensu. 2) Cant stara si¢ wszgdzie dostrzegac potencjat
wspolnej walki klasowej, solidarnosci i wspdlnoty interesow. Z socjologicznego
punktu widzenia autor trafnie identyfikuje ukryte wymiary kooperacji i podziatu
obowiazkow w sektorze pracy platformowe;j. Jest to bez watpienia zaleta recen-
zowanej ksigzki.

Poza tym, iz ksiazka Canta jest dobrze osadzona teoretycznie i pozwala in-
terpretowac szersze zjawiska spoteczne przez pryzmat pracy platformowej, jest
ona takze bardzo rzetelnym studium samej pracy za posrednictwem platformy.
Autor doktadnie przedstawia caty proces wejscia w firmg, od rekrutacji, probnej
jazdy po miescie przez odbidr z magazynow sprzgtu niezbgdnego do pracy az
do codziennego znoju zwiazanego z rozwozeniem jedzenia. Pracy, dodajmy,
optacanej stosunkowo nisko w systemie akordowym. Cant dowodzi, ze proces
pracy w przypadku kurier6w rowerowych jest prosty, powtarzalny i poddany
ciagtej kontroli. Catos¢ jest mato skomplikowana i tak zarzadzana przez algo-
rytm, by zaangazowanie pracownika sprowadzato si¢ do samego wydatkowania
energii na przejazdy oraz odebrania i podania zamdwienia. Jak wskazuje autor,
aplikacja umozliwia pracg bez znajomosci jezyka kraju, w jakim sig¢ pracuje, i bez
doglebnej znajomosci topografii miasta. Oprogramowanie czyni zatem proces
pracy skutecznie odpornym na kompetencje pracownikow, czym wpisuje si¢
w szereg innowacji technologicznych majacych pozbawi¢ pracownika kwalifikacji
[Braverman 1974] lub pozbawi¢ go kontroli nad wlasna praca [Noble 1984].
Do obu tradycji, tj. pozbawienia kwalifikacji i klasowego osadzenia innowa-
cji, autor chetnie 1 przekonujaco nawiazuje, wzbogacajac swoja perspektywe
teoretyczna. Znajdziemy zatem u Calluma Canta wszystkie kluczowe, obecne
w literaturze przedmiotu, kwestie zwigzane z praca kurierska za posrednictwem
platform. Autor przybliza: zarzadzanie algorytmiczne oparte na kontroli i zachg-
caniu do pracy, wysoka rotacj¢ pracownikow, stosowanie przez platformg strategii
»dziel 1 rzadz”, duzy udzial pracownikow imigrantoéw w pracy platformowe;j,
podziaty genderowe, pozorna elastyczno$¢ pracy, brak bezpieczenstwa pracy
oraz gamifikacje pracy.
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Wszystkie wymienione zagadnienia sg od lat szeroko dyskutowane w litera-
turze na temat pracy kurierskiej, ale w ksiazce Canta wcigz brzmig interesujaco,
a ich opis nie stracil na aktualnosci. Ponadto gtéwny nacisk autor ktadzie na
organizacj¢ pracownikow, czym wyrdznia sig na tle czg$ci literatury przedmio-
tu. Cant pokazuje, w jaki sposob kurierzy pracujacy na peryferiach rynku pracy
moga zyskac¢ site przetargowa w rozmowach z ponadnarodowymi firmami i jak
»hiewidzialna organizacja” (pojgcie zaczerpnigte przez autora od Alquantiego)
moze si¢ uksztattowac 1 zyskac na sile. W przypadku pracownikow Deliveroo
w Brighton ,,niewidzialna organizacja” mogta si¢ zawiazac¢ dzigki spotkaniom
na centralnym placu miasta, gdzie kurierzy czekali na zlecenia, oraz w wyniku
niemonitorowanej przez platforme¢ komunikacji za pomoca aplikacji WhatsApp.
Omawiajac te procesy, Callum Cant dokumentuje wiele interesujacych obserwacji,
z ktérych najciekawsze ukazuja si¢ dialektyczne napigcia w walkach klasowych
kurieréw. Na najbardziej ogdélnym poziomie przejawiaja si¢ one w przewrotne;
sile klasowej wynikajacej z (pozornej?) stabosci spauperyzowanych i sprekary-
zowanych pracownikow platformy. Poniewaz zatrudniani s oni na umowach
cywilno-prawnych i sa tatwo zastgpowalni, nie majq wiele do stracenia, podej-
mujac aktywno$¢ protestacyjna. Co wigcej, funkcjonujac poza stosunkiem pracy,
moga rowniez podejmowac dziatania bez poparcia wigkszosci pracownikow oraz
bez uprzedzania pracodawcy.

Callum Cant szczegotowo dokumentuje pierwsze protesty kurierow z 2016 roku,
niepokoje roku 2017 oraz migdzynarodowa akcjg protestacyjna z roku 2018,
pokazujac konstruktywna role zwiazkéw zawodowych otwartych na nowe
sposoby mobilizacji pracownikow. Ciekawie pokazuje tez, jak lokalne warunki
w dwustutysigcznym mie$cie w Anglii wspoélistnieja z warunkami w innych
cze$ciach kraju oraz poza jego granicami. Polski czytelnik i czytelniczka
znajda w tym wiele podobienstw z aktualng sytuacja kurieréw Pyszne.pl.
Lektura ksigzki Canta jest zatem waznym narzedziem lepszego zrozumienia
dynamiki lokalnej sytuacji w Polsce. Empiryczna strona pracy Calluma Canta
to zdecydowanie mocna strona ksiazki. Podobnie jak konsekwencja i bogactwo
wywodzonych na podstawie zebranego materiatu spostrzezen, jakie autor wnosi
wraz z zastosowaniem perspektywy teoretyczne;j.

Ksiazka Canta nie jest jednak wolna od wad. Wspomniatem, ze autor czgsto
trafnie diagnozuje momenty dialektyczne odkryte podczas badan. Jednym z nich
jest dostrzezenie faktu, ze w 2018 roku najbardziej bojowymi pracownikami De-
liveroo w Anglii byli brazylijscy kierowcy skuteréw. Ci sami bojowi pracownicy
dzielili si¢ w swoich konwersacjach online poparciem dla skrajnie prawicowego
kandydata na prezydenta Brazylii, Jaira Bolsanaro. Autor konkluduje, Ze ruch



RECENZJA / BOOK REVIEW 221

pracownikow platform sktadajacy si¢ z 0sob o bardzo réznym pochodzeniu spo-
tecznym i narodowym musi by¢ wewngtrznie réznorodny. Wielka szkoda, ze nie
pokusit si¢ w tym miejscu o bardziej subtelng analizg. Przeciez diagnoza tego
rodzaju prowokuje — szczegolnie badacza, ktory otwarcie uzywa marksowskiego
lub marksistowskiego aparatu pojgciowego — do zadania pytania o ztozonos¢
relacji migdzy materialnymi warunkami zycia i pracy a §wiadomoscig klasowa.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze gldowna wada recenzowanej ksiazki jest
odtworcze, jedynie instrumentalne stosowanie teorii. Autor dobrze operuje kon-
cepcjami, jakie wybral na swoje narzedzia poznawcze. Problem jednak w tym,
ze ich nie rozwija i nie odczytuje krytycznie. Przykladowo, dostrzega on kwestig
uzywania przez pracownikow platform wtasnych narzgdzi pracy. Stwierdza, ze
fakt ten stanowi kolejna barierg dostgpu dla pracownika. W innym za$ miejscu
pisze co$ przeciwnego, mianowicie, ze platformy sa tym sektorem pracy, do
ktérego grupy wrazliwe i wykluczone maja tatwiejszy dostep niz do otwartego
rynku. Paradoks ten jest tylko pozorny, jesli wezmie si¢ pod uwagg, ze pracownicy
czgsto uzywaja do celow zarobkowych srodkow konsumpcji osobistej, stajac si¢
kim$ w rodzaju cyfrowych chatupnikéw [Mika 2020].

Kroétko mowiac, Cantowi zabrakto krytycznego odniesienia do wlasnego
aparatu teoretycznego, skutkiem czego nie byt zdolny zbudowa¢ na swoich
niezwykle ciekawych badaniach empirycznych Zzadnej innowacji teoretyczne;.
Nie jest to argument dyskwalifikujacy autora. Mimo tej stabosci ksiazka Riding
for Deliveroo jest godna polecenia lektura dla wszystkich zainteresowanych
aplikacja perspektywy marksowskiej do wspotczesnego kapitalizmu, a takze
organizacja zbiorowa pracownikow platformowych oraz ogoélniej — wszystkich
zainteresowanych wspotczesnymi przemianami pracy.
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