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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza zbiorowych, pracowniczych sposobow radzenia
sobie z kryzysem w miejscu pracy wywolanym przez pandemie¢ Covid-19.
Zostaty one poddane konceptualizacji z wykorzystaniem poje¢ uwrazliwia-
jacych (innowacji, kontroli, oporu i normalizacji w miejscu pracy), ktore
wywiedziono z socjologii pracy i socjologii ekonomicznej. Pojecia te oraz
relacje pomiedzy nimi zostaly ugruntowane empirycznie w badaniach nad
doswiadczeniami pracownikow 1 pracownic, ktorych praca okazata si¢
niezbedna dla reprodukcji spotecznej w warunkach pandemii w Polsce.
Dane empiryczne obejmuja zogniskowane wywiady grupowe i wywiady
biograficzne z osobami pracujacymi w edukacji, ochronie zdrowia, pomocy
spotecznej i logistyce. Badania prowadza do wniosku, ze wykorzystywanie
,,0ddolnych” pomystow na organizacj¢ pracy (,,innowacja’), konflikty wokot
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kontroli nad procesem pracy i jakos$ci pracy (,.kontrola” i ,,0pdr”), a takze
instytucjonalizacja uksztaltowanych w okresie kryzysu norm (,,normaliza-
cja”) tworza sekwencje zbiorowych reakcji pracownikéw i pracownic na
pandemiczny kryzys w miejscu pracy. W artykule analizie poddane zostaja
dwie, najbardziej typowe w materiale empirycznym sekwencje (sekwencje
kontestacyjne i sekwencje normalizacyjne) oraz ich wybrane uwarunkowania.

Stowa kluczowe: innowacja, kontrola, opor, normalizacja, pandemia,
Covid-19, praca

WPROWADZENIE

Wspolczesne spoleczenstwo polskie opisywac mozna w kategoriach roztozonego
w czasie doswiadczenia kryzysow spotecznych i gospodarczych. Kryzysy rozu-
miane sa jako sytuacje naruszenia tadu spotecznego w wyniku splotu — zwykle
trudno kontrolowalnych — procesow i wydarzen wewnetrznych lub zewngtrznych
wobec niego. Wymuszaja one indywidualne i zbiorowe strategie dostosowawcze
skutkujace reprodukcja lub transformacja przedkryzysowego stanu rzeczy
[Wielecki 2012]. W ostatnich tylko latach mozna méwi¢ o trwajacym od 2020 r.
kryzysie zdrowia publicznego, kryzysie uchodzczym oraz narastajacym w zwiaz-
ku z wojna w Ukrainie i odtozonymi w czasie efektami pandemii Covid-19 kry-
zysie gospodarczym. Znaczenia w dyskusji socjologicznej i publicznej nabiera
kategoria ,,polikryzysow’’: naktadajacych si¢ na siebie zaburzen tadu spotecznego
generujacych szereg, czesto nieprzewidywalnych konsekwencji [Tooze 2021;
Abbasi 2022].

W artykule skupiam si¢ na przypadku pandemii Covid-19 w Polsce jako
szczegblnym rodzaju polikryzysu, obejmujacym zagrozenie zdrowia publicz-
nego, stabilnosci gospodarki, ustug publicznych, czy wrecz reprodukceji zycia
spotecznego [Arak 2021; Tooze 2021; Crouch 2022; Mezzadri 2022]. Stawiam
pytanie o to, jak pracownicy i pracownice? radzili sobie z konsekwencjami kryzysu
wywotanego pandemia Covid-19 w miejscach pracy®. Przede wszystkim intere-
suje mnie, jak bardzo kryzys pandemiczny stworzyl mozliwosci innowacyjnego,

2 W badaniach prezentowanych w artykule braty udziat zarbwno pracownice, jak i pracow-

nicy. Cho¢ w tekscie zastosowane sa feminatywy, to ze wzgledu na wyzwania stylistyczne czasami
pojawia si¢ pojedyncza kategoria ,,pracownicy”. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze obejmuje ona
osoby pracujace obu pici.

> Pojgcie ,,miejsca pracy” rozumiem szeroko, obejmujac nim kazda przestrzen, w ktorej
wykonywana jest praca odptatna.
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oddolnego, autonomicznego rozwiagzywania pojawiajacych si¢ problemow przez
osoby pracujace, a w jakim stopniu podtrzymat i wzmocnit istniejace formy kon-
troli nad wykonywana praca ze strony pracodawcow i kadry zarzadzajacej? Jakie
konflikty i formy pracowniczego oporu w miejscach pracy wywotal? I wreszcie,
jakie znaczenia przypisuja pracownice i pracownicy pokryzysowej ,,normalnosci”
W miejscu pracy?

W odpowiedzi na tak postawione pytania, inspirowany pojgciami uwraz-
liwiajacymi [Blumer 1954] wywiedzionymi z socjologii pracy i socjologii
ekonomicznej, proponuje¢ autorska konceptualizacje sposobow radzenia sobie
z kryzysem w miejscu pracy. Zbiorowe reakcje pracownikdw na kryzys inter-
pretuje za pomoca kategorii ,,innowacji”, ,,kontroli”, ,,oporu” i ,,normalizacji”
(schemat IKON)*. Sposoby radzenia sobie pracownikéw z kryzysem definiujeg
jako sekwencje ich zbiorowych reakcji na zaburzenia porzadku organizacyjnego.
Opierajac si¢ na oryginalnych badaniach empirycznych nad doswiadczeniami
pracy w okresie pandemii Covid-19, rekonstruuj¢ szczegétowo dwie najbardziej
typowe w zebranym materiale sekwencje (kontestacyjne i normalizacyjne) wraz
z ich wybranymi uwarunkowaniami. Punktem wyjscia obu sekwencji sa badz to
pracownicze innowacje w miejscu pracy, badz to napiecia wokoét kontroli nad or-
ganizacja pracy w warunkach pandemicznych, za$ punktem dojscia odpowiednio
opdr i normalizacja.

Podstawa empiryczna prezentowanych analiz sa wyniki pierwszego etapu
badan projektu COV-WORK, na ktdre sktadaja si¢ wywiady biograficzne (53) oraz
zogniskowane wywiady grupowe (15) z osobami pracujacymi w edukacji, ochronie
zdrowia, pomocy spotecznej i logistyce. Wybor branz podyktowany byt zatozeniem
o realizacji w nich ,,prac niezbednych” (ang. essential work) dla reprodukcji zycia
spotecznego w warunkach pandemii [McCollum 2022; Mezzadri 2022].

Pandemia Covid-19 poglebita kryzys w branzach niezbednych, wywotany
migdzy innymi chronicznym niedofinansowaniem ustug publicznych oraz proce-
sami prywatyzacji i urynkowienia prac opiekunczych. Przetozyla si¢ ona takze na
gruntowna reorganizacjg sposobu wykonywania pracy pracownic i pracownikow.
Zwlaszcza osoby zatrudnione w sfeminizowanych i nierzadko sprekaryzowa-
nych pracach wymagajacych kontaktu z pacjentami i klientami byty wystawio-
ne na wysokie ryzyko zarazenia si¢ koronawirusem [Loustaunau i in. 2021;
Mezzadri 2022]. Znaczna ekspozycja na konsekwencje pandemii analizowanych
branz sprawia, ze badania w nich dostarczaja wiedzy o pracowniczych reakcjach
na kryzys niejako z ,,pierwszej linii” frontu.

4

Schemat IKON opracowany zostal przez zespot projektu COV-WORK na podstawie badan
empirycznych prowadzonych w duchu metodologii teorii ugruntowanej [Glaser 1978].
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Artykut rozpoczyna prezentacja inspiracji teoretycznych do analiz pracow-
niczych sposobow radzenia sobie z kryzysem. Nastgpnie przyblizam kontekst
zrealizowanych badan, w tym warunki pracy w rozpatrywanych branzach przed
wybuchem pandemii Covid-19. W kolejnej czgsci przedstawiam ramy metodo-
logiczne. W ostatniej czg$ci artykutu, opierajac si¢ na wynikach analiz empirycz-
nych, rekonstruuj¢ schemat analityczny IKON. Po tym opisuj¢ dwie typowe dla
poczatkowych etapow pandemii reakcje na kryzys w miejscu pracy (innowacje
i kontrolg) oraz dwie typowe sekwencje, ktore opisuja zbiorowe sposoby radzenia
sobie z kryzysem w kolejnych jego etapach (sekwencje kontestacyjne i sekwencje
normalizacyjne). W zakonczeniu podsumowujg¢ glowne wnioski plynace z analiz.

INSPIRACJE TEORETYCZNE DO BADAN PRACOWNICZYCH
REAKCJI NA KRYZYS COVID-19 W MIEJSCU PRACY

W artykule skupiam si¢ na reakcjach pracownikoéw na kryzys organizacyjny wy-
wolany pandemia Covid-19. Kryzys organizacyjny definiuj¢ tu jako ,,zdarzenie
o niskim prawdopodobienstwie wystapienia, o silnym wptywie, ktore zagraza
zywotno$ci organizacji i charakteryzuje si¢ niejednoznacznymi przyczynami,
skutkami i sposobami rozwiazania oraz przekonaniem, ze decyzje musza by¢
podejmowane szybko” [Pearson, Clair 1998: 60]°. Kryzys postrzegany przy tym
bywa nie tylko jako zagrozenie dla organizacji, ale i szansa na realizacjg jej celow
[Milburn, Schuler i Watman 2016: 1144]. W ramach nauk o zarzadzaniu rozwijane
sa koncepcje zarzadzania kryzysowego majacego na celu zapobieganie i radzenie
sobie z kryzysami w organizacjach. O ile w tradycyjnych jego modelach podkre-
sla sig¢ kluczowe znaczenie kadry zarzadzajacej i przywodztwa, we wspotczesnej
dyskusji akademickiej i biznesowej bardzo wyrazne jest przesunigcie akcentow
na pracownicza partycypacj¢ w dziataniach antykryzysowych [Bundy i in. 2017;
Jedynak i Bak 2021: 89].

Z punktu widzenia krytycznej socjologii pracy wzrost odpowiedzialnosci
0s6b pracujacych w zarzadzaniu kryzysami ma wymiar ideologiczny. Wpisuje
si¢ w oczekiwania wspotodpowiedzialno$ci pracownikdw za proces pracy w wa-
runkach neoliberalnych, oszczednych (ang. /ean) metod zarzadzania [Stewart
i in. 2016]. Inaczej niz w przypadku nauk o zarzadzaniu perspektywa socjo-
logiczna pozwala spojrze¢ na kryzys organizacyjny w kontekscie istniejacych

5 Warto przy tym pamigtaé, ze kryzysy staja si¢ w ostatnich latach chroniczne, co ostabiaé

moze doswiadczenie ich wyjatkowosci i nieprzewidywalnosci [por. artykut Justyny Struzik w ni-
niejszym tomie].



INNOWACJA, KONTROLA, OPOR, NORMALIZACJA: PRACOWNICZE SPOSOBY... 13

uwarunkowan systemowych i asymetrycznych relacji witadzy pomigdzy pracuja-
cymi, kadra zarzadzajaca i pracodawcami. Umozliwia ona réwniez uwzglednienie
oddolnych, spontanicznych, zbiorowych reakcji pracownikow, ich sprawstwa
spotecznego dla funkcjonowania miejsc pracy w kryzysie. Do badan nad zbioro-
wymi reakcjami pracownikéw i pracownic w odpowiedzi na kryzys zewngtrzny
wywolany pandemia proponuj¢ zastosowanie zestawu ,,poje¢ uwrazliwiajacych”
wywiedzionych ze spoleczno-ekonomicznych teorii kryzysow. ,,Pojecia uwraz-
liwiajace”, zgodnie z koncepcja Blumera [1954: 7], dostarczaja ,,0g6Inych ram
odniesienia i wskazowek w podejsciu do przypadkéw empirycznych”. Rama
pojeciowa realizowanych badan opierata si¢ poczatkowo na inspiracjach teo-
retycznych wywiedzionych z teorii innowacji Josepha Schumpetera, z kontroli
nad procesem pracy Karola Marksa i kontrruchu (oporu) wobec utowarowienia
pracy Karla Polanyiego.

Wstepny wybor poje¢ uwrazliwiajacych wykorzystywanych w badaniach
wynikat z dwdch przestanek. Po pierwsze, pojecia innowacji, kontroli i oporu,
funkcjonujace w teoriach kapitalizmu Schumpetera, Marksa i Polanyiego, po-
zwolity na osadzenie spotecznych reakcji na kryzys, jakie zachodzity na poziomie
organizacji i srodowisk pracowniczych, w szerszym makrokonteks$cie warunku-
jacych je przemian systemowych. Pandemia nie byta bowiem jedynie kryzysem
zdrowotnym, ale ujawnita gleboki kryzys ustug publicznych, oszczgdnego pan-
stwa czy po prostu neoliberalizmu [Arak 2021; Crouch 2022]. Po drugie, wybor
koncepcji teoretycznych odpowiadal obserwacjom wywiedzionym z literatury
przedmiotu na temat konsekwencji pandemii dla §wiata pracy w czasie pierw-
szych fal zachorowan w latach 2020-21. Wskazywano w niej na innowacyjny
potencjat pandemii zarowno w wymiarze technologicznym, jak i spotecznym,
nowe formy kontroli pracownikoéw w miejscach zatrudnienia oraz — czgsciowo
zamrozony przez lockdown — potencjal mobilizacji zbiorowej pracownikow
wobec pogarszania si¢ jakosci ich miejsc pracy [Hodder 2020; McCallum 2022;
Vandaele 2021].

Prowadzone w réznych krajach badania nad organizacja pracy w ustugach
publicznych i ochronie zdrowia w czasie pandemii wskazywaty, ze poczatkowe
etapy kryzysu pandemicznego wymusity oddolne dziatania innowacyjne ze
strony pracownikow, czgsto oparte na nieformalnych relacjach w miejscu pracy
[Chemali i in. 2022; McCallum 2022]. O kryzysach jako momentach innowacji,
»tworczego niszczenia” i przelamywania oporu spotecznego przed zmiana pisat
wspomniany juz Joseph Schumpeter [1995], ktory przypisywat kluczowa rolg
dziatalnosci przedsigbiorcéw-innowatorow bedacych w stanie wprowadzac i upo-
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wszechnia¢ m.in. nowe formy organizacji produkcji 1 pracy. We wspolczesnej
socjologii o innowacjach mowi si¢ w znaczeniu wprowadzania nowych rozwiazan
w odniesieniu do organizacji pracy, technologii oraz relacji spotecznych w miejscu
pracy [Struminska-Kutra, Rok 2016]. Szczegdlnie istotne w warunkach kryzysu
sa innowacje spoteczne, ktore moga by¢ zdefiniowane jako ,,nowe pomysty, ktore
stuza zaspokajaniu potrzeb spotecznych” [Mulgan i in. 2007: 8]. Na istnienie
mikroinnowacji w pandemii wskazuja m.in. badania prowadzone w instytucjach
publicznych w Polsce [Drozdowski i in. 2022]

Istniejace badania dowodza, ze — m.in. ze wzglgdu na wymogi i ograniczenia
sanitarne — kryzys pandemiczny oznaczat koniecznos¢ wprowadzenia nowych,
czgsto technologicznie zaposredniczonych (jak w przypadku pracy zdalnej czy
pracy z wykorzystaniem platform internetowych) form kontroli nad sposobami
wykonywania pracy [Hodder 2020]. Kategoria kontroli odsyta do marksowskiej
tradycji analizy procesu pracy. Wiaze on planowanie, nadzorowanie i monito-
rowanie sposobu wykonywania zadan przez pracownikow ze strony dzialajacej
w imieniu pracodawcy kadry zarzadzajacej z relacjami klasowymi [ Braverman
1974]. Konsekwencja nierownosci klasowych jest strukturalny konflikt w miejscu
pracy, ktorego stawka jest kontrola nad procesem i efektami pracy. W warunkach
pandemii oczekiwa¢ mozna bylo, ze wzrost podazy pracy w efekcie zamknig-
cia niektorych branz zwigkszy mozliwosci kontroli nad pracujacymi ze strony
pracodawcow [Gallie 2013], a z drugiej strony stworzy potencjal oporu osob
zatrudnionych w branzach ,,niezbednych” ze wzgledu na ich znaczenie (site
strukturalna) dla gospodarek i reprodukcji zycia spotecznego. Warto dodaé, ze
opor moze rowniez przybra¢ forme ,,rozstania” [Hirschman 1995], rezygnacji
z pracy, o ile jest ona mozliwa z punktu widzenia sytuacji na rynku pracy i ety-
ki zawodowej, co bywa trudniejsze w przypadku zawoddéw opartych na pracy
opiekunczej [Kubisa, Rakowska 2021].

Istniejace badania nad pracownikami niezb¢dnymi wskazuja, ze pandemia
Covid-19 przyspieszyta odptyw 0sob pracujacych z branz, w ktorych nastapito
pogorszenie si¢ jakosci zatrudnienia [McCallum 2022]; byta ona jednak rowniez
momentem wzmozenia kontestacji warunkow pracy przez czes¢ pracownikow.
Badania wskazuja, ze protesty pojawialy si¢ czgsciej tam, gdzie rozwijaty sie¢
one juz przed pandemia [Vandaele 2021]. Przyktadem jest ochrona zdrowia,
w przypadku ktorej w wielu krajach europejskich obserwujemy dtugofalowy,
trwajacy niemal dwie dekady (w przypadku Polski) trend kontestacji negatyw-
nych konsekwencji liberalizacji i prywatyzacji ustug publicznych przez zwiazki
zawodowe [Kubisa, Rakowska 2021]. Inspirujaca ramg teoretyczna dla analizy
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pracowniczych kontrruchéw stanowi podejscie Karla Polanyiego [2010]. Roz-
patruje on bowiem kryzys w kategoriach ,,podwdjnego ruchu”. Jest to proces
wahadlowego przejécia od utowarowienia pracy, ziemi i pienigdzy w wyniku
ekspansji mechanizmow rynkowych do dziatan majacych na celu rozw¢j instytucji
spotecznych, takich jak prawa socjalne i pracownicze, ktore chronig spoleczen-
stwo przed radykalnym urynkowieniem i sprzyjaja odtowarowieniu. Pandemia
postrzegana by¢ moze jako szansa wzmocnienia trwajacego wczesniej globalnego
kontrruchu wobec nieskutecznosci rozwiazan neoliberalnych w sytuacji $§miertel-
nej, rozprzestrzeniajacej si¢ choroby, ujawniajac potrzebg finansowanych przez
panstwo, wysokiej jakosci ustug publicznych [Crouch 2022]. Na poziomie mezo,
konkretnych miejsc pracy, kontrruch rozumie¢ mozna jako indywidualny badz
zbiorowy opor pracownikow i pracownic przeciw redukcji ich pracy do jej war-
tosci rynkowej oraz dziatania zbiorowe na rzecz miejsc pracy wysokiej jakos$ci®.

,»Pojecia uwrazliwiajace” innowacji, kontroli i oporu byty doprecyzowywane
oraz odnoszone do siebie w toku interpretacji materialu empirycznego zgodnie
z abdukcyjna logika metodologii teorii ugruntowanej [Glaser 1978]. Z zatozenia
nie wykluczata ona mozliwosci pojawienia sig¢ zjawisk i procesow, ktore wymu-
sza poszerzenie poczatkowej ramy analitycznej. Jedna z kluczowych obserwacji
byto pojawienie si¢ w materiale empirycznym symptomow spolecznego ,,0swo-
jenia” z sytuacja kryzysowa wywolang pandemia. Poszukiwania interpretacji
tego zjawiska doprowadzity do uzupehienia zestawu poje¢ uwrazliwiajacych
o kategorig ,,normalizacji”. W artykule pojgcie to uzywane jest dwojako. Po
pierwsze, zgodnie z teoriami normalizacji spolecznej [May, Finch 2009] oznacza
ono proces wlaczania uksztaltowanych w kryzysie sposobow myslenia i dziatania
do codziennych dziatan rutynowych, co zbliza je do kategorii instytucjonaliza-
cji. Bardziej krytycznie kategori¢ normalizacji rozumie Michat Krzyzanowski
[2020: 435], ktory zwraca uwagg na jej aspekt ideologiczny: ,,Normalizacja
ma wigc miejsce, gdy nowe normy i idee porzadku spolecznego, strategicznie
skonstruowane w dyskursie, staja si¢ — lub strategicznie zaktada sig, ze stana
sig — czgscia gtownego lub powszechnego nurtu mys$lenia™. Po drugie, pojgcie

¢ Jakos$¢ miejsc pracy odnosi si¢ do takich wymiaréw ,,dobrej pracy”, jak: wynagrodzenie

ptacowe i pozaptacowe, bezpieczenstwo zatrudnienia, perspektywy rozwoju kariery zawo-
dowej, mozliwos$ci kontroli nad sposobem i czasem wykonywania pracy, rownowaga migdzy
zyciem zawodowym i pozazawodowym oraz postrzeganie pracy jako ,,znaczacej i interesujacej”
[Gallie 2013].

7 W artykule nie postugujg si¢ krytyczna analiza dyskursu oraz teoria Michela Foucault, ktorej
jedna z interpretacji jest cytowane ujecie ,,normalizacji.” Dostrzegam jednak istotna, ideologiczna
funkcjg normalizacji dla uprawomocnienia rozwiazan antykryzysowych.
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normalizacji wykorzystuj¢ w sensie potocznym, bliskim jezykowi naszych roz-
mowcow, jako synonim powrotu do stanu postrzeganego przez pracownikow
jako zasadniczo zblizony do tego, ktory pamigtaja sprzed pandemii i okreslaja
mianem ,,normalnego” [Drozdowski i in. 2022: 234]. Wydaje sig, ze oba zna-
czenia normalizacji sa tylko potencjalnie sprzeczne, a w istocie si¢ uzupetniaja:
postpandemiczna normalno$¢ nie musi by¢ bowiem postrzegana jako odmienna
od tej sprzed wybuchu pandemii, o ile uznamy ideologiczne funkcje normalizacji
W pierwszym z przywolywanych tu znaczen.

Przyjety na wstgpie i uzupetniony w trakcie badan zestaw ,,poje¢ uwraz-
liwiajacych” pozwolil na wstgpna konceptualizacje sposobéw radzenia sobie
z kryzysem, ktora uszczegotawiana byta w toku zaprezentowanych w dalszych
czg$ciach tekstu analiz empirycznych. Zgodnie z zatozeniem o istotnym znaczeniu
kontekstu systemowego i strukturalnego dla reakcji na kryzys w miejscu pracy
w kolejnej czgsci artykutu opisane zostana wybrane aspekty potozenia na rynku
pracy osob zatrudnionych w badanych branzach przed wybuchem pandemii.

KONTEKST BADAN EMPIRYCZNYCH NAD PRACOWNIKAMI
I PRACOWNICAMI NIEZBEDNYMI W POLSCE

Pracownicze reakcje na kryzys pandemiczny w miejscu pracy rozpatruj¢ w od-
niesieniu do szerszego kontekstu instytucjonalnego, zmian na rynku pracy oraz
w obrgbie ustug publicznych w Polsce. Po pierwsze, porzadek instytucjonalny
uksztaltowany w Polsce w wyniku konfrontacji z radykalnymi zmianami spotecz-
nymi ostatnich kilku dziesigcioleci nosi cechy, ktore zwigkszaja jego podatnosc
na wstrzasy wewngetrzne oraz zewnetrzne [Gardawski, Rapacki 2021]. Juliusz
Gardawski i Ryszard Rapacki [2021; rowniez Rapacki 2019] proponuja okre-
sla¢ go mianem ,,patchworkowego kapitalizmu”. Jego istota jest historycznie
uksztaltowana stabo$¢ instytucjonalnych fundamentow porzadku spoteczno-
-gospodarczego, co powoduje podatnos$¢ na dotaczanie elementéw o réznorod-
nych instytucjonalnych logikach. Porzadek ten rozwijat si¢ w sposob cykliczny,
napedzany kryzysami, a jego wewngtrzna niespojno$¢ bywata zrodtem zdolnosci
adaptacyjnych do radykalnych zmian w §rodowisku zewngtrznym, w tym, jak
argumentuja Gardawski i Rapacki [2021], szoku pandemii.

Po drugie, pandemia pojawita si¢ w warunkach ,,petzajacego” od poczatku
transformacji kryzysu zwiazanego z prekaryzacja zatrudnienia [Maciejewska,
Mrozowicki, Piasna 2016]. Jego przejawem w ostatnich latach bylo potaczenie
stosunkowo niskiego bezrobocia z wysokimi wskaznikami udziatu os6b na umo-
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wach cywilnoprawnych i czasowych umowach o pracg w ogoéle pracujacych oraz
powracajacym problemem niedoboru rak do pracy m.in. ze wzgledu na emigracjg.
Pandemia ,,dosiggngta” Polsk¢ w momencie, gdy poziom bezrobocia byt rekor-
dowo niski. Stopa bezrobocia wedtug BAEL w 2019 r. wynosita 3,3% i utrzy-
mata si¢ na tym poziomie w 2020 1. (3,2%) oraz 2021 r. (3,4%) [Eurostat 2023].
Wedlug danych przytaczanych przez Natali [2022: 25] wydatki polskiego rzadu
w latach 202012021 na walkg z pandemia, w tym z jej gospodarczymi konsekwen-
cjami, wyniosty 6,5% PKB — wigcej niz $rednia dla EU (3,8%), cho¢ wyraznie
mniej niz np. w Niemczech (13,6%). Szczodre pakiety pomocowe dla bankow,
przedsigbiorcow i samozatrudnionych przekroczyty wydatki na instrumenty
wsparcia biznesu z okresu kryzysu finansowego 2008+, co pomogto zapobiec
masowemu wzrostowi bezrobocia [Arak 2021]. Badania pokazuja zarazem jedno-
znacznie, ze w okresie pandemii bufor na rynku pracy tworzyty umowy okresowe
icywilnoprawne, a osoby zatrudnione prekaryjnie, zwykle ludzie mtodzi i kobiety,
byty bardziej narazone na utratg pracy [por. Gardawski i in. 2022].
Zaprezentowane w artykule badania zrealizowano w czterech branzach,
w ktorych praca zdefiniowana by¢ mogla jako ,,niezbgdna” w okresie pandemii:
edukacji, ochronie zdrowia, pomocy spolecznej i logistyce. Pojgcie ,,pracy nie-
zbednej” wiaza¢ mozna z ,,zawodami spotecznej troski” [Czaplinski, Bednarek
2022: 23], pracami koniecznymi dla zapewnienia reprodukcji spotecznej, a tak-
ze dostarczenia dobr i ushug koniecznych do zaspokojenia potrzeb biologicz-
nych i podstawowych potrzeb spotecznych w sytuacji pandemii [por. Gardawski
i in. 2022]. Kategorig reprodukcji spotecznej odnosz¢ natomiast do ,,struktur,
praktyk, aktywnosci i sfery, ktorych celem jest codzienne i migdzypokoleniowe
odtwarzanie zycia oraz® kapitalistycznych relacji” [Mezzadri 2022: 381].
Wybrane do badan branze w rdzny sposob realizowaty kryterium niezbegd-
nosci dla reprodukeji zycia spotecznego: edukacja podstawowa poprzez przy-
gotowanie dzieci 1 mtodziezy do zycia w spoleczenstwie, ochrona zdrowia za
sprawa ratowania zycia i zdrowia w sytuacji pandemii, pomoc spoteczna poprzez
dostarczanie ustug opiekunczych, a logistyka — zapewnienie niezbednych dobr
w warunkach lockdownow. O ile edukacja byta miejscem bezprecedensowego
eksperymentu polegajacego na naglym przej$ciu na nauczanie zdalne, bez za-
soboéw 1 wyposazenia technicznego, o tyle pracujacy w pozostalych branzach
to osoby zatrudnione przez cala pandemi¢ glownie stacjonarnie, na pierwszej
linii, w bezposrednich kontaktach z klientami czy pacjentami. W transporcie
1 magazynowaniu (logistyka) okolo 80% pracujacych to m¢zczyzni, natomiast

8 Wyrdznienie Autorki.
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w edukacji, ochronie zdrowia i pomocy spolecznej mniej wigcej 80% stanowia
kobiety. Branze te zréznicowane sg rowniez pod wzgledem wilasnosciowym:
w transporcie i magazynowaniu 75% pracujacych w 2020 r. zatrudnionych byto
przez firmy prywatne, w edukacji byto to 17%, w ochronie zdrowia i pomocy
spotecznej 40% [GUS 2021].

Analizowane branze zostaly dotknigte przez realizowane od lat reformy ustug
publicznych, takie jak liberalizacja, komercjalizacja i cz¢§ciowa prywatyzacja
[Kozek 2011]. Ich efektem byto systemowe niedofinansowanie, odptyw kadr,
prekaryzacja zatrudnienia (szczegolnie w firmach prywatnych) i pogorszenie si¢
r6znych innych wymiaréw jakosci miejsc pracy. O prekaryzacji §wiadczy duzy
udzial umow czasowych i cywilnoprawnych w badanych branzach. Jak pokazuja
dane GUS z badania Struktura wynagrodzen®, w 2020 r. w ramach uméw na czas
okreslony zatrudnionych byto 20% o0s6b w ochronie zdrowia i pomocy spoteczne;j,
14% w edukacji i 21% w transporcie drogowym oraz magazynowaniu (w tym
ponad 40% w przypadku ustug kurierskich i magazynoéw logistycznych). Te
same dane wskazuja na zarobki wyraznie ponizej $redniej krajowej w badanych
branzach poza szczeg6lnym przypadkiem lekarzy (90% ponad $rednig w 2020 1.)
i w mniejszym stopniu pielggniarek (10%), co wiaza¢ mozna ze skutecznymi
protestami zwiazkowymi w tych grupach. Rozpatrywane branze, zgodnie z ostat-
nimi danymi z 2014 r. [GUS 2015], byly podobnie uzwiazkowione: najwyzej
edukacja (25%), ochrona zdrowia i pomoc spoteczna (21%) oraz transport i ma-
gazynowanie (24%). Dane te przestaniaja jednak ich wewngtrzne zroéznicowanie:
w ochronie zdrowia uzwiazkowieni sg przede wszystkim lekarze, pielggniarki
ipotozne. W logistyce zwiazki zawodowe sa wzglednie silne w publicznej czgsci
branzy (transport kolejowy, lotniczy, miejski), bardzo stabe za$ (lub nieistniejace)
w firmach prywatnych (transportowych, kurierskich czy centrach logistycznych).

Badania prowadzone przed dwoma dekadami przez zespot Wiestawy Kozek
[2011] pokazywatly, ze uksztattowany w Polsce w wyniku urynkowienia go-
spodarki model Zzycia gospodarczego nie sprzyjat rozwijaniu wysokiej jakosci
ustug publicznych gwarantujacych ,,dobre” miejsca pracy dla osob pracujacych.
Zaprezentowane dane sugeruja, ze sytuacja od tego czasu nie ulegla znacznej
poprawie, poza rzadkimi przypadkami grup silniej uzwiazkowionych. Podejmujac
badania, zaktadalis$my, ze opisane, dlugofalowe uwarunkowania instytucjonalne
i strukturalne w branzach ,,niezb¢dnych” oddziatywac begda na realizowane przez
osoby pracujace sposoby radzenia sobie z kryzysem pandemicznym.

° Dane niepublikowane, otrzymane na zamowienie z GUS dla wybranych branz i grup
zawodowych.
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RAMY METODOLOGICZNE

W odpowiedzi na sformutowane wcze$niej pytania badawcze, w celu zrozumienia
procesow nadawania znaczen i radzenia sobie z pandemia, we wskazanych wyzej
branzach do konca 2022 r. zrealizowano 53 wywiady biograficzne i 15 zognisko-
wanych wywiadéw grupowych z pracownikami i pracownicami.

W badaniach biograficznych wykorzystano metod¢ wywiadu narracyjnego
Fritza Schiitze [2008], ktéra pozwolita na zebranie historii zycia uzupetnionych
o pytania poglebiajace, uszczegotowiajace 1 ukierunkowane problemowo. Roz-
mowy prowadzone byly w przewazajacej mierze ,,twarza w twarz” w latach 2021
1 2022 przez zesp6ot badawczy COV-WORK?™, Niemal wszystkie (z wyjatkiem
czescei logistyki) wywiady przeprowadzono w wojewodztwie dolnoslaskim
1 mazowieckim. Rozmoéwcy i rozmdéwcezynie reprezentowali nastgpujace kate-
gorie: nauczyciele/nauczycielki w szkotach podstawowych, lekarze/lekarki oraz
pielegniarki/pielegniarze w szpitalach, osoby zatrudnione w domach pomocy
spotecznej (DPS; w tym pielegniarki, opiekunowie i opiekunki osob starszych,
rehabilitanci/rehabilitantki), kierowcy w transporcie towarowym, osoby zatrud-
nione w ushugach kurierskich oraz dostarczajace jedzenie za posrednictwem
aplikacji, a takze pracujacy w centrach logistycznych.

W probie badawczej w badaniach biograficznych zachowano zréznicowanie
ze wzgledu na pte¢ i wiek, jak rowniez wielkos¢ badanej miejscowosci. 32 wy-
wiady biograficzne zrealizowane zostaty we Wroctawiu i Warszawie, a pozosta-
te w mniejszych miejscowosciach (wickszo$¢ w wojewoddztwie dolnoslaskim
i mazowieckim); 25 narratorow i narratorek miato wyksztalcenie wyzsze. Nalezy
podkresli¢ znaczne sfeminizowanie badanej préby w edukacji, ochronie zdrowia
i pomocy spotecznej, co dobrze odzwierciedla struktur¢ zatrudnienia badanych
branz; pod wzgledem wieku wyraznie najmlodsze byty osoby pracujace w logi-
styce. Badane branze nie objety oczywiscie wszystkich zawodow, ktore okresli¢
mozna mianem ,,niezb¢dnych” (warty zbadania bytby m.in. handel detaliczny).
Pozwolity jednak na analiz¢ zr6znicowanych kontekstow wykonywania ,,zawo-
déw spotecznej troski” ze wzgledu na odmienny zakres i charakter zmian w or-
ganizacji pracy w okresie kryzysu.

10" W procesie zbierania i analizy danych uczestniczyli: Jacek Burski, Jan Czarzasty, Aleksandra
Drabina-Rézewicz, Juliusz Gardawski, Mateusz Karolak, Agata Krasowska, Adam Mrozowicki
(kierownik zespotu), Alicja Palgcka, Szymon Pilch.
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TABELA 1. Zréznicowanie proby badawczej wg branz i ptci

Wywiady biograficzne Wywiady fokusowe (sktad)
kobiety | mezczyzni | wiek ($redni) | kobiety | mezezyzni | wiek ($redni)
edukacja 9 2 45 28 6 41
ochrona zdrowia 12 4 45 34 7 41
E’B‘;‘é’)‘: spoteczna 5 3 43 13 5 50
logistyka 4 14 36 7 17 36

Zrédto: badania whasne, zespot COV-WORK.

Wywiady fokusowe przeprowadzone zostaty przez firm¢ PBS na wiosng
2022 r. na zlecenie i pod nadzorem merytorycznym konsorcjum COV-WORK,
w sposob zdalny za pomoca platformy MS Teams. L.acznie zrealizowano 15 wy-
wiadéw w tych samych, co w przypadku wywiadow biograficznych, grupach
pracownikow szeregowych w czterech badanych branzach (z wyjatkiem kierow-
cOW w transporcie migdzynarodowym). Potowa wywiadow zrealizowana zostata
w Warszawie, potowa z uczestnikami w mniejszych miejscowosciach w woje-
wodztwie mazowieckim. Zroznicowanie ze wzgledu na wiek, pte¢ i wyksztal-
cenie byto podobne jak w wywiadach biograficznych. Wywiady koncentrowaty
si¢ przede wszystkim na zagadnieniach jakosci miejsc pracy, do§wiadczeniach
pracy przed i w trakcie pandemii oraz postrzeganych przez badanych konsekwen-
cjach pandemii w ich organizacjach.

Zebrane dane jakoSciowe zostaty poddane transkrypcji, anonimizacji, a na-
stepnie systematycznemu kodowaniu otwartemu i selektywnemu [Glaser 1978].
Do systematyzacji kodéw wykorzystano program Atlas.ti. Celem kodowania
byto zarowno wylonienie nowych kategorii analitycznych (ich przyktadem jest
wspomniana w czgsci teoretycznej ,,normalizacja” pandemii), jak i konfron-
tacja ,,poje¢ uwrazliwiajacych” z do§wiadczeniami i narracjami badanych. Po
dokonaniu kodowania otwartego, kategorie ,,innowacji”, ,,kontroli”, ,,oporu”
i,,normalizacji” postuzyty jako kategorie centralne do uporzadkowania zebranego
materiatu ze wszystkich trzech typow wywiadow jakosciowych. Szczegdtowa
analiza wywiadow biograficznych i fokusowych stuzyta rekonstrukcji sekwencji
zbiorowych reakcji na kryzys, a takze do doprecyzowania uwarunkowan, kontek-
stow, wlasciwosci i konsekwencji innowacji, kontroli, oporu i normalizacji. Do
analizy kontekstu wykorzystano rowniez zaprezentowane wczesniej dane zastane
m.in. w postaci dostarczonych przez GUS informacji o dynamice zatrudnienia
i sytuacji pracy w badanych branzach.



INNOWACJA, KONTROLA, OPOR, NORMALIZACJA: PRACOWNICZE SPOSOBY... 21

PRACOWNICZE REAKCJE NA KRYZYS
W MIEJSCU PRACY: SCHEMAT ANALITYCZNY IKON

Teoretyczna wrazliwo$¢ wywiedziona z krytycznej socjologii pracy w potaczeniu
z analiza danych empirycznych pozwolila na zaproponowanie schematycznego
ujecia (proto-modelu) pracowniczych reakcji na kryzys, opartego na kategoriach
innowacji, kontroli, oporu i normalizacji (IKON). O reakcjach tych mozemy
mowi¢ zaréwno z punktu widzenia pracownikow, jak i pracodawcodw, jednak
w toku analizy zebranych danych skoncentrowano si¢ przede wszystkim na per-
spektywie pracowniczej. Schemat IKON (rysunek 1) jest dynamiczny i relacyjny.
Dynamika odnosi si¢ do faz kryzysu, jego poszczegolnych etapow, tak jak odbijaja
si¢ one w doswiadczeniach 0sob pracujacych. Relacyjnos¢ wskazuje natomiast
na konieczno$¢ rozpatrywania pracowniczych reakcji na kryzys w odniesieniu
do dziatan lub zaniechan ze strony pracodawcow. Jest to szczegdlnie widoczne
w przypadku kategorii kontroli, ktora odnosi si¢ do postepowania kadry zarza-
dzajacej i odpowiedzi na nie ze strony pracownikdéw i pracownic. Kazda z reakcji
pracowniczych wymaga uwzglednienia relacji spotecznych i stosunkow pracy
w miejscach pracy przed i w trakcie kryzysu.

RYSUNEK 1. Sekwencje kontestacyjne i sekwencje normalizacyjne

INNOWACJA > OPOR
WARUNKI 1a. 1b
WSTEPNE 1a ! oa a
MAKRO, v v
MEZO,
MIKRO 2a, 2b
KONTROLA  [oooooo 2222 »| NORMALIZACJA
T CZAS (FAZY KRYZYSU) T2
—» Sekwencje kontestacyjne ----%» Sekwencje normalizacyjne
(1a, 1b) (2a, 2b)

Zrodo: badania wiasne, zespot COV-WORK.

Sekwencje reakcji na kryzys okre$la¢ bede mianem zbiorowych sposobow ra-
dzenia sobie z kryzysem w miejscu pracy. W dalszej czgsci tekstu zaprezentowane
zostang dwie obecne w zebranym materiale sekwencje, ktore rozpatrywaé mozna
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w kategoriach typow: sekwencje kontestacyjne i sekwencje normalizacyjne. Ich
punktem wyjs$cia moze by¢ innowacja w miejscu pracy (a) lub napigcia wobec
nowych form kontroli nad procesem pracy (b). Sekwencje uwarunkowane sa
uksztattowanymi w okresie przedkryzysowym makrokontekstami: instytucjo-
nalnym i ekonomicznym (opisanymi we wczesniejszych czgsciach tekstu). Na
poziomie mezospolecznym, sposoby radzenia sobie z kryzysem uwarunkowane
sq natomiast zastang organizacja pracy i zbiorowymi stosunkami pracy, w tym
przede wszystkim obecno$cia i aktywnoscia zwiazkow zawodowych. Na pozio-
mie mikrospolecznym istotna rol¢ odgrywaja zasoby (biograficzne, spoteczne,
kulturowe) jednostek i ich sprawstwo rozumiane jako zdolno$¢ czynienia roznicy
w zastanym stanie rzeczy. W dalszych analizach interesuje mnie jednak gtéwnie
poziom miejsca pracy, tak jak jawi si¢ ono w narracjach o pandemii samych
rozmoOwcoOw i rozmowczyn.

W kolejnej czgsci artykutu skupig si¢ najpierw na przedstawieniu pierwszych
doswiadczen kryzysu, ktore opisuj¢ za pomoca kategorii innowacji i kontroli. Na-
stgpnie bardziej szczegdtowo omowig sekwencje kontestacyjne i normalizacyjne,
przygladajac sig sytuacji w poszczegolnych branzach w czasie pandemii Covid-19.

PIERWSZE DOSWIADCZENIA PANDEMII:
POMIEDZY INNOWACJA A KONTROLA

W zebranym materiale empirycznym ujawnily si¢ szczegdlnie wyraznie dwie
poczatkowe reakcje na kryzys pandemiczny. Po pierwsze, w czg$ci miejsc pracy
zabrakto ustalonych jasno, ,,odgdérnie” regul postgpowania, przez co pojawita
si¢ przestrzen do oddolnych pracowniczych innowacji [por. Chemali i in. 2022;
Drozdowski i in. 2022]. Na sytuacjg taka wskazywaty relatywnie czg$ciej osoby
pracujace w edukacji, ochronie zdrowia i pomocy spotecznej. Narracje o kry-
zysie zebrane w ustugach publicznych potwierdzaja niski poziom koordynacji
dziatan antykryzysowych migdzy roznymi szczeblami decyzyjnymi (rzadem,
samorzadem, dyrekcja placowek), ktory interpretowac mozna w kontekscie pat-
chworkowego porzadku organizacyjnego uksztaltowanego w okresie przedpande-
micznym [Gardawski, Rapacki 2021]. Po drugie, mieliSmy rowniez do czynienia
z miejscami pracy, przede wszystkim w prywatnych firmach logistycznych,
gdzie procedury antykryzysowe dos¢ szybko zostaty wypracowane i zaimple-
mentowane przez kadre zarzadzajaca.

W pierwszym z wymienionych scenariuszy oddolne innowacje podzieli¢
mozna na trzy typy: organizacyjne, technologiczne i relacyjne. W wymiarze
organizacyjnym obserwujemy tendencj¢ do improwizacji i adhokracji, ktorych
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istota sa proby realizacji zadan organizacji w warunkach ograniczen infrastruktu-
ralnych (brak sprzg¢tu np. do pracy zdalnej —,,dyrekcja wyciagata ze wszystkich
szaf komputery i internet” [FGI 08 E])", kadrowych (odptyw pracownikow
na zwolnienia lekarskie) i proceduralnych (tworzenie w trybie ad hoc procedur
przez kadry zarzadzajace lub organy decyzyjne). Typowymi do$wiadczeniami
byty ,,chaos organizacyjny”, ,,rzucenie na gltgboka wodg”, ,,szok”. W edukacji
podstawowe wyzwanie stanowito zorganizowanie zaj¢¢ zdalnych bez wczesniej-
szego przygotowania w tym zakresie 1 koniecznego sprzgtu, ktory przynajmnie;j
poczatkowo byt prywatny. Kreatywno$¢ oraz samopomoc okazywaly sig nie-
zbedne szczegolnie w pierwszych dniach edukacji zdalne;j:

Anna: ZostaliSmy wrzuceni na glgboka wode. Tam nie bylo zadnych podpowiedzi i ja by-

tam przerazona. Pierwszy moment, komunikat, ze edukacja zdalna, w ogéle taczymy sig

z dzie¢mi online przez Teamsa, to byto takie: ,,Ale jak?” [...] Pomoglo mi szkolenie hmm,

ktore wlasnie gdzie$ znalaztam w internecie [...] I rzeczywiscie zaczgtam wymyslaé taki/
taka forme, ktora bedzie jak najlepsza dla moich uczniow. [BNI 01 E]

W szpitalnictwie 1 DPS-ach problemami okazywaty si¢ zarowno kwestie
infrastrukturalne (konieczno$¢ reorganizacji przestrzeni, czg¢sto na zasadzie
»prowizorki”, brak wyposazenia w sprzet ochronny, szczegolnie w przypadku
DPS-06w, gdzie trafit on poézniej niz do szpitali), jak i kompetencyjne (brak wiedzy
na temat sposobu radzenia sobie z chorymi na nowa, nieznana wczesniej chorobg
lub konieczno$¢ bardzo szerokiej wiedzy na temat choréb wspotistniejacych).
Jak zauwaza Drozdowski 1 in. [2022], mikro-innowacje mialy charakter konser-
watywny, poniewaz ich gtownym celem byta kontynuacja wypehiania zadan
stojacych przed organizacjami w zmienionych warunkach. Bardzo istotna rolg
odgrywali przedsigbiorczy pracownicy, tacy jak Tomasz, ktdrzy ,tatali”” organi-
zacyjne problemy za pomoca prywatnych zasobow i kontaktow:

Tomasz: Podstawowym mankamentem tego oddziatu byto to, ze tam nie bylo zadnej instala-

cji tlenowej. Ale od czego sa dobrzy ludzie i zaprzyjaznione kontakty? [...] Eee, w zwiazku

Z tym, ze nie mieliSmy na to zadnych pienigdzy, wigc absolutnie gospodarskim sposobem,

kupujac kilka podstawowych rzeczy w markecie budowlanym, przywozac swoje rzeczy, zro-

bitem wlasnie §luzy, zrobiliSmy z uzywanych rzeczy fajne systemy do oczyszczania powie-
trza. [BNI_06_OZ]

O oddolnych innowacjach trudniej méwi¢ w odniesieniu do wymiaru tech-
nologicznego, poniewaz byt on przede wszystkim zwiazany z dziataniami kadr
zarzadzajacych organizacjami. Ich najbardziej dobitny przyktad to przejscie na

" Fokusy oznaczane sa jako FGI_numer porzadkowy branza (E = edukacja; OZ = ochrona
zdrowia; PS = pomoc spoleczna; L = logistyka). Analogicznie opisywane sa badania biograficzne
(BNI), dodatkowo podajemy przy nich pseudonim osoby udzielajacej wywiadu.
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prace zdalng w edukacji, teleporady w czgsci opieki zdrowotnej, hybrydowy
system pracy osob zamknigtych z powodu zakazen w DPS-ach, a takze oddele-
gowanie do pracy w domu kadry zarzadzajacej w logistyce. Wywiady pokazuja
jednak, ze nowe technologie byly rowniez wykorzystywane do nowatorskich
celow przez same osoby pracujace. Mowa tutaj np. o korzystaniu z grup wspar-
cia na portalach spoteczno$ciowych przez lekarzy w celu konsultacji na biezaco
trudnych przypadkow pacjentéw i nowych terapii, a takze podobny rodzaj sa-
mopomocy wérdd nauczycieli.

W wymiarze relacyjnym bardzo istotne byto wykorzystanie kontaktow spo-
tecznych w miejscu pracy oraz czg¢sto poza nim do rozwigzywania problemow
w sytuacji kryzysowej. Wypracowane przed pandemia kontakty stuzyty, po pierw-
sze, wsparciu emocjonalnemu w sytuacji gtgbokiej niepewnosci (,,ludzie stali si¢
dla siebie milsi”, [FGI 06 PS]; ,,w sumie byliSmy terapeutami, psychologami
dla siebie nawzajem”, [FGI_07 PS]), po drugie, pomagaty w rozwiazywaniu no-
wych problemo6w organizacyjnych (np. pozyskiwania srodkow ochrony osobistej
w sytuacji ich deficytu), po trzecie — stawaty si¢ niekiedy (jak w opowiesciach
zuzwigzkowionych DPS-6w) podstawa do organizowania si¢ pracownikow i pra-
cownic w celu poprawy warunkow ich pracy, a zatem prowadzity do sekwencji
kontestacyjnych. W wywiadach z niektérymi z 0sob zatrudnionych w szkotach,
szpitalach czy DPS-ach ujawnit si¢ proces zacierania hierarchii stuzbowych,
,debiurokratyzacji” [por. Drozdowski i in. 2022], ktorej wyrazem byty zmiany
zakresu obowiazkow w sytuacji nadzwyczajnej, co przektadato si¢ na zmniej-
szanie dystansOw spolecznych w miejscu pracy:

Rafal: Z czasem, kiedy i brakowato rak do pracy, i pojawito si¢ zmgczenie, i frustracja, lu-

dzie sami zaczeli wychodzi¢ z inicjatywa: ale stuchajcie, skoro juz tu jestem, to moge pomaoc,

mogg si¢ przyda¢ do zupehie innych rzeczy. Nie ograniczajmy si¢ nawzajem. Albo nam
zalezy na zrobieniu pracy, albo na trzymaniu si¢ procedur [...]. [FGI_10_PS]

Zuza: Ta trudna praca, w tych oddziatach covidowych, wytworzyta rézne takie wigzi, prace

zespotowa, ze czgsto od tych osob, od ktdrych bysmy si¢ nie spodziewali takiego zaangazo-

wania, ze tak si¢ moga zachowac i nawet pomaga¢ w pracy stricte pielggniarskiej. Lacznie
tam przy toaletach, tak ze nie byto takiego sztywnego podziatu, ze ja jestem lekarzem, ja si¢
nie dotkng do tego, bo to nie jest moja sfera. [FGI 4 OZ]

Otwarcie przestrzeni do oddolnych innowacji w pierwszym okresie pandemii*?
oznaczato réwniez poszerzenie zakresu autonomii w miejscu pracy. Okazato sig,

12 Jak pokazuja relacjonowane badania, pojgcie ,,poczatku” pandemii ma charakter wzgledny.
Z jednej strony, istnieje porzadek historyczny, w ktorym pandemia wyznaczona jest datami takimi,
jak 4 marca 2020 r. (pierwszy przypadek w Polsce) czy 16 marca 2020 r. (poczatek pierwszego
»lockdownu”). Z drugiej strony, istnieje czas biograficzny, w ktorym poczatek pandemii wyzna-
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ze petna kontrola nad procesem pracy w warunkach kryzysu jest nieskuteczna,
a czgsto zwyczajnie 1 niemozliwa: to wtasnie dzigki odzyskanej (zwykle na
krotko) autonomii pracownikow i pracownic udato si¢ podtrzymac przy zyciu
niewydolny system opieki zdrowotnej, zapewni¢ funkcjonowanie DPS-0w czy
zapewni¢ mozliwos$¢ swiadczenia zaje¢ dydaktycznych, przy dotkliwych brakach
sprzgtowych, kadrowych, finansowych i organizacyjnych. Konflikty oraz napigcia
wokot kontroli nad procesem pracy nastapily tutaj dopiero w momencie przy-
wracania struktur hierarchicznego zarzadzania w organizacjach po poczatkowym
okresie naznaczonym dziataniami ad hoc.

W przypadku logistyki punktem wyj$cia sekwencji nie byty zwykle oddolne
innowacje, ale nowe formy kontroli organizacji pracy ze strony pracodawcow
wprowadzane na poczatku pandemii. Innowacje (np. zmiana systemu kontroli pra-
cy w niektorych centrach logistycznych) miaty miejsce nieustannie, a niekiedy
w pandemii nawet przyspieszyly, jednak byty wprowadzane odgornie przez kadre
zarzadzajaca. W wywiadach podkreslano intensyfikacj¢ pracy w pierwszych fa-
lach pandemii i narzucenie nowego rezimu sanitarnego. Zbiorowe reakcje oséb
pracujacych na nowe mechanizmy kontroli przybieraly forme¢ nieformalnego
negocjowania sposobéw wykonywania pracy, podporzadkowania si¢ im (nor-
malizacji w rozumieniu instytucjonalizacji) lub oporu.

W wywiadach z osobami zatrudnionymi w uzwiazkowionych magazynach
logistycznych akcent potozony byt na powiazanie wprowadzanego rezimu sa-
nitarnego, np. specjalnej kategorii pracownikéw pilnujacych dwumetrowego
dystansu pomigdzy pracujacymi w Amazonie (,,dwumetrowcy”) z kontrola nad
wykonywana praca. O kontrolnej funkcji mowa byla rowniez w odniesieniu
do testowania osob pracujacych na obecnos$¢ koronawirusa poza oficjalnym
systemem Sanepidu w jednym z centréw logistycznych. Szeregowi pracownicy
i pracownice centrow logistycznych mowili réwniez o ,,ograniczeniu swobody”
W miejscu pracy w pandemii, a kierowcy TIR-0w o uciazliwos$ci przedstawia-
nia aktualnych testow przed wjazdem do centréw spedycyjnych w Niemczech.
W przypadku kurierow i kurierek $cista kontrola za posrednictwem nowoczesnych
technologii (GPS-6w, skanerow paczek, aplikacji optymalizujacych dostarcza-
nie produktéw) prezentowana byta jako wpisana w warunki Swiadczenia pracy.
Nowym elementem byty bezkontaktowe dostawy w $cistym rezimie sanitarnym.
Nie byt on jednak prezentowany jako problematyczny, co $wiadczy¢ moze badz
to o szybkim przejsciu od kontroli do normalizacji, badz, co bardziej prawdopo-
dobne, o braku skutecznej kontroli nad wprowadzanymi zasadami.

czany jest osobistymi doswiadczeniami (pierwszymi chorymi w otoczeniu, decyzja o reorganizacji
pracy i in.).
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W ustugach publicznych duzo wyrazniej zaznaczyt si¢ proces zmniejszania
si¢ zakresu pracowniczej autonomii po pierwszym okresie wymuszonych, pra-
cowniczych ,,mikro-innowacji” [Drozdowski i in. 2022]. O ,,podwojnej” kon-
troli ich pracy za posrednictwem nowych, wprowadzonych w czasie pandemii
rozwiagzan technologicznych moéwili nauczyciele i nauczycielki. Po pierwsze,
wskazywano na kontrolg pracy nauczycielskiej poprzez wyrywkowe podiacza-
nie si¢ do zdalnych zaje¢ przez dyrekcjg i sprawdzanie kalendarzy online, ktore
w niektorych szkolach pozostaty roéwniez po powrocie do pracy stacjonarnej. Po
drugie, w zajgciach z dzie¢mi czgsto brali udziat przebywajacy na kwarantannie
lub pracujacy z domu rodzice (,,moga napas¢ w kazdej chwili”, [FGI 08 E]),
dodajac nowy i stresujacy element nadzoru nad praca nauczycieli i nauczycielek
(,,pottoraroczne hospitacje”, [FGI 11 _E].

W wywiadach z osobami pracujacymi w niektorych DPS-ach i szpitalach
pojawia si¢ przekonanie, ze nadzor dyrekcji nad wykonywang praca wcale nie
zniknat w pierwszych miesiacach pandemii, a stat si¢, przynajmniej ,,na papie-
rze” (a zatem ze wzgledu na mnozenie, nierzadko trudnych do wyegzekwowania
formalnych procedur) nawet $cislejszy. Punktem wyjscia sekwencji byta w tych
przypadkach, podobnie jak w logistyce, kontrola ze strony kadry zarzadzajace;
i organow nadzorczych. Przyktadem bylo zmuszenie czgsci personelu do pozo-
stania w placowkach DPS ze wzgledu na rezim sanitarny i braki kadrowe (,,my
nie mieliSmy nawet mozliwo$ci odmowy, zostato to nam po prostu narzucone
[...] przez wojewodg”, Renia, [FGI_06 PS]). W przypadku szpitali analogiczny
system wprowadzono i zinstytucjonalizowano w p6zniejszych fazach pandemii
(od jesieni 2020 r.) wraz z mozliwos$cia oddelegowania do pracy w innej placowce.
Poczatkowo, system zabezpieczenia pracy na tworzonych oddziatach covido-
wych oparty byl jednak na dobrowolnosci, a dopiero z czasem na poleceniach
stuzbowych (szczegolnie wobec personelu pozalekarskiego).

W przypadku os6b zatrudnionych w szpitalach i DPS-ach, w miar¢ uptywu
czasu 1 instytucjonalizacji nowych procedur po pierwszym ,,szoku pandemii”,
zakres autonomii ponownie zaczat zaleze¢ od stanowiska pracy. Jednak przy-
najmniej w cz¢sci placowek deformalizacja relacji migdzyludzkich w pandemii
sprzyjata poprawie atmosfery w pracy i zostawiala szeroki margines swobody
w podejmowaniu decyzji przez szeregowych pracownikow i pracownice. Moze
to $wiadczy¢ o przechodzeniu do sekwencji normalizacyjnej, ktorej wyrazem jest
instytucjonalizacja innowacji spotecznych wypracowanych we wcze$niejszym
okresie. Dwie sekwencje — kontestacyjna i normalizacyjna — omowione zostang
szczegotowo w kolejnej czgsci tekstu.
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SEKWENCJE KONTESTACYJNE

Intensyfikacja obowiazkdéw i1 pogorszenie si¢ jakosci miejsc pracy wraz z ko-
lejnymi fazami pandemii w potaczeniu z ograniczaniem autonomii decyzyjnej
0s0b pracujacych w branzach niezbe¢dnych spotkato si¢ z réznorodnymi odpowie-
dziami, z ktorych jedna byty mniej lub bardziej sformalizowane praktyki oporu.
W zebranym materiale empirycznym wyr6zni¢ mozna cztery formy zbiorowych
reakcji na kryzys, ktére interpretuj¢ w kategoriach sekwencji kontestacyjnych:
(1) w ramach istniejacych wczesniej w miejscach pracy zwiazkow zawodowych,
ktore reagowaly na pogarszanie si¢ roznych wymiardw jakosci miejsc pracy
w pandemii; (2) w ramach powstatych w okresie pandemii zwiazkéw zawodo-
wych; (3) poza strukturami zwiazkow zawodowych, w postaci spontanicznych
dziatan zbiorowych; (4) w postaci dziatan indywidualnych o innym charakterze
niz protest, ktore interpretowane by¢ moga jako wyraz niezadowolenia pracow-
nikéw (np. masowe odejscia na zwolnienie chorobowe lub zmiana pracy).

Jesli chodzi o sformalizowane dzialania w ramach istniejacych zwiazkow
zawodowych w okresie pandemii w Polsce, podobnie zreszta jak w wielu in-
nych krajach w Europie, nie zaobserwowano wzrostu liczby strajkow i sporéw
zbiorowych. Tam, gdzie si¢ pojawiaty, stanowity zwykle kontynuacje¢ konflik-
tow z okresu przedpandemicznego [Vandaele 2021]. Przykladem byty protesty
w ochronie zdrowia, gdzie mobilizacja dotyczyta m.in. zwigkszenia naktadéw na
ochrong zdrowia do 8% PKB, wzrostu wynagrodzen roznych grup zawodowych
w branzy, zwigkszenia liczby zatrudnionych oraz przyznania dodatkéw za prace
z pacjentami zarazonymi koronawirusem dla przedstawicieli zawodow pozame-
dycznych. Apogeum byl trwajacy 75 dni jesienia 2021 r. protest okupacyjny pod
kancelarig Prezesa Rady Ministréw, zwany ,,Biatym Miasteczkiem 2.0”. Cho¢
udato si¢ spetni¢ niektore postulaty protestujacych, samo Biate Miasteczko oce-
niane byto przez czg$¢ osdb badanych jako za mato radykalne. Przyktadem jest
fragment wywiadu fokusowego z pielegniarkami spoza Warszawy:

Marta: Znaczy, to miasteczko to polegato na tym, Ze te namioty zostaly postawione — bo

ja tam bytam — na trawnikach z boku. To nikomu nie przeszkadzato, namiociki sobie staty.

Nie wiem, kurczg, jakby si¢ roztozyto to wszystko na ulicy, na §rodku dostownie, zebysmy
zagrodzily przejazd, to moze by to doszto do skutku.

Konstancja: Ale nie uwazacie, ze inna forma protestu by byta zdecydowanie lepsza? Wy-

obrazcie sobie, ze kazda z nas przestaje pracowa¢ w drugiej pracy. I pewne oddziaty leza. I to

bytby protest [...] Wlasnie, nie mamy solidarnosci. [FGI 05 OZ]

Znanym z istniejacych badan [Kubisa, Rakowska 2021] i przywotywanym
przez osoby badane ograniczeniem protestow w ochronie zdrowia byty trudnosci
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organizowania strajku w szpitalach wobec konieczno$ci opieki nad pacjentami.
W wywiadach ujawnito si¢ rowniez poczucie rozczarowania ograniczong skutecz-
nos$cia wezesniejszych, przedpandemicznych protestow. W zebranym materiale
sceptycyzm wobec mozliwosci obrony interesow zbiorowych za posrednictwem
zwiazkoéw zawodowych wida¢ rowniez w wywiadach z nauczycielami, ktorzy
odwotywali si¢ do nieskutecznego strajku w 2019 r. Napigcia w relacjach migdzy
rzadem a nauczycielami utrzymywaty si¢ przez caty okres pandemii, mialy nawet
miejsce demonstracje zwiazkowe w branzy jesienia 2021 r., jednak na poziomie
badanych szk6t dominowata sekwencja normalizacyjna. Konflikty pojawity si¢
ponownie w 2022 1. na tle stagnacji ptac i braku kadr w sytuacji zwigkszonych
obciazen praca m.in. z dzie¢mi uchodzczyn i uchodzcow z objetej wojna Ukrainy.
Opor zbiorowy widac najlepiej w miejscach pracy, w ktorych kryzys stworzyt
»~moment mobilizacyjny” lub wzmocnit istniejacy juz wczesniej potencjat orga-
nizacji zwiazkowych. W przypadku logistyki kontynuowane konflikty rozpoczg-
te przed pandemia rozszerzyly si¢ o nowe kwestie, np. problemy intensyfikacji
pracy. W uzwiazkowionych magazynach logistycznych, takich jak Amazon,
zwiazki zawodowe odwotywaty si¢ do dyskursu niezbgdnosci pracy w logistyce,
argumentujac na rzecz podwyzek wynagrodzen w pandemii [Mrozowicki, Pilch
2021]. O oporze wobec narzuconego tempa pracy, w sytuacji zwigkszonych
zamoOwien, opowiada m.in. pracownica jednego z centréw logistycznych:
Joanna: Zaczgly sig tam te wszystkie zachorowania jakos. Jakby do Polski zaczgto to scho-
dzi¢, bo to wezesniej, tam w Chinach to bylo wczesniej, a to zaczgto tutaj do Polski i oczy-
wiscie na poczatku to u nas bylo tak, ze nic sig¢ nie dzieje. Pracujemy tak, jak jest, w ogole
zero reakcji. My jako zwiazek zaczgliSmy zaraz, ze cos$ sig dzieje, no to wyszliSmy ze swoimi
rzeczami, ze jakby postulatami. [...] No chcieliSmy tez, zeby na przyklad byta likwidacja
norm w tym czasie, zeby$my mieli czas na dezynfekcjeg rak, na jakie$ tam przerwy, na wypo-
czynek. Likwidacje dwunastek, Zeby ta praca jednak nie byla taka wycienczajaca dla orga-

nizmu, bo wiadomo, im cztowiek jest stabszy, ma organizm jakby wycienczony, tym latwiej
tapie choroby wszelkie. [BNI 18 L]

Najwyrazniej przejs$cie od konfliktow wokot kontroli pracy (i jakosci miejsc
pracy) w pandemii a oporem wida¢ w przypadku miejsc pracy, w ktorych w trakcie
pandemii powstaty nowe organizacje zwiazkowe. Pandemia stata si¢ okazja do
organizowania zwiazkéw zawodowych w niektorych DPS-ach'3. Byt to proces
czg$ciowo wspierany przez Centrum Organizowania Zwiazkow Zawodowych

13 Procesy mobilizacji 0sob pracujacych w pomocy spotecznej znalazty swoja kontynuacjg
w okresie narastania obciazenia praca zwiazana z naptywem do systemu uchodzczyn i uchodzcow
z Ukrainy. Protesty ptacowe pracownikéw i pracownic socjalnych zorganizowano w 2022 r. m.in.
w Lodzi i we Wroctawiu.
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wspotpracujace z Konfederacja Pracy OPZZ, a czgsciowo odbywat si¢ sponta-
nicznie w ramach radykalnych zwiazkéw zawodowych, takich jak Inicjatywa
Pracownicza. Jak zauwazyta jedna ze zwiazkowczyn, pandemia pomogta w kon-
solidacji zwiazkow zawodowych m.in. za sprawa wigkszej ilosci czasu, ktora
pracownice i pracownicy spedzili ze soba, ale tez poprzez ujawnienie problemow
zwiazanych z warunkami pracy, np. odplatnoscia za nadgodziny przepracowane
w czasie zamknigcia pracujacych w osrodku. Innowacje spoteczne w pandemii,
ktore pozwolity na wigksze ,,zzycie si¢” pracownikow, staly si¢ w tym przypadku
podstawa sekwencji kontestacyjne;j:
Bozena: My chyba bardziej, bardziej zesmy zaczeli siebie doceniaé. Zesmy za... y, zacze-
li bardziej siebie doceniaé, bardziej zaczglismy by/ mowié¢ jednym glosem, nie. Takze ta
pandemia data nam to, Ze, Ze mimo wszystko, w chwilach ekstremalnych, w kupie sita, nie.
Gdybysmy zaczeli mowié kazdy od siebie, podejrzewam, ze bySmy nic nie uzyskali. Mmm,
a w zwiazku z tym, ze zesmy zaczgli, zaczeli dobijaé sig¢ jednym glosem i, i tu juz byla taka
sytuacja, ze nie tylko ludzie, ktorzy sa w zwiazkach, ale tez spoza zwiazkoéw. [BNI 05 OZ]

O powiazaniu pomigdzy intensyfikacja pracy w pandemii, pogorszeniem sig
narzuconych przez pracodawcow warunkéw pracy a potencjatem mobilizacji
pracownikow opowiada rowniez Damian, ktory jest jednym z liderow nowopow-
statego (w 2022 r.) zwiazku zawodowego kurierow zywieniowych:

Damian: Pandemia byla momentem takiego boomu na te ustugi [dowozu jedzenia]. Wydaje
sig, ze tez byta momentem relatywnego polepszenia si¢ w zwiazku z tym pozycji tych kurie-
réw. Bo tych zamowien bylo bardzo duzo. No i jak wiadomo, nie kazdy byt chetny wykony-
wacé tg pracg z przyczyn jakis$ sanitarnych. Wige mysle, ze moze byc¢ tak, ze dzialamy trochg
w kontekscie postpandemicznym, bo na pewno jest tak, ze to, co w najwigkszym stopniu
ludzi wkurza i mobilizuje, to jest jednak to, ze ich warunki dostawy ulegaja pogorszeniu, tak
[...] Doszto do obnizenia realnych zarobkéow. [BNI 20 L]

Poza dziataniami koordynowanymi przez zwiazki zawodowe opdr wobec
pogorszenia si¢ jako$ci miejsc pracy i narzuconych norm wykonywania powie-
rzony obowiazkéw mial rowniez miejsce oddolnie. W sytuacji braku zbiorowe;j
organizacji i niewiary w mozliwo$¢ jej utworzenia szansa upatrywana byta
w pojawieniu si¢ nowych ruchéw spotecznych w skali ogélnopolskiej (,,potrzeba
nowego Watesy”, [FGI_13_L]) lub spontanicznej mobilizacji potaczonej z grozba
porzucenia pracy, co w sytuacji niedoboru kadr mogto przynosi¢ pewne sukcesy.
Niezwykle ciekawym przypadkiem mobilizacji w pandemii byly spontaniczne
protesty kurieréw zywieniowych w Gdansku i Bialymstoku wiosng 2021 r.
przeciwko ograniczeniu wynagrodzenia naleznego za dojazd do restauracji po
odbior zamdéwienia. O tym, jak przebiegat ten oddolny protest, opowiedziat
jeden z kurieréw:
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Marcin: Bylo takim strzalem w kolano dla firmy X [nazwa zmieniona], bo zmieniali nasza
ptacg [...] I przez caly tydzien caly czas si¢ napedzaliSmy, zeby byty strajki [...] Wige ja
stwierdzitem, a co mi szkodzi, ja sprobuje. Stworzylem wydarzenie na Facebooku i ogto-
sitem, ze strajkujemy [...] Razem lacznie z siedemdziesiat-osiemdziesiat osob, jako$ koto
tego, razem lacznie strajkowaliSmy i kazdy z réznego miejsca probowat zamowic co$ na
aplikacji. Bardzo czgsto to si¢ nie udawalo, bo aplikacja byta zamknigta, ale jezeli si¢ udato
i przyjechat taki kurier, to si¢ go nazywato tamistrajkiem i jezeli bylo... kto§ zamawiat ptat-
ne gotowka, to albo nie placil takiemu kurierowi pod warunkiem, ze wyrzuci godziny i nie
bedzie pracowat tego dnia [...]. [BNI 01 L]

Ostatnia kategoria reakcji na kryzys sa — wykraczajace poza ramy tego ar-
tykutu — dzialania indywidualne o charakterze kontestacyjnym, ktére Stephen
Ackroyd i Paul Thompson [2022] okre$laja mianem ,,niewtasciwego zachowania
w organizacji” (ang. organisational misbehaviour). W takim duchu — niefor-
malnego oporu wobec intensyfikacji pracy i niskich wynagrodzen, w sytuacji
obaw o wlasne zdrowie — interpretowa¢ mozna opowiesci o zwolnieniach cho-
robowych w zawodach medycznych czy decyzjach o zmianie pracy. Problem
niedoboru rak do pracy w o§wiacie, ale i w cze$ci DPS-6w i ochronie zdrowia
przewija si¢ w zebranych wywiadach fokusowych, potwierdzajac, ze obok zor-
ganizowanych form protestéw mamy rowniez do czynienia z postpandemiczna
rezygnacja z pracy (,,rozstaniem” w rozumieniu A. Hirschmana [1995]) jako
forma wyrazania niezadowolenia. Cho¢ problem ten jest starszy niz pandemia,
wydaje si¢ prawdopodobne, ze kryzys go poglebit m.in. ze wzgledu na znaczna
intensyfikacje pracy, nowe wyzwania oraz — szczegolnie dotkliwa w o$wiacie
i pomocy spolecznej — stagnacj¢ realnych wynagrodzen.

SEKWENCJE NORMALIZACYJNE

W czgsci poswigconej dyskusji teoretycznej przytoczono dwa znaczenia kategorii
»~hormalizacji”: jako procesu ,,oswajania kryzysu”, ktorego wyrazem jest powrot
do stanu postrzeganego przez osoby badane jako ,,normalny”, tj. podobny do
tego sprzed pandemii, oraz procesu (re)definiowania, instytucjonalizacji badz
narzucania nowych norm spotecznych. Trzeba zaznaczy¢, ze w zebranych wy-
wiadach dominujacym sposobem prezentacji do§wiadczen pandemii byto wtasnie
jej »oswojenie”, cho¢ byto ono trudniej i bardziej posrednio uchwytne niz opér
czy innowacje. Po pierwsze, pandemia rzadko stanowita w ogdle przedmiot
spontanicznie opowiadanych historii Zycia, nawet w przypadku osob pracujacych
na pierwszej linii (np. lekarzy i lekarek na oddziatach covidowych), a opowiesci
o niej w schemacie narracyjnym uruchamiane byly dopiero po bezposrednio
zadanym pytaniu. Wskazywanie, ze w zyciu osobistym i/lub pracy badanych
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niewiele si¢ zmienito, bylo szczegdlnie wyrazne wowczas, gdy osoby badane
nie mialy osobistych trudnych do$wiadczen zwiazanych z pandemia (cigzkiej
choroby lub $mierci w rodzinie). Po drugie, w wigkszosci zebranego materiatu,
zaroOwno w wywiadach narracyjnych, jak i fokusowych, podkreslana byta stop-
niowa stabilizacja sytuacji w miejscu pracy, co byto zwiazane z kolejnymi, duzo
bardziej juz spodziewanymi i ,,zarzadzalnymi” falami pandemii. Jednymi z wielu
przyktadow sa wypowiedzi Rafala, fizjoterapeuty, oraz Edka, magazyniera:
Rafal: Ja osobiscie uwazam, ze wrociliSmy do codziennosci i nasza praca aktualnie nie od-
biega niczym od momentu sprzed pandemii. I, o ile widzg zmiany w $rodowisku swoich
przyjaciol, znajomych, jezeli chodzi o pracg korporacyjna, przej$cie na prace hybrydowa,
duzo wigeej spotkan online, et cetera, et cetera. O tyle w naszym przypadku [...] mi sig
wydaje, ze niespecjalnie sig¢ co$§ moze zmieni¢. [FGI_10 PS]
Edek: Po tej pandemii, znaczy po tych pierwszych dwoch najcigzszych, najgorszych mie-
sigcach, firma placita nam juz normalne pensje, normalnie kazali nam przychodzi¢ do pracy,

niezaleznie od tego, czy byto co robi¢, czy nie byto co robi¢ [...]. Tak ze summa summarum
na koncu juz byta normalna robota. [FGI_15 LOG]

Sekwencjom normalizacyjnym towarzyszy rozluznianie rezimow sanitarnych
w miejscach pracy. W czgsci z wywiadow, szczegdlnie w przypadku osob pra-
cujacych w logistyce, podkresla si¢ uciazliwos¢ srodkow ochrony w codzienne;j
pracy, przez co w praktyce, gdy ,,przetozeni byli bardziej ludzcy” (Igor), rygory
byly stosunkowo szybko poluzowywane. W wypowiedziach kurierow i kurierek
pojawily sig¢ rowniez narracje o kontynuacji pracy pomimo zakazenia, z obawy
przed utrata dochodu, czemu towarzyszyto minimalizowanie znaczenia choro-
by. Pandemii jako zagrozenie zdrowotne byto réwniez minimalizowane przez
respondentdéw i respondentki, ktérzy popierali ruchy przeciwne szczepieniom
przeciwko Covid-19. W ich przypadku duzo miejsca i czasu poswigca si¢ wska-
zywaniu na negatywne konsekwencje ,,sanitarnych” regulacji dla wielu aspektow
zycia codziennego i pracy osob badanych.

O sekwencji normalizacyjnej w znaczeniu instytucjonalizacji nowych norm
spotecznych §wiadczy wprowadzanie niektorych wypracowanych oddolnie
w pandemii innowacji na state do organizacji pracy. Przyktadem jest wypowiedz
Lecha, opiekuna w DPS, ktory wskazuje na odejscie od systemu monitorowania
wykonywania pracy X-Care [nazwa zmieniona] (rodzaj systemu oszczednego
zarzadzania procesem $wiadczenia ustug opiekunczych) w wyniku pozytywnych
doswiadczen ze zwigkszong autonomia pracownikéw w pandemii:

Lech: Moze przed pandemia, jak si¢ zglaszalem na przykiad, ze jakiej$ ustugi nie jestem

w stanie w danym terminie wykona¢, w jakims§ czasie. I to, nie wiem, budzito zdziwienie czy

ewentualnie... Tak po pandemii teraz i w trakcie pandemii juz tego nie byto. Po prostu byto to



32 ADAM MROZOWICKI

oczywiste, ze mamy zupelnie inne warunki, ze to jest zupelnie inny czas i teraz musicie po pro-
stu dostosowywac. .. Oczywiscie to trzeba to zrobié, ale tylko od was, od waszej inwencji zale-
zy, w jakiej kolejnosci bedzie to zrobione. [ ...] I to zostato, to zostato po pandemii. [FGI 10 _PS]

Kryzys pandemiczny sprzyjat w niektorych branzach i zawodach (gtownie
w edukacji i ochronie zdrowia) nabywaniu kompetencji, ktore w warunkach
pokryzysowych moga zostac i sa wykorzystywane w dalszej pracy. Nauczyciele,
szczegolnie w przypadku duzych miast, opowiadali o kontynuowaniu pracy po
przejsciu gtownych fal pandemii z wykorzystaniem wielu narzedzi pracy online
i powszechniejszym wykorzystaniu smartfondw na lekcjach, organizacji czesci
zebran online. O hybrydowym trybie pracy mowili rowniez rozmowcy i roz-
moéwcezynie zatrudnieni w logistyce na stanowiskach biurowych. W przypadku
nauczycieli i nauczycielek oraz osob zatrudnionych w DPS-ach i ochronie zdro-
wia powszechne bylo takze uczestnictwo w szkoleniach online, ktore staty sig¢
w postpandemicznym §wiecie norma.

Warto dodaé¢, ze wpisanie w rutyng codziennej pracy i zycia zachowan, ktore
swoje zrodta mialy jeszcze w okresie pandemii, ma réwniez miejsce na poziomie
indywidualnym, nierozpatrywanym szczegdtowo w tym artykule. Przede wszyst-
kim tam, gdzie kryzys doswiadczany byt na pierwszej linii walki z pandemia,
w szpitalach czy DPS-ach, wywotujac znaczny poziom stresu i intensyfikacje
pracy, pandemia jawi si¢ jako okazja do wzmozonej pracy biograficznej, ktora jest
rodzajem pracy ,,polegajacym na ksztattowaniu tozsamosci osobistej” [Schiitze
2008: 159]. Jej efektem moze by¢ reorientacja planow zyciowych czy nastawienia
do pracy. W zebranych wywiadach jest mowa m.in. o zmianach miejsca zatrudnie-
nia w pandemii (np. odejsciu z zawodu kuriera), rezygnacji z dodatkowej pracy,
podjeciu decyzji o macierzynstwie i czasowej rezygnacji z wykonywania zawodu
czy poszukiwaniu rownowagi migdzy zyciem zawodowym a pozazawodowym
w wyniku przeciazenia praca w okresie pandemii, co byto widoczne w czesci
rozmow z lekarzami.

DYSKUSJA I WNIOSKI

W artykule podjeto probg odpowiedzi na pytanie o zbiorowe, pracownicze spo-
soby radzenia sobie z konsekwencjami kryzysu pandemicznego w miejscach
pracy. Skupitem si¢ na pracownikach i pracownicach, ktérych pracg zawodowa
okresli¢ mozna jako ,,niezbedna” z punktu widzenia reprodukcji spoleczne;j.
Wiele z ich miegjsc pracy poddanych bylo rosnacej presji jeszcze przed wybu-
chem pandemii, ze wzglgdu na procesy urynkowienia, prywatyzacji i liberalizacji
ustug publicznych, a rozprzestrzenianie si¢ Covid-19 dotozyto nowych wyzwan
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i problemow organizacyjnych. W celu zrozumienia oddolnych, pracowniczych
reakcji na kryzys wykorzystatem ,,pojgcia uwrazliwiajace” innowacji, kontroli,
oporu i normalizacji, ktore zostaty ugruntowane, rozwinigte i powiazane ze soba
w toku badan empirycznych. Zaprezentowany schemat analityczny jest narzg-
dziem podlegajacym dalszym modyfikacjom i uszczegoétowieniom. Maja one na
celu ustalenie dalszych uwarunkowan poszczegdlnych sekwencji, mozliwosci
wylonienia odmiennych przebiegéw reakcji na kryzys i zastosowania ,,proto-
-modelu” do innych typoéw kryzysow niz kryzys pandemiczny.

Badania wskazuja na istotna rolg ,,oddolnych”, zbiorowych sposobow radze-
nia sobie z kryzysem dla ciagtosci funkcjonowania kluczowych ustug publicznych
w warunkach pandemicznych. Poleganie na ,,zrywach spotecznych” w sytuacji
kryzysu $wiadczy o stabos$ci porzadku instytucjonalnego, ktory Rapacki i Gardaw-
ski [2021] okreslaja mianem patchworku charakteryzujacego sig niska spojnoscia
i koordynacja dziatan zarzadczych. Patchworkowa organizacja ustug publicznych
w obliczu naktadajacych si¢ kryzysow sprzyja dalszemu ostabieniu struktur
zarzadczych i przesuwa odpowiedzialno$¢ za reprodukcjg zycia spotecznego na
pracownikow niezbgdnych. Oznacza to wzrost oddolnych innowacji spotecznych
w zakresie organizacji pracy w pierwszym okresie kryzysu. Ograniczanie pan-
demicznych restrykeji sprzyja¢ moze zwigkszeniu potencjatu protestow czgsci
grup pracowniczych, cho¢ sg one stabsze, niz oczekiwano. W warunkach nakta-
dajacych sig na siebie kolejnych kryzysow, niedoborow kadrowych w branzach,
niezbgdnych i chronicznych problemow koordynacji dziatan antykryzysowych
dominuja sekwencje normalizacyjne, ktorych przejawem sa oswojenie kryzysu
1 instytucjonalizacja czg$ci innowacji.

W toku badan udato si¢ zidentyfikowac¢ kilka czynnikow, ktore wptywaé moga
na sekwencje w ramach schematu analitycznego IKON. Na typy odpowiedzi na
kryzys wptywaja zbiorowe stosunki pracy i potencjal mobilizacji w badanych
branzach w okresie przedkryzysowym, istnienie procedur antykryzysowych w or-
ganizacjach i gotowo$¢ kadry zarzadzajacej do wdrazania na state pracowniczych
innowacji (tj. partycypacyjny styl zarzadzania). Istotne znaczenie maja rowniez
specyficzne wlasciwosci przebiegu kryzysu w poszczegolnych branzach, ktore
w roznym stopniu dotknigte zostaty konsekwencjami lockdownu czy, mowiac
ogo6lniej, sama pandemia. W branzy logistycznej szybko i odgoérnie wdrozono
zasady zarzadzania kryzysowego, w edukacji, ochronie zdrowia i pomocy spo-
fecznej czgstszy byt ,,chaos organizacyjny”, za ktorego sprawa pojawito sig wigcej
przestrzeni do oddolnych innowacji.

W poréwnaniu z wprowadzanymi ,,odgornie” innowacjami technologicznymi,
innowacje spoteczne okazaty sig¢ stosunkowo krotkotrwate. Analizy pozwolity
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zidentyfikowa¢ dominujaca w zebranym materiale empirycznym sekwencjg
normalizacyjna jako przejscie od innowacji poprzez napigcia wokol autonomii
i kontroli w miejscu pracy az do normalizacji sytuacji, przede wszystkim w postaci
»oswojenia” kryzysu i upowszechniania si¢ niektorych rozwiazan w nim wypra-
cowanych (np. pracy hybrydowej). ,,Oswojeniu kryzysu” sprzyja nie tylko zapo-
minanie o pandemii w miarg oddalania si¢ jej w czasie 1 pojawiania si¢ nowych
zjawisk kryzysowych, lecz takze specyficzne cechy systemu instytucjonalnego
w Polsce. Brak spojnej logiki instytucjonalnej, typowy dla patchworkowego
kapitalizmu [Gardawski, Rapacki 2021], oznacza utrwalenie sytuacyjnych, ad-
hokratycznych i opartych na oddolnej mobilizacji zasobéw ludzkich sposobow
odpowiedzi na zjawiska kryzysowe. Problem relacji migdzy kontekstem insty-
tucjonalnym a reakcjami na kryzys wymaga dalszych studiow i analiz.

W zebranym materiale empirycznym pojawit si¢ takze scenariusz alterna-
tywny wobec sekwencji ,,normalizacyjnej”, ktory okreslitem mianem sekwencji
»kontestacyjnej”. Wskazuje ona na rosnacy potencjal pracowniczego oporu
w logistyce 1 czg$ci ustug publicznych. Opor ten rozumie¢ nalezy szeroko: od
rezygnacji z intensywnej i niskoplatnej pracy (,,rozstania” w definicji Hirschmana)
poprzez omijanie odgoérnie narzuconych norm wykonywania pracy az do mniej
lub bardziej sformalizowanych protestow, organizowania si¢ w zwiazki zawodowe
i dotaczania do istniejacych (,.krytyki”). Potencjal protestow wzmacnia sytuacja
na rynku pracy w Polsce, w tym nadal niskie bezrobocie. Opor jest bardziej
prawdopodobny w uzwiazkowionych miejscach pracy, cho¢ kryzys pandemiczny
stworzyt rowniez przestrzen dla zbiorowego sprawstwa pracownikow, ktorego
wyrazem bylo powstawanie nowych organizacji zwiazkowych w logistyce czy
DPS-ach. Niezadowolenie zdaje si¢ wzrasta¢ we wszystkich badanych branzach,
do czego z pewnoscia przyczynia si¢ pojawienie nowych zrodet kryzysow: wy-
sokiej inflacji, naptywu uchodzcow i uchodzczyn w wyniku wojny w Ukrainie
czy kryzysu energetycznego.

Zaproponowany schemat analityczny moze by¢ inspiracja do opracowania
ogoblniejszego modelu reakcji na innego typy kryzysy spoteczno-gospodarcze
w polikryzysowym, postpandemicznym $wiecie'!. W wypowiedziach nauczycieli
inauczycielek pojawiaja si¢ analogie pomigdzy sytuacja przechodzenia na naucza-
nie zdalne, bez wlasciwego przygotowania i infrastruktury, a potrzeba przyjgcia
do klas uczniow z rodzin uchodzczych z ogarnigtej wojna Ukrainy, bez nalezytego

4 Wydaje sig, ze schemat IKON moze by¢ tez zastosowany poza sytuacja kryzysowa,

np. w badaniach nad normalizacja innowacji w ramach organizacji pracy. Nie bylo to przedmiotem
zainteresowan w tym opracowaniu.
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wsparcia ze strony kuratorium, rzadu i samorzadu w tym zakresie. Nakladanie si¢
na siebie kryzyséw wzmacnia¢ moze tez potencjal protestow. Wzrost obciazenia
praca pracownikow i pracownic socjalnych w wyniku przybycia uchodzcow
i uchodzczyn z Ukrainy stal si¢ jednym z powoddw ich protestow w kilku mia-
stach w Polsce w 2022 r. Tematyka inflacji zaznaczyta si¢ wyraznie w materiale
zbieranym pod koniec 2022 r., w ktorym przywotywana byta ona m.in. jako jedna
z bezposrednich przyczyn protestow ptacowych kurierow. ,,Oswojenie” sytuacji
kryzysowych nie musi oznacza¢ braku potencjatlu spolecznej mobilizacji. Jest
raczej (1 rowniez) stanem, w ktorym to nadzwyczajna sytuacja staje si¢ norma,
apotencjat oporu nie znika ze wzgledu na trwate, strukturalne napigcia spoteczne.
Odpowiedz na pytanie o to, czy oznacza to pojawienie si¢ kolejnej sekwencji
(od normalizacji do oporu), wymaga dalszych badan i analiz.
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Adam Mrozowicki

INNOVATION, CONTROL, RESISTANCE, NORMALISATION: WORKERS’ WAYS
OF COPING WITH THE PANDEMIC CRISIS IN THE WORKPLACE

Abstract

The goal of this article is to explore workers’ collective responses to changes in the workplace
caused by the COVID-19 pandemic. They were conceptualised with the use of sensitising concepts
of innovation, control, resistance and normalisation in the workplace which were derived from the
sociology of work and economic sociology. These concepts and their relationships were empirically
grounded in the study of the experiences of workers whose work proved to be “essential” for social
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reproduction during the pandemic in Poland. The empirical data include focus group interviews
and biographical interviews with workers from the area of education, health care, social care and
logistics. The research leads to the conclusion that the use of “bottom-up” ideas on work organization
(“innovation”), conflicts around control over the labour process and job quality (“control” and
“resistance”), and the institutionalisation of norms that emerged during the crisis (“normalisation”)
form sequences of collective responses to the pandemic crisis. In this article two most visible in
the empirical material sequences are discussed (contending sequences and normalising sequences)
along with specific circumstances of their occurrence.

Keywords: innovation, control, resistance, normalisation, pandemic, COVID-19, work



