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Streszczenie

Ograniczenia wprowadzone w wyniku pandemii COVID-19 postawity wielu
rodzicow wobec wyzwania taczenia opieki nad dzie¢mi z wykonywaniem
w domu obowiazkow stuzbowych. Do trudnosci dnia codziennego doszto
zachwianie porzadku spotecznego oraz niepokoj o zdrowie swoje i swoich
najblizszych. Leki te podsycane byly przez komunikaty medialne, w tym
rosnaca liczbe informacji intencjonalnie wprowadzajacych w btad, tzw. fake
newsow, btyskawicznie zalewajacych media, przewaznie spolecznosciowe.
Netnografia jednej z wigkszych spotecznosci internetowych rodzicow po-
zwolita nam opisa¢ potrzeby i wsparcie udzielane sobie przez matki w czasie
kryzysu zdrowotnego, a takze poddac eksploracji sposoby poszukiwania przez
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cztonkow spolecznosci informacji i zidentyfikowac rodzaje zrédet uznawane
za wiarygodne. Materiat badawczy uwzglednit 1241 postéw i 34 111 ko-
mentarzy zebranych w okresie 13 pierwszych tygodni pandemii COVID-19.
Na podstawie analizy materialu badawczego wyprowadzilismy wnioski na
temat dynamiki i struktury oddolnie budowanej odpowiedzi na epidemig
oraz potencjatu i wyzwan zwiazanych ze spolecznosciami internetowymi
w kontekscie kryzysu.

Stowa kluczowe: spotecznos¢ internetowa, netnografia, kryzys zdrowot-
ny, wsparcie spoleczne, macierzynstwo

WPROWADZENIE

Ostatnie dwa lata naznaczone zostaly kryzysem zdrowotnym w postaci epidemii
wirusa SARS-CoV-2. Koronawirus pojawit si¢ w Chinach, a nastepnie rozprze-
strzenit si¢ po calym $wiecie, przyczyniajac si¢ do $mierci blisko 6,3 mln 0s6b
[WHO 2022]. W Polsce chorobe COVID-19 od 4 marca 2020 zdiagnozowano
u ponad 6 mln osdb, za$ oficjalnych przypadkow Smiertelnych odnotowano
116 349 [Ministerstwo Zdrowia 2022].

Pojawienie si¢ choroby COVID-19 w Polsce pociagn¢to za soba niemal
natychmiastowe restrykcje w postaci m.in. odwotania imprez masowych, kon-
troli sanitarnych na granicach i ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty. Przedszkola, szkoly i placowki o$wiatowe, zardbwno publiczne, jak
iniepubliczne, Zlobki oraz kluby dziecigce zawiesity swoja dziatalno$¢. 11 marca
2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia oglosita, ze mamy do czynienia z pande-
mig COVID-19. 20 marca 2020 roku rzad w Polsce wprowadzit stan epidemii,
naktadajac nowe ograniczenia i przedtuzajac istniejace, w tym zawieszenie zajec¢
edukacyjnych, zarowno w szkotach, jak i na uczelniach.

Wprowadzane ograniczenia, chociaz niezbedne, postawity wielu rodzicow
wobec wyzwania taczenia opieki nad dzie¢mi z wykonywaniem w domu obo-
wiazkow shuzbowych. Do trudnosci dnia codziennego dochodzito naruszenie
porzadku spotecznego, niepokdj o zdrowie swoje i swoich najblizszych, nie-
pewnos¢ zatrudnienia i obawa o wydolno$¢ systemu ochrony zdrowia. Leki te
podsycane byly przez komunikaty medialne, w tym rosnaca liczbg informacji
intencjonalnie wprowadzajacych w btad. Tak zwane fake newsy btyskawicznie
zalewaly media, przewaznie spoteczno$ciowe, a sensacja, na ktdrej si¢ opieraja,
powodowata rosnacy niepokdj odbiorcoOw i przyczyniala si¢ do pojawienia si¢
zjawiska paniki moralnej [Carlson 2020].
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Od momentu zdiagnozowania pierwszego przypadku choroby COVID-19
do zniesienia stanu epidemii (13.05.2022) w Polsce mingly ponad dwa lata,
a spoteczenstwo do$wiadczylo pigciu fal spadku i wzrostu liczby zakazen. Lek
przed zarazeniem si¢ koronawirusem widocznie malal wraz z oswajaniem si¢
z sytuacja i rosnaca wiedza o wirusie SARS-CoV-2. Pod koniec kwietnia 2020
ponad dwie trzecie respondentéw badania sondazowego prowadzonego przez
Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) zadeklarowato, Ze boi sig zarazenia
koronawirusem (69%), przy czym jedna czwarta obawiala si¢ tego bardzo (26%).
W kwietniu kolejnego roku obawiajacych sig¢ zarazenia byto nadal stosunkowo
wielu — 64% respondentéw. Lek przed zarazeniem byt prawdopodobnie $cisle
zwiazany z wysoka liczba zakazen w tym okresie. Zmniejszenie niepokojow
spotecznych mozna bylo zaobserwowa¢ w miesigcach wakacyjnych, podczas
ktérych odnotowywano tez najnizsza liczbg zachorowan na COVID-19. W lipcu
2020 liczba os6b obawiajacych sig¢ zarazenia wirusem SARS-CoV-2 zmalata do
59% badanych, a rok pozniej odsetek 0sob nieobawiajacych sig zakazenia (52%)
przewyzszatl juz odsetek tych, ktorzy takie obawy wyrazali (47%) [CBOS 2021].

Osiem miesigcy po ogloszeniu przez WHO pandemii koronawirusa naj-
wigksze obawy Polakow koncentrowaty si¢ wokot zdrowia (51%). Najczesciej
respondenci bali si¢ utraty zdrowia czy jakiejkolwiek choroby (20%). Na dru-
gim miejscu wérdd najczesciej wymienianych obaw respondentéw znalazla sig
trwajaca epidemia COVID-19 i jej konsekwencje (16%). Podczas pierwszej fali
epidemii, w czasie ktorej realizowane bylo niniejsze badanie, Polacy i Polki
bali si¢ nie tylko o swoje zdrowie, ale przede wszystkim o zdrowie najblizszych
[CBOS 2020a].

NIEROWNOSC PLCI W CZASIE PANDEMII COVID-19

Badania zaro6wno europejskie [Eurostat 2019], jak i polskie [CBOS 2018] po-
twierdzaja, ze obowiazki opiekunczo-wychowawcze sa nadal domena kobiet.
Zatem jeszcze przed doswiadczeniem COVID-19 w powszechnej $wiadomosci
nier6wny podziat obowiazkdéw opiekunczych pozostawat silnie obecny. Odsetek
gospodarstw domowych, w ktorych wytacznie na megzczyznie spoczywata opieka
nad dzie¢mi, odrabianie lekcji czy opieka nad osobami z niepelnosprawnosciami,
nie przekraczat 3%. Pandemia COVID-19 poglebita istniejace juz roznice. Najczeg-
Sciej to matki, czgSciej niz osoby bezdzietne i ojcowie, musiaty przeorganizowad
swoja prace. Przeniesienie biura i szkoly do domu spowodowato koniecznosé
wykonywania rownoczesnie obowiazkow stuzbowych i zajmowania si¢ dzie¢mi
w pelnym wymiarze, bez zadnej pomocy z zewnatrz (nauczycieli, wychowawcow,
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bab¢, dziadkow itd.). Szczegodlnie matki dzieci z niepetnosprawno$cia dos§wiad-
czyly obciazenia wynikajacego z zamknigcia placowek terapii i rehabilitacji
[Prokop-Dorner i in., niepublikowane dane]. Konsekwencje tego stanu rzeczy
znajduja odbicie w danych ukazujacych stan psychiczny kobiet i mgzczyzn
sprawujacych funkcje opiekunicze nad matoletnimi w czasie pandemii. Badanie
podluzne prowadzone przez Uniwersytet Warszawski w maju, czerwcu, lipcu
i grudniu 2020 r. za posrednictwem panelu internetowego wskazato, ze u ma-
tek dato si¢ zauwazy¢ wigksze nasilenie objawow depresji 1 lgku niz u ojcoOw
[Gambin i in 2021].

W badaniu dotyczacym do$wiadczen polskich kobiet w czasie pandemii
COVID-19 Lucyna Kopciewicz zidentyfikowala pig¢ typéw narracji na temat
domu, takich jak: wigzienie, oaza, arka Noego, miejsce otwarte oraz miejsce za-
wilaszczone przez prace i nauke online. Do§wiadczenie izolacji domowej w czasie
epidemii wiazalo si¢ z sytuacja badanych kobiet i zalezalo m.in. od statusu zawo-
dowego, posiadania dzieci czy sytuacji rodzinnej i/lub finansowej. Opisywanie
strefy domowej w kategoriach wigzienia byto $ci$le zwiazane z zaburzeniem
dotychczasowego podziatu na strefe prywatna i publiczna. Kobiety czuty sig sa-
motne, zaniedbane i zapomniane, a odczu¢ tych nie mogly im zrekompensowacé
kontakty w $wiecie wirtualnym. Narracje ,,wigzniarek” niejednokrotnie naznaczo-
ne byly doswiadczeniem réznych form przemocy, zarowno ze strony cztonkow
rodziny, jak 1 sasiadow. Sytuacjg izolacji domowej w kategoriach negatywnych
opisywaty rowniez badane, gtéwnie matki dzieci w wieku szkolnym, definiujace
dom jako miejsce zawlaszczone przez pracg i naukg online. Charakterystyczne dla
tej grupy bylo uczucie permanentnego zmeczenia, wynikajacego z niemoznosci
rozdzielenia domu, pracy i szkoty oraz pozostawania w stanie ciagtej gotowo-
$ci do bycia matka, pracownikiem, gospodynia. Zupelie odmienne, pozytywne,
doswiadczenie domu w czasie izolacji miaty kobiety o ustabilizowanej sytuacji
finansowej, zazwyczaj bezdzietne. Ta (stosunkowo liczna) grupa badanych dom
opisywata w kategoriach oazy i zyczytaby sobie, aby sytuacja domowej izolacji
trwala jak najdtuzej. Dom otwarty stanowit swoisty rodzaj sprzeciwu wobec
dziatan rzadu. Kobiety reprezentujace ten dyskurs to w gldownej mierze emeryt-
ki decydujace si¢ na utrzymywanie relacji towarzyskich pomimo istniejacych
obostrzen. Zblizona narracja dotyczyta kobiet, dla ktorych dom stanowit arke
Noego. Badane kobiety, niczym biblijny Noe, zdecydowaty si¢ ratowac zwierzgta
porzucone w wyniku kataklizmu, czynigc tym samym dom otwartym dla zwierzat
[Kopciewicz 2020]. Kategorie wypracowane przez Kopciewicz wskazuja na roz-
norodne do$wiadczenia kobiet odzwierciedlajace ich status i sytuacje rodzinna.
Matki wykonujace heroiczna pracg, wynikajaca z koniecznosci ustawicznego
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faczenia rozmaitych rol spotecznych, stawaty si¢ przeciazone i sfrustrowane. Brak
rownowagi pomigdzy zasobami a oczekiwaniami otoczenia moze eskalowac na-
pigcie, a tym samym zwigkszac stres, poczucie nickompetencji i w konsekwencji
zmniejsza¢ zaangazowanie we wszystkich pelnionych rolach.

Powyzsze wnioski z badan znajduja odzwierciedlenie w danych sondazowych.
Znacznie wigksza liczba kobiet niz mezczyzn (30% wobec 19%) deklarowa-
fa, ze przeszkadza im zamknigcie placowek wychowawczych i o$wiatowych
[CBOS 2020a]. Roznica ta wynikata gtownie z podziatu obowiazkoéw domowych:
badania realizowane w trakcie pandemii wskazywaty, ze to w gtownej mierze
kobiety byty odpowiedzialne za zorganizowanie czasu dzieciom w sytuacji izo-
lacji [Alon i in. 2021].

PANDEMIA W CIENIU INFODEMII

Obok dostosowania si¢ do wprowadzonych ograniczen wyzwaniem pandemiczne;j
codziennos$ci byto zarzadzanie informacjami. [lo$¢ 1 dostgpnos¢ informacji na
temat epidemii sprawity, ze coraz trudniejsze byto filtrowanie tresci w poszu-
kiwaniu wiarygodnych komunikatow. Niepewnos$¢ zwigzana z zagrozeniem
sprzyjata, szczegolnie na poczatku pandemii, zapotrzebowaniu na informacje
i korzystaniu z serwisow informacyjnych. Jednoczesnie ilos¢ naptywajacych
wiadomosci na temat koronawirusa byta tak duza, Ze odbiorcy mieli trudnosci
zich weryfikowaniem i zestawianiem ze soba, co sprzyjato generowaniu napigcia
i powstawaniu chaosu informacyjnego [Moscadelli i in. 2020].

Opisane w 2006 r. przy okazji epidemii grypy zjawisko infodemii [Eysen-
bach 2002] stato si¢ w 2020, obok wyzwan epidemiologicznych i klinicznych
zwiazanych z COVID-19, waznym przedmiotem prac eksperckich w ramach
WHO. Ich efektem byto wypracowanie ram zarzadzania infodemia COVID-19,
na ktore sktadato sig szes¢ konsekwencji dla polityk: 1) oparcie interwencji i ko-
munikatéw na dowodach naukowych w celu podejmowania przez jednostki §wia-
domych decyzji dotyczacych zdrowia; 2) prezentowanie dowodow naukowych
w formie komunikatow zrozumiatych dla wszystkich; 3) dotarcie przez rzady
do kluczowych spotecznosci w celu zrozumienia ich obaw i potrzeb informacyj-
nych oraz dostosowania do nich porad i komunikatéw; 4) tworzenie partnerstw
strategicznych w sektorach mediow spotecznosciowych i technologii, w §ro-
dowisku akademickim i spoleczenstwie obywatelskim w celu wzmocnienia
wpltywu informacyjnego i przeptywu informacji; 5) analiza zmian w przeplywie
informacji, pytan i dezinformacji; 6) rozwijanie sposobow zarzadzania informacjami
[Tangcharoensathien i in 2020]. Analiza zjawiska w polskich mediach tradycyj-
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nych i spolecznosciowych z okresu styczen—wrzesien 2020 pokazata znaczacy
wzrost liczby fake newsow na temat koronawirusa w marcu (dziesigciokrotny
wzrost w stosunku do fake newsow zidentyfikowanych w styczniu) [Popiolek,
Hapek, Baranska 2021]. Badaczki ustality, ze wigkszo$¢ fake newsow dotycza-
cych koronawirusa wpisywata si¢ w narracje juz wczesniej obecne w mediach.
Wigkszos¢ falszywych informacji zostata sklasyfikowana jako 1) narracja typowa
dla teorii spiskowych sugerujacych, ze pandemia ma charakter spisku skrywanego
przed opinia publiczna (40,6% przeanalizowanych fake newsow); 2) polityczna
propaganda zwiazana z biezacymi wydarzeniami (13,9%); 3) strategia podsycania
strachu majaca na celu zwigkszanie czgstotliwosci klikania na tresci — clickbait
(12,9%); 4) narracja zwiazana z medycyna alternatywna (6,9%); 5) narracja su-
gerujaca zagrozenie wynikajace ze stosowania szczepionek przeciw COVID-19
(4%) lub 6) narracja skupiajaca uwage odbiorcoOw na ekologicznym wymiarze
etiologii rozwoju pandemii (4%).

Dostgpne badania pozwalaja takze lepiej zrozumiec, jak strategie zarzadzania
informacjami wplywaly na funkcjonowanie jednostek w pandemii. Uczestnicy
badania sondazowego przeprowadzonego online na probie 6233 0sob w Niem-
czech tuz po wprowadzeniu pierwszego lockdownu (przelom marca i kwietnia
2020 r.), ktorzy jako gtowne zrodto wiedzy o COVID-19 wskazywali oficjalne
strony rzadowe, wykazywali stosunkowo mniej objawow lgku zwigzanego z CO-
VID-19 niz ci respondenci, ktorzy jako glowne zrodto wiedzy o koronawirusie
wskazali media spoleczno$ciowe [Bendau i in. 2021]. Zagadnienia dezinforma-
cji w mediach i rosnacej paniki moralnej sa szczegolnie istotne, bowiem wraz
z ograniczaniem kontaktow z rodzing i przyjaciotmi zycie publiczne przeniosto
si¢ do Internetu w jeszcze wigkszym stopniu niz wezesniej. Internet stat sig tez
przestrzenia, w ktorej dochodzi do stowarzyszania si¢ rodzicow, wykorzystuja-
cych technologiczne mozliwosci do wymiany informacji i wsparcia.

ROLA SPOLECZNOSCI INTERNETOWYCH

Wedtug Internet World Stats pod koniec 2020 r. liczba internautéw w Europie
wyniosta blisko 730 mln, co stanowito 87,7% catej populacji. W tym czasie w Pol-
sce z Internetu korzystato prawie 80% 0sob, a wigcej niz co trzeci Polak uzywat
Facebooka (37%) [Internet World Stats 2022]. Jak podaje CBOS, im mtodsza
osoba, tym czesciej korzysta z portali spoteczno$ciowych: 99% o0sob w grupie
wiekowej 18-24, 89% o0so6b w grupie 25-34 i 75% w grupie 35-44 deklarowa-
o, ze w 2020 r. bylo zarejestrowane w serwisach spoteczno$ciowych [CBOS
2020b]. Spotecznosci internetowe staja sig statym elementem Zycia codziennego
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jednostek. Co wigcej, réznorodne grupy dostepne w Internecie odpowiadaja na
roéznorodne potrzeby danej osoby.

Samo pojecie spotecznos$ci internetowych zostato zdefiniowane przez
Howarda Rheingolda, ktory tym mianem nazwat ,,skupiska spoleczne, ktore
formuluja si¢ w przestrzeni wirtualnej, kiedy wystarczajaco duza liczba osob
prowadzi publiczne dyskusje na tyle dlugo i z dostateczna doza ludzkich uczu¢,
by mogly wytworzy¢ si¢ migdzy nimi osobiste relacje” [Rheingold 1993: 3].
Osoby te, zdaniem Rheingolda, angazuja si¢ w rozmowy, ktoca si¢, wymieniaja
spostrzezenia, robig plany, prowadza interesy, ale takze wspieraja si¢ wzajemnie.
Egzemplifikacje spostrzezen Rheingolda stanowia liczne badania omawiajace
rolg spotecznosci internetowych w doswiadczeniu choroby [np. Makai i in.
2014; Joglekar i in. 2018; Middlemass i in. 2012; Wang i in 2018]. Cytowane
badania wskazujq na potrzebg wsparcia w poszczego6lnych grupach pacjentow
i udzielanie tegoz przez osoby w tej samej lub zblizonej sytuacji. W tym kon-
tek$cie warto wyjasni¢ samo pojgcie wsparcia, ktore zasadniczo, w warunkach
offline, mozna okresli¢ jako rodzaj interakcji spotecznej podjgtej przez jednego
lub wigcej uczestnikdw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycz-
nej [Sgk, Cieslak 2004]. Pandemia stanowi przyktad kryzysu, podczas ktorego
wsparcie spoteczne jest szczegolnie potrzebne. Wedlug Heleny S¢k i Romana
Cieslaka [2004] mozna wyr6znic takie rodzaje wsparcia spolecznego, jak wspar-
cie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, rzeczowe i duchowe. Wsparcie
informacyjne charakteryzuje si¢ wymiana takich wiadomosci, ktore pozwalaja
na lepsze poznanie i zrozumienie zaistniatej sytuacji/problemu. Jego istotnym
elementem jest otrzymanie informacji zwrotnej o skuteczno$ci podejmowanych
dziatan, takich jak np. sens noszenia maseczek w ochronie przed koronawirusem
czy czas efektywnego mycia rak. Wsparcie emocjonalne to wymiana pokrze-
piajacych emocji, wyraz troski, wykazanie zrozumienia i wspotczucia. Egzem-
plifikacja wsparcia emocjonalnego bgdzie sytuacja, w ktorej osoby pocieszaja
si¢ wzajemnie, cz¢sto uzywajac zwrotow wskazujacych na pozytywny stosunek
do adresata. Wsparcie instrumentalne jest rodzajem instruktazu omawiajacego
konkretny sposob dziatania w danej sytuacji, np. przedstawieniem nastgpuja-
cych po sobie krokéw w przypadku wlasnorgcznego przygotowania roztworu
odkazajacego. Wsparcie rzeczowe polega na §wiadczeniu konkretnej pomocy
materialnej, ktéora moze przybiera¢ zardbwno forme wsparcia finansowego, jak
i konkretnych dziatan, jak przekazywanie srodkow do dezynfekcji do szpitali albo
positkow osobom potrzebujacym. Ostatnim wyrdéznionym rodzajem wsparcia jest
pomoc duchowa zwiazana z potrzebami egzystencjalnymi, wyrazajaca si¢ we
wspieraniu w cierpieniu i bolu duchowym. Analiza danych zebranych w badaniu
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podtuznym prowadzonym w punktach czasowych roku 2020 od matek i ojcoOw
dowiodtla, ze dostgpne wsparcie spoteczne, operacjonalizowane w tym wypadku
przez badaczy jako wsparcie emocjonalno-informacyjne, rzeczowe i pozytywne
interakcje spoteczne oraz bliskie relacje, okazato si¢ w czasie pandemii jednym
znajsilniejszych predyktoréw pozytywnych doswiadczen w relacji rodzic—dziec-
ko, zardwno dla ojcow, jak i matek [Gambin i in 2020].

W rzeczywistosci ograniczonych kontaktéw spotecznych, takze z cztonkami
rodzin, np. dziadkami, ktorzy czgsto w Polsce stajq si¢ opiekunami wspierajacymi
rodzicow, rzeczywisto$¢ online okazata sig przestrzenia do poszukiwania i dawa-
nia wsparcia. Fora rodzicow gromadzily osoby poszukujace informacji, chcace
wymienia¢ si¢ doswiadczeniami lub pragnace uzyska¢ zrozumienie dla swoich
trudnosci. Badania analizujace funkcjonowanie internetowych grup wsparcia
dla rodzicow z Francji czy Wielkiej Brytanii pokazaty, ze zdalne wsparcie moze
dotyczy¢ tak uniwersalnych tematow jak opieka nad noworodkiem czy karmienie
piersia [Wagg, Callanan, Hassett 2019] lub tak specyficznych jak poszukiwanie
terapii dla chorych przewlekle dzieci [Kirk, Milnes 2016] czy wymiana do§wiad-
czen w uwalnianiu si¢ od poczucia winy za nieodpowiednie zachowanie dziecka
rodzicow dzieci z ADHD [Dauman, Haza, Erlandsson 2019]. Przywotywane tu
badania pokazaty, ze internetowe fora rodzicow stymuluja opiekundéw do dzielenia
si¢ tym, czego potrzebuja, aby sta¢ si¢ kompetentnymi w petieniu rol rodzi-
cielskich. Pomoc uzyskiwana od internetowych grup bywa zestawiana z pomoca
dostepna z zewnatrz, np. od profesjonalistow medycznych. W tym zestawieniu
podkresla sig, ze wymiana informacji w ramach internetowych spolecznosci stuzy
szukaniu konkretnych rozwiazan, a dzielenie si¢ trudnymi do$wiadczeniami za
pomoca kanalow elektronicznych daje poczucie bezpieczenstwa.

MATERIAL I METODA

Celem badania byt opis potrzeb rodzicéw pojawiajacych si¢ w konteksScie
pandemii, identyfikacja sposobow udzielania sobie wsparcia oraz rodzajow
otrzymywanej pomocy, a takze eksploracja strategii reagowania na pandemig,
w tym sposobow poszukiwania przez cztonkow wspdlnoty wyjasnien kryzysu
oraz zrodet uznawanych za wiarygodne.

Wraz z postepujaca cyfryzacja badacze rzeczywistosci spotecznej docenili
mozliwos¢ §ledzenia aktywnosci i interakcji srodowiska internetowego w celu
pelnego zrozumienia spoleczenstwa. Szanse na taka eksploracj¢ daje szczegolna
forma etnografii, zaadaptowana do badan w §wiecie cyfrowym — netnografia.
Dopasowuje ona procedury badan etnograficznych do specyficznych warunkow
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interakcji w §wiecie wirtualnym. Badania netnograficzne umozliwiajg badaczom
obserwacje naturalnie pojawiajacych si¢ zachowan, takich jak m.in. dyskusje
w ramach spolecznosci internetowych, w sposob zupethie nieinwazyjny [Kozi-
nets 2012: 17-22].

W ramach eksploracji istniejacych wirtualnych wspdlnot internetowych rodzi-
cow w Polsce zidentyfikowalismy 17 grup. Spoteczno$¢ internetowa wytypowana
do pogtebionej analizy zostala wybrana na podstawie kryterium wielkosci zasig-
gu. Wspolnota zostata zalozona w formie grupy na portalu spotecznosciowym
Facebook na poczatku 2013 r. W czerwcu 2020 r. grupa liczyla ponad 20 tys.
cztonkéw (w ciagu dwoch lat pandemii liczba cztonkin grupy wzrosta do ponad
30 tys.), z ktorych zdecydowana wigkszos$¢ to matki. W czasie prowadzenia ba-
dania grupa zarzadzato dwoch administratoréw decydujacych o przyjmowaniu
0s0b zglaszajacych che¢ dolaczenia do grupy oraz o publikowanych tre$ciach.
Aby dotaczy¢ do grupy, uzytkownik Facebooka, zarejestrowany na tej platformie
od co najmniej 12 miesigcy, proszony byt o zaakceptowanie zasad spotecznosci
(np. tolerancja odmiennych pogladow) oraz udzielenie odpowiedzi na pytania
dotyczace bycia mama i miejsca zamieszkania. Uzytkownicy Facebooka z cal-
kowicie niewidocznymi profilami byli odrzucani, a ztamanie zasad spotecznos$ci
mogto skutkowa¢ wydaleniem z grupy.

TABELA 1. Charakterystyka cztonkdéw i cztonkin badanej spotecznosci internetowej

Spoteczno-demograficzna Y
charakterystyka cztonkow spotecznosci 0
Ple¢
Kobiety 99,5%
Megzczyzni 0,5%
Wiek
13-17 0,1%
18-24 4.9%
25-34 55,5%
35-44 34,9%
45-54 3%
55-64 0,7%
65+ 0,9%
Miejsce zamieszkania
Duze miasto 94,3%
Sredniej wielko$ci miasto 2,38%
Matle miasto 3,27%

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Spolecznos¢ internetowa przyciagata glownie kobiety w wieku 25-44 lat,
mieszkajace w duzych miastach. Podczas gdy wigkszosc¢ cztonkow spotecznosci
mieszkala w jednym z polskich regionow (88,4%), 837 cztonkow (3,76%) miesz-
kato za granica, w 52 krajach, gtdéwnie w typowych dla migrujacych Polakow
regionach, takich jak: Wielka Brytania, Niemcy, Irlandia, USA. Wedhug statystyk
Facebooka cztonkowie spotecznosci publikowali 100 postow dziennie.

Badanie obejmowato 13-tygodniowa obserwacj¢ komunikacji migdzy
cztonkiniami grupy. Zebrany materiat uwzglednit posty opublikowane migdzy
4 marca 2020, kiedy zgtoszono pierwszy polski przypadek COVID-19, a 2 czerw-
ca 2020, kiedy wprowadzono czwarty etap znoszenia restrykcji epidemicznych.
Sposrod wszystkich postow opublikowanych przez spolecznos¢ w ciagu tych
91 dni wybrali$my wszystkie posty bezposrednio lub posrednio odnoszace si¢
do pandemii. W analizie nie uwzgledniliSmy tych postow, ktore administrator
grupy zdecydowat si¢ usuna¢ z powodu naruszenia zasad spotecznosci. W sumie
uwzgledniliSmy 1241 postow i 34 111 komentarzy (tabela 2).

TABELA 2. Dynamika zapotrzebowania i udzielania wsparcia w kontekscie epidemii COVID-19
w badanej spotecznosci online

Marzec 2020 Kwiecien 2020 Maj 2020 2%62/0
Tydzien obserwacji
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11 | 12| 13
Liczba postow| 18 | 250 | 232 | 154 | 144 | 95 | 124| 88 | 55 | 50 | 14 | 6 8
Ir;llgrftbaizkyo 041 | 5823| 4683|2219/ 3189(2135] 2161 1418 1405| 752 | 189 | 94 | 102
Reakcje na posty
Lubig to 63 |2729(2381| 988 | 772 | 223 | 175 | 119|333 | 90 | 26 | 7 | 45
Super 0 | 508 | 386|204 237 | 11 | 41 8 | 63 0 6
Trzymaj sig - - - - - - 0 2 72 | 0 0 0
Haha 4 [ 468 | 758 | 219 | 120 | 1 8 | 5 |50 |25 19| 0 3
Wow 7 169 |8 |33 |44 | 9 | 20| 2 |18 0 0 1 0
Przykro mi 10| 49 | 192| 61 | 17 | 10| 28 | 89 | 12| 1 0 0
Wrr 1 54 1167 75 | 12 | 1 | 34| 14| 18 | 1 1 1 0
Poszukiwane wsparcie
informacyjne | 42 | 112 | 104 | 87 | 74 | 75| 95| 92 | 72 | 66 6
emocjonalne | 26 | 59 | 54 [ 30 | 33 | 22 | 25 | 21 | 32 | 15 6
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Marzec 2020 Kwiecien 2020 Maj 2020

Tydzien obserwacji
12 3]afs|e| 7] s8]ofw|ufn|n

Poszukiwane wsparcie

instrumentalne| 12 | 70 | 44 | 37 | 37 | 23 | 23 | 19 | 25 | 12

rzeczowe 8 131 24| 28| 17 | 17 | 18 | 10

duchowe 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0
Udzielane wsparcie

informacyjne | 50 | 197 | 161 | 128 | 98 | 96 | 132 | 107 | 82 | 73 5 7 12

emocjonalne | 32 | 109 | 97 | 81 | 76 | 46 | 48 | 46 | 46 | 25 5 5 6

instrumentalne| 34 | 127 | 104 | 87 | 64 | 62 | 59 | 44 | 30 | 29 1 4 4

rzeczowe 5 11 11 9 10 8 21 0 0 0

duchowe 1 0 5 0 1 2 2 2 0 0 0 0 0

Zaciemnione pola wskazuja tygodnie o najwigkszej liczbie interakcji migdzy cztonkiniami wspolnoty.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiaczone do proby posty zostaty zarchiwizowane i1 zanonimizowane. Za-
warto$¢ tekstowa i graficzna wybranych postow zostata zakodowana z wykorzy-
staniem indukcyjno-dedukcyjne;j strategii kodowania. Jednostka kodowania byt
pojedynczy post/komentarz. Zespdt 14 przeszkolonych koderow dedukcyjnie
zakodowat posty, kategoryzujac kazdy jako poszukiwanie wsparcia, udzielanie
go innym lub reakcjg niechgci na wypowiedzi innych os6b. Komunikaty sygna-
lizujace potrzebg oraz te oferujace pomoc byly szczegdtowo identyfikowane pod
katem ich rodzaju — jako wsparcie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne,
materialne lub duchowe. Koderzy i koderki okreslili rowniez, czy informacje
udzielane w ramach spotecznos$ci oparte sa na informacjach wiarygodnych, donie-
sieniach medialnych czy indywidualnych opiniach. Indukcyjne podejscie zostato
wykorzystane do zakodowania tematyki zglaszanych watkéw. Podczas catego
procesu kodowania zespot kodujacy regularnie omawiat napotykane trudnosci,
uzgadniat wspolne stanowisko w stosunku do niejednoznacznosci i wymieniat
spostrzezenia na temat obserwowanych wzorow.

Analiza zgromadzonego materialu miata charakter ilo§ciowo-jako$ciowy.
W celu opisania dynamiki potrzeb i udzielanego wsparcia pojawiajacych si¢ we
wspolnocie w kontekscie epidemii zastosowaliSmy kwantyfikacje zebranych
materialow: liczba postow, komentarzy, reakcji zostata zestawiona w funkcji
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czasu. Aby uzyskac¢ poglebione rozumienie materiatu, kazdy kod poddalismy
analizie wykorzystujacej technikg cigglego poréwnania, a takze techniki wizu-
alizacji danych. Kody uzyte do okreslenia tematyki postow zostaly pokategory-
zowane w grupy tematyczne. Przed rozpoczgciem badania otrzymalismy zgode
od administratora na przeprowadzenie analizy postéw dotyczacych epidemii.
Badanie uzyskato zgode Komisji Bioetycznej UJ (numer: 1072.6120.210.2020).

WYNIKI

Pierwszy przypadek COVID-19 zdiagnozowany w Polsce i konsekwencje wpro-
wadzenia stanu epidemii przyczynity si¢ do pojawienia si¢ w badanej spotecznosci
(grupie poswigconej wymianie do§wiadczen zwiazanych z rodzicielstwem) wy-
powiedzi na temat koronawirusa. W pierwszej kolejnosci przedstawimy wyniki
analizy badania wzajemnych interakcji pomocowych migdzy jej cztonkiniami,
prezentujac, jak zmienialy si¢ one w czasie, nastgpnie omowimy dominujace
wzory potrzeb i sposobéw odpowiadania na nie.

DYNAMIKA WSPARCIA WSPOLNOTY WOBEC PANDEMII

Wymiana informacji na temat nowego wirusa pomigdzy cztonkiniami tej spo-
lecznosci zintensyfikowata si¢ szczegdlnie w drugim i trzecim tygodniu pandemii
1 stanowila znaczaca wigkszo$¢ pojawiajacych w tym czasie na forum grupy
watkow. Publikowane posty byty chetnie komentowane, w drugim tygodniu
liczba komentarzy siggneta blisko 6000 w ciagu tygodnia. W kolejnych siedmiu
tygodniach odzew byl nadal spory, ale juz dwu-, trzykrotnie mniejszy niz w dru-
gim tygodniu. Komunikacja migdzy matkami koncentrowata si¢ na epidemii
do 10. tygodnia prowadzonej obserwacji, kiedy to liczba wpiséw dotyczacych
zagrozenia epidemicznego znacznie spadta. Tematy zwiazane z epidemia byty po-
dejmowane jeszcze w kolejnych tygodniach, ale z duzo mniejsza czgstotliwoscia.

Chociaz komunikacyjne znaczenie emotikondw nie zawsze jest jednoznacz-
ne [Bai i in. 2019], reagowanie na posty lub komentarze za ich posrednictwem
zazwyczaj kojarzone jest z zainteresowaniem przekazem, zar6wno pozytyw-
nym, jak i negatywnym. W materiale poddanym analizie wykorzystano lacznie
7951 ,,polubien”, a szczyt wykorzystania reakcji ,,Lubig to” przypadat na drugi
1 trzeci tydzien prowadzonej obserwacji, kiedy to pojawito sig¢ 64% wszystkich
,polubien”. Drugi i trzeci tydzien analizowanej wymiany to okres, w ktérym poja-
wito si¢ ogolnie najwigcej wszystkich reakcji na wpisy. 58% reakcji wskazujacych
na gniew 1 61% sugerujacych pochwalg pojawito si¢ migdzy 11.03 a 24.03. Dla
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porownania, w ostatnich dwoch badanych tygodniach emotikony ,,Wrr” i,,Super”
zostaty dodane odpowiednio tylko jeden i sze$¢ razy, co stanowi 0,4% wszystkich
reakcji emocjonalnych. Podobna dynamikg zauwazyliSmy rowniez w odniesieniu
do innych emotikonow. Na uwagg zastuguje takze wprowadzenie w siodmym ty-
godniu pandemii przez Facebook nowego emotikona ,, Trzymaj si¢”” wyrazajacego
wsparcie. Zostat on uzyty 74 razy, gtownie w dziewiatym tygodniu obserwacji.
Zmiany w intensywnosci wymiany komunikatow migdzy czlonkiniami oddaje
$rednia liczba komentarzy w odpowiedzi na post opublikowany w danym ty-
godniu, ktora wahata si¢ od 13 (w 13. tygodniu badania) do 52 (w pierwszym
tygodniu badania). W pozostatych tygodniach liczba komentarzy na jeden post
byta bliska 20. Tabela 2 przedstawia dynamik¢ komunikacyjna wspdlnoty w ciagu
pierwszych 13 tygodni pandemii.

Wzmozona intensywno$¢ reagowania na pojawiajace si¢ komentarze doty-
czace koronawirusa moze $wiadczy¢ o wzroscie zapotrzebowania na dzielenie
si¢ informacjami zwiazanymi z tematem budzacym Ik i obawy, wzmozonym
poszukiwaniu wsparcia w sytuacji wdrazania restrykcji i koniecznos$ci dopaso-
wania si¢ do niecodziennych okoliczno$ci. Duza aktywnos$¢ kobiet na forum
spotecznosci internetowej moze sugerowac takze duze obcigzenie wynikajace
z zaburzenia nawykowego schematu dzialania i przeciazenia odpowiedzialno-
$cig za wdrozenie zmian na wielu polach zycia: rodzinnego, zawodowego i/lub
spotecznego [Binder 2022].

O zmianie nastrojow spolecznych, dajacej si¢ dostrzec wraz z uplywem czasu
od momentu wprowadzenia stanu pandemii, w tym o coraz wigkszym oswajaniu
nieznanej sytuacji, mozna wnioskowac na podstawie zmieniajacych si¢ w kolej-
nych tygodniach tematow rozmow (tabela 3).

TABELA 3. Dominujace/pojawiajace si¢ tematy wymiany migdzy cztonkiniami spotecznosci
w kolejnych tygodniach obserwacji

Tydzien 1 Tydzien 2 Tydzien 3
* funkcjonowanie szpitali * moznos¢ wychodzeniana | ¢ zbieranie rzeczy i funduszy
potozniczych, w tym zakaz spacer dla szpitali, hospicjum
porodow rodzinnych  perspektywa zamknigcia * pomysty na spgdzanie czasu
* szczepienia dzieci ztobkow i przedszkoli z dzie¢mi
w ramach aktualnego * liczba zachorowan w Polsce | * nowe ograniczenia:
Programu Szczepien i we Wloszech zamknigte place zabaw
Ochronnych ¢ funkcjonowanie stuzby * zabawne memy
zdrowia w czasie pandemii, rozluzniajace atmosferg
w tym szpitali potozniczych
* informacje o specjalnym
zasitku opiekuniczym
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TABELA 3. (cd.)

Tydzien 4
poszukiwanie wsparcia
rZeczowego i pieni¢znego
dla szpitali
pomysty na spgdzanie
czasu z dzie¢mi
zamknigcie szpitala na
porody rodzinne
izolowanie dzieci
chorych na oddziatach
pediatrycznych

Tydzien 5
zamknigcie miejskich
parkow
gdzie i co kupowac
pytania o kolejki do
sklepow
godziny dla seniora
poszukiwanie rgkawiczek
i zelow dezynfekujacych
do rak

Tydzien 6
* wprowadzenie obowigzku
noszenia maseczek
* obecno$¢ rodzicow przy
hospitalizacji dzieci
* petycja o przywrdcenie
poroddéw rodzinnych

Tydzien 7
szycie maseczek,
kupowanie masek
szukanie profesjonalistow
i realizacja szczepien
obowiazkowych dla dzieci
kupowanie pomocy
uatrakcyjniajacych
kwarantanng
i edukacyjnych dla dzieci

Tydzien 8
gdzie zrobic test
poszukiwanie otwartych
przychodni
szukanie profesjonalistow
medycznych
,otwarcie” lasow
wyplaty zasitkow
opiekunczych
godziny senioréw

Tydzien 9
* obowiazek noszenia
maseczek dla dzieci
z autyzmem
* noszenie maseczek na placu
zabaw w trakcie gry w pitke

Tydzien 10
powrdt dzieci do ztobkoéw
i przedszkoli
dyskusje o adekwatnosci
znoszenia ograniczen

Tydzien 11
informacje o kolejnych
znoszonych restrykcjach
(brak maseczek w otwartej
przestrzeni)
funkcjonowanie placowek
stuzby zdrowia

Tydzien 1211 13
¢ informacje o kolejnych
znoszonych restrykcjach

Zrddto: opracowanie wiasne.

Kolejnym wskaznikiem emocjonalnej atmosfery poczatku epidemii wsrod
matek jest skala komunikacyjnych aktow niecheci. Zaobserwowali$§my duza
liczbe postéw i komentarzy prezentujacych opinie nacechowane negatywnie,
z jednej strony — podwazajacych wage probleméw, a z drugiej — dodajacych
dramatyzmu. Najwigcej agresywnych komentarzy i wzajemnych oskarzen poja-
wilo si¢ pod wpisami omawiajacymi wprowadzone ograniczenia, proponowane
metody i strategie profilaktyki, pandemiczna sytuacj¢ placowek o§wiatowych czy
wyzwania zwigzane z robieniem zakupdw i gromadzeniem zapasoéw. Niektore
kobiety wdawaty si¢ w internetowe ktotnie, krytykowaly wybory innych ludzi,
osadzaly, a czasem nawet obrazaty lub atakowaty swoje stanowiska.
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MT: KS to jest straszne ze ze dajecie sie tak wkrecac w medialna panike — KS: MT, wlasnie
przez takie osoby jak Ty we Wloszech umieraja ludzie !! Bo ignoruja ostrzezenia (MT-KS
11.03.2020)".

Takie wymiany wzmacnialy napigcie emocjonalne, poczucie niepewnosci
iniepokoju. Wydaje sig, ze doprowadzilo to do powstania mechanizmu btgdnego
kota — obawy kobiet, kumulujace si¢ w zwiazku z doniesieniami medialnymi
izamknigciem w domach, mogty znajdowac ujscie w grupie internetowej, a wza-
jemne ataki zwrotnie mogty prowadzi¢ do wzmacniania stresu.

STRUKTURA WSPARCIA

Zgromadzony materiat pozwolit nam zidentyfikowa¢ strukturg wsparcia stwo-
rzona oddolnie przez badana spoleczno$¢ w odpowiedzi na globalny kryzys
zdrowotny. W ramach analizy zidentyfikowali§my obszary zapotrzebowania
na wsparcie oraz zakres gotowosci udzielania sobie pomocy przez czlonkinie
wspolnoty oraz mobilizowania do dziatan w reakcji na wydarzenia zwiazane
z pandemia.

Wsparcie Informacyjne

Drugi, trzeci i czwarty tydzien po ogloszeniu stanu epidemii to okres wzmozone-
go poszukiwania i udzielania wsparcia. W tym czasie wsparcie bylo poszukiwane
odpowiednio 112, 104 i 87 razy, a pomocy informacyjnej udzielono w drugim
tygodniu 197 razy, w trzecim 161, a w czwartym tygodniu epidemii 128 razy.
Wzrost zapotrzebowania na wsparcie informacyjne odnotowaliSmy rowniez
w siddmym tygodniu trwania epidemii w Polsce, co prawdopodobnie byto re-
akcja na wprowadzony 16 kwietnia nakaz noszenia maseczek ochronnych. Po-
nad 60% catkowitej liczby postow/komentarzy dotyczacych poszukiwania
wsparcia koncentrowato si¢ wokot prosb o informacje, szczegoly i wyjasnienia
na temat aktualnej sytuacji. Wsparcie informacyjne bylo rowniez najczesciej
oferowanym rodzajem pomocy. Matki najchetniej dzielily si¢ informacjami na
tematy skategoryzowane jako zwiazane z dbaniem o zdrowie, prowadzeniem
domu, opieka, koronawirusem. Zagadnieniem najczgsciej podejmowanym byto
zdrowie, w tym odwotane wizyty lekarskie, dostep do ustug systemu ochrony
zdrowia, teleporady, porady prywatne. W zwiazku z odwolywaniem zaplanowa-
nych wizyt lekarskich kobiety poszukiwaty specjalistow, u ktoérych mozna byto
wykona¢ badanie lub odby¢ konsultacjg, i wymieniaty si¢ kontaktami do nich.

' Wszystkie wypowiedzi prezentujemy w niezmienionej formie.
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Wobec braku dostgpu do placéwek zdrowotnych kobiety szukaly informacji
0 sposobach radzenia sobie z objawami chorobowymi, niekoniecznie zwiazanymi
z koronawirusem.
#sorftwymioty#biegunka
Proszg poradzcie: synek ma 7 miesigcy i od potudnia wymiotuje i 3 razy miat biegunkeg.
Nawadniamy go tak czgsto jak si¢ da ale wiadomo ze nie pije jako$ duzo bo go boli zotadek.
Jezeli sig pogorszy trzeba bedzie jecha¢ na kroplowke i teraz pytanie gdzie? Pani Doktor na
opiece calodobowej powiedziata zeby jecha¢ na sor do Prokocimia. Czy nie ma innej opcji?
Czy ktoras mam byla ostatnio na sorze? Izoluja dzieci ze wzgledu na koronawirusa czy moz-
na normalnie by¢ z dzieckiem. Bedg bardzo wdzigczna za jakies$ informacje (4B 4.05.2020).

Spora czgs¢ postow odnosita sig do sytuacji kobiet w ciazy. W wielu z nich
pojawialy si¢ pytania o warunki na oddziatach potozniczych, mozliwos¢ porodu
rodzinnego oraz o doswiadczenia innych kobiet, ktore rodzity podczas pandemii.
Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace si¢ zasady w szpitalach potozniczych
podobne posty pojawiaty si¢ z duza czestotliwoscia.

Dziewczyny czy ktoéras z Was rodzita ostatnio w Kopernika? Najlepiej jakby mi ktoras po-

wiedziata, co trzeba i co mozna ze soba zabraé, jesli chodzi o cigcie cesarskie. Jakie warunki

w obecnej sytuacji? Co z positkami? Czy mozna jedzenie, czy tylko szpitalne? Jak z opieka

zaraz po cigciu, gdyz ja je bede¢ mie¢ w znieczuleniu ogdlnym. Bardzo Was proszg o infor-

macje (LK 6.05.2020).

Temat zmienia si¢ z godziny na godzing wigc pytam jak teraz jest na poroddwce w szpitalu

Rydygiera? Czy jest mozliwo$¢ podawania rzeczy czy trzeba si¢ spakowaé jak na wojng?
P Bede wdzigczna za $wieze info (MS 7.04.2020).

Zarzadzanie gospodarstwem domowym to drugi obszar tematyczny, w ktorym
kobiety szukaly wsparcia informacyjnego i w ktorym wspieraly si¢ nawzajem.
Dominujaca czgs¢ wpisow z tej kategorii dotyczyta pandemicznego zarzadzania
domem, w tym gromadzenia potrzebnych zapasow, zakupdw w czasie lockdownu
czy wymieniania si¢ przepisami na domowe pieczywo. Nowe praktyki zwigzane
z prewencja zakazenia w krotkim czasie zmienity popyt, a tym samym ceny
takich produktow, jak maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji. Zmienity
si¢ takze doswiadczenia matek — menedzerek Zzycia rodzinnego — podobnie jak
w czasach PRL zarzadzajacych nie tylko gospodarstwem domowym, dzie¢mi
i praca zawodowa, lecz takze zdobywajacych reglamentowane dobra (co stanowito
priorytet dla wielu kobiet na poczatku pandemii). Spoteczno$¢ internetowa stata
si¢ narzedziem informujacym o dostepnosci i/lub cenniku $rodkow higienicznych.

Dziewczyny gdzie dostane rekawiczki jednorazowe w normalnej cenie. (48 21.04.2020),

Mamusie, Czy gdzies jeszcze dostane jakiekolwiek zele antybakteryjne? W Rosmanie pustki.

(PT 11.03.2020) czy towarow deficytowych: Hej. Pytanie serio. Czy jak jutro pojde do Bie-
dry na Sikorki zaraz po otwarciu, to dostane drozdze? (MN 30.03.2020)
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Ze wzgledu na ograniczenia natozone na sklepy i centra handlowe kobiety
szukaly informacji, ktory sklep jest otwarty i jakie zasady/ograniczenia w nim
obowiazuja. Spoteczno$¢ byla dla wielu kobiet punktem informacyjnym, zastg-
pujacym niewydolne centra informacji czy urzedy i pomagajacym rozwiazac
dylematy, ktorych nie dato si¢ przedyskutowac z osobami teoretycznie odpowie-
dzialnymi za ich wyjasnianie. Tak byto w sprawie zasitku opiekunczego i procedur
zwiazanych z uzyskaniem wsparcia finansowego dla opiekunow.

#koronawirus #zlobek #adaptacja #zasilek

Hej mamy ! Zglaszam sig tu, bo kontakt telefoniczny z Zusem graniczy z cudem a moze

ktoras z Was ma podobna zagwostke. Od 6.05 otwieraja nasz Zlobek. Synek jest przed ada-

ptacja. Akurat w dniu zamknigcia ztobkow miat si¢ na nig wybraé, wiec od $rody czeka nas
chodzenie po 30 minut a ja muszg wroci¢ do pracy (?) No wigec wlasnie jak to jest z tym
powrotem? Czy dalej mogg ztozy¢ wniosek p zasitek do 24.05? Czy nie przystuguje mi juz

i na adaptacje muszg korzystac z opieki/ urlopu? (4% 04.05.2020)

Kobiety dyskutowaty takze o perspektywach na przysztos¢, rodzinnych wa-
kacjach i konsekwencjach globalnego kryzysu zdrowotnego i jego nastepstwach
ekonomicznych. Do kategorii ,,zarzadzanie gospodarstwem” zaliczono réwniez
posty o urodzie i czasie wolnym, a takze imprezach rodzinnych. Zagadnienia te
pojawiaty si¢ jednak stosunkowo rzadko.

Duza czgs¢ postdw, co zrozumiale, dotyczyta samego koronawirusa. Spotecz-
nos¢ internetowa stata si¢ forum wymiany informacji o zapobieganiu zakazeniom,
sposobach rozprzestrzenia si¢ wirusa, przebiegu choroby czy sytuacji epide-
micznej za granica. Czlonkinie spolecznosci dzielity si¢ swoja ocena sytuacji
1 sposobami radzenia sobie w trudnych okolicznosciach.

Grunt to nie panikowac, nie przesadzaé, redukowac stres, a gdy brakuje Ci zelu do dezynfek-
cji rak mozesz zrobi¢ go sama — bgdzie skuteczniejszy i bezpieczniejszy (4.M. 13.03.2020).

Szczegolnie wiele komentarzy pojawiato si¢ pod tymi wpisami, ktore od-
nosity si¢ do restrykcji, zwlaszcza omawiajacymi ich zniesienie. Matki pytaty,
kiedy zostana ponownie otwarte przedszkola lub kiedy bedzie mozna wyjsé¢
z dzieckiem na plac zabaw. Czlonkinie grupy prowadzily zacigte dyskusje na
temat kampanii #zostan w domu i wychodzenia z domu pomimo zakazu. Kobiety
czesto porownywaly sytuacje w Polsce do sytuacji we Whoszech 1 wskazywaty,
ze nieprzestrzeganie restrykcji doprowadzitoby do §mierci wielu osob. W swoich
przekazach wielokrotnie postugiwaly si¢ wymownymi obrazami (np. zdjecia
trumien), ktore potegowaly Igk. W postach tych pojawiala si¢ stowna agresja,
ale wyrazano w nich takze potrzebg wsparcia (gtdéwnie informacyjnego i emo-
cjonalnego).
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Drogie mamy, proszg zwro¢ uwagg jak widzisz, reaguj, moze chodzi¢ o twoja ciocie, wujka,
mameg, tatg... Pisze do tych z Was ktore byty dzi$ na super spacerach z dzie¢mi w parkach,
na pogaduchach na taweczkach, thumnie na placach zabaw lub ma piknikach catymi rodzi-
nami ... Przejezdzatem dzi$ koto Parku Krowoderskiego (okazato si¢ ze to nie wyjatek) :
otoz robicie doktadnie to samo co Wtosi 2-3 tyg temu — tez wakacje impreza party. CO WY
WYPRAWIACIE ... 3 dni w domu 1i juz si¢ znudzito , fajna pogoda wirus nas nie zaata-
kuje bo przeciez jak jest ciepto to si¢ nie choruje .... JAKA TEMPERATURA JEST WE
WLOSZECH? Przez was umrg ludzie, czyi$ rodzice .. bo babelek si¢ w domu nudzit? bo
ty juz si¢ zmeczytas? masakra myslatam ze Wtosi tylko podeszli do tego bez moézgu ale
to samo Zrozumcie to wlasnie przez takie wasze zachowanie za 2 tyg umrze w Krakowie
wiele 0sob (OK 18.03.20, Pos. 2-8).

Kobiety szukaty takze wsparcia w zakresie opieki nad dzie¢mi. Cztonkinie
spotecznosci prosily o udostgpnianie informacji na temat funkcjonowania pla-
cowek oswiaty, takich jak szkoty czy przedszkola. Kwestia, o ktora pytaty, byto
m.in. zamknigcie i powtorne otwarcie placowek.

Chciatam zapyta¢ o doswiadczenia i opinie matek z dzie¢cmi w szkotach podstawowych

z tzw. grup ryzyka [...]. Czy w waszych szkotach sa jakie$ ograniczenia? Czy masz informa-
cje, ze szkoty moga zosta¢ zamknigte?) (MLK 10.03.2020).

Duza czgs$¢ postow dotyczyta informacji o opiece nad dzieckiem: jak spedzac
czas w domu podczas lockdownu, jak najlepiej zapobiega¢ infekcjom u dzieci,
co robi¢ ze wstrzymanymi szczepieniami obowiazkowymi. Na uwagg zashuguja
posty kobiet, ktore decydowaly si¢ wypeiac czas dzieciom pozostajacym w do-
mach, np. organizujac zajgcia zdalne z rytmiki.

Piosenka Pan od rytmiki z Krakowa Bl moze ktoras z nich uczy Wasze dziecko? @ sa

$wietne k= zachecam do subskrypcjj kanatu & od jutra zaczynaja zajecia dla dzieciakow

online — warto zagladnaé @ (LZ 19.03.2020).

Warto zauwazy¢, ze wpisy dotyczace bezposrednio koronawirusa, cho¢ nie
nalezaly do tych najczesciej publikowanych, cieszyly si¢ sporym zainteresowa-
niem. W analizowanym okresie osiem postow z tej kategorii tematycznej otrzy-
mato szczegolnie duzo komentarzy (ponad 200), z czego jeden sprowokowat az
388 odpowiedzi. Wszystkie z nich dotyczyty radzenia sobie z pandemicznymi
restrykcjami. Przyktadem moze by¢ ponizszy post.

Drogie Mamy, Powiedzcie, w obecnej sytuacji — czy wychodzicie lub planujecie wychodzié

z dzie¢mi na spacer? Czy jednak zaszywacie si¢ w domu na te min. 2 tygodnie? Proszg bez
hejtu... (KG 15.03.2020)

W konteks$cie infodemii wazna byta ocena rzetelnosci upowszechnianych
w spotecznosci internetowej tresci. Informacje dzielone przez cztonkinie grupy pre-
zentowane byly w przewazajacej wigkszosci bez podania zrodta — w 38% postow
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i komentarzy, w ktorych udzielano wsparcia informacyjnego, nie wskazano, skad
informacja zostata pozyskana. Blisko co trzeci post lub komentarz skategoryzo-
wany jako udzielanie wsparcia informacyjnego (28%) sugerowat, ze jego tres¢
jest oparta na do§wiadczeniach wtasnych nadawczyn. Na media powotywaty si¢
autorki w 12% postow i komentarzy, na wtadze krajowe w 4,6% wypowiedzi, na
profesjonalistow medycznych w 4,5% wypowiedzi, na swoich bliskich w 3,3%
inakrajowe instytucje do spraw zdrowia w 2,3% wiadomosci. Powotywanie si¢ na
wyniki badan naukowych byto sporadyczne. Wtedy, kiedy cztonkinie wspolnoty
odnosity si¢ do wiedzy naukowej, zazwyczaj robily to w sposob niedoktadny,
jak ilustrujemy to w ponizszych przyktadach.
SS: Test powinien by¢ po 24 godzinach pierwszy ale niestety czasem kilka godzin sig¢ prze-
dhuza. Pozniej robia drugi test. AP: wczoraj czytalam na ktoryms portalu naukowym. U nas
byt przypadek podejrzenia covidl9 po 48h zostal zdementowany a 120 0sob odetchngto
z ulga. 1200sob byto na przymusowej kwarantannie 48h (SS, AP 15.03.2020).
Wg wyktadow z mikrobiologii ktére miatam kilkanascie lat temu na studiach, najskutecz-
niejsze jest mydto w kostce (nie w ptynie) — w usuwaniu bakterii, wirusow. Zel pod prysz-
nic — jeszcze gorsza skutecznoéé. Zele do higieny intymnej i ptyn do naczyn owszem ok., ale
nie do czgstego mycia rak, poniewaz wysuszaja bardzo skore, ostabiaja jej barierg lipidowa
i w konsekwencji przyczyniaja si¢ do mikrouszkodzen naskorka. A w konsekwencji do szyb-
szego i tatwiejszego wnikania drobnoustrojow (ZR 16.03.2020).
W Holandii odkryli, ze dzieci nie zakazaja dzieci. I zaskakuja sposobem tagodzenia zakazow.
Holendrzy wykluczyli rozgrywanie jakichkolwiek meczow do 1 wrzesnia. Maja jednak po-
zwoli¢ na nieograniczone treningi dzieciom do 12 lat i od 11 maja otworza szkoty podstawo-

we. Czy ma to sens? Wydaje sig, ze tak. Takie rozwiazania wynikaja z analizy niderlandzkich
naukowcow (DM 24.04.2020).

Taki sposob osadzania przekazywanych do licznej grupy odbiorcow informa-
cji mogt sprzyjac reprodukowaniu tresci niepopartych faktami i anegdotycznych
dowodow.

Wsparcie emocjonalne

Oproécz informacji kobiety szukaty i udzielaty sobie nawzajem wsparcia emo-
cjonalnego. Najwigksza liczba interakcji migdzy czlonkiniami wspolnoty
w zakresie wsparcia emocjonalnego wystapita w drugim i trzecim tygodniu
epidemii, kiedy to wsparcie poszukiwane byto odpowiednio 59 i 54 razy i udzie-
lane 109 1 97 razy, a nastgpnie systematycznie spadala. Wyjatkiem byt tydzien
dziewiaty, kiedy kobiety poszukiwaty pocieszenia 32 razy. W ostatnich dwoch
tygodniach maja kobiety prosity o ten rodzaj wsparcia zaledwie czterokrotnie.
Migdzy cztonkiniami spotecznosci zdaja si¢ dominowac relacje przyjacielskie.
O pozytywnych stosunkach $wiadczy¢ moga: wieloletnie cztonkostwo w grupie
tak wielu kobiet, okazywana sobie uwaga i stata gotowo$¢ do reagowania na posty
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i komentarze, a takze sposoby zwracania si¢ do siebie. Cztonkinie spotecznosci
czgsto zaczynaja swoje posty od zwrotu: drogie mamy, mamusie, dziewczyny.
Opowiadaja sobie o trudach macierzynstwa, dziela troski, w pandemii takze te
dotyczace nowej sytuacji. W okresie prowadzonego badania wiele kobiet od-
nosito si¢ do swojej kondycji psychicznej. O obcigzeniu emocjonalnym matek
$wiadcza uzywane przez nie metafory: zaczynam swirowa¢ (KG 15.03.2020),
kapituluje (SJ 25.03.2020), rozsadzi mnie, mogtabym tylko krzyczec¢ i ptakac
(LB 14.04.2020). Posty i komentarze mowiace o obcigzeniu emocjonalnym
dotyczyty glownie zycia w zamknigciu, porodu, opieki zdrowotnej, profilaktyki
zakazenia, instytucji edukacyjnych, restrykcji, zakupow, zachorowania/testowania
1 przysztosci.

Czlonkinie spotecznosci czgsto na forum pisaty o swojej bezradnosci w obliczu
nieustannego przebywania w domu z dzie¢mi. Ograniczenie swobody poruszania
sig, przedtuzajace si¢ zamknigcie, czgsto w matych mieszkaniach, i bezwytchnie-
niowa opieka przyczynialy si¢ do poczucia bezsilnosci. Radzenie sobie z sytuacja
anomijna mnozyto dylematy, jak zachowac si¢ wobec wprowadzanych restrykcji.
Kobiety skarzyly sig, ze nie potrafia wytlumaczy¢ dzieciom konieczno$ci prze-
bywania w domach wowczas, gdy inne dzieci bawig si¢ na placu zabaw. W tym
temacie autorki postow formutowatly bardzo emocjonalne prosby, np.:

Chce ptakaé, gdy moje dzieci siedza w domu (bo takie sa obecne wymagania) a inne najlepiej
bawia sig na pelnych placach zabaw !! [...] (JYL 20.03.2020).

Kobiety dzielity si¢ poradami, jak zapewni¢ najlepsza opieke w domu, jed-
noczesnie realizujac inne zadania, takze te zawodowe.

Tylko jak w tym wszystkim prowadzi¢ firme i nie krzywdzic dziecka, bo sie nie ma dla niego
czasu... (LB 17.04.2020).

Znaczenie odciazajacej funkcji instytucji opiekunczych ujawnito si¢ w petni
w czasie kryzysu. Zamknigcie przedszkoli i szkot i wprowadzenie nauki w domu
sprawito, ze to na rodzicéw spadta konieczno$¢ catodobowej opieki, ktora w pota-
czeniu z praca zarobkowa stanowila ogromne obciazenie. Czlonkinie spotecznosci
wyczekiwaly powtornego otwarcia placowek.

Ptakac¢ mi sig chce. Mam juz dos¢. Przedszkole jest potrzebne. Od 6 tygodni pracuje a dzie¢-

mi opiekuje si¢ telewizor. Nie mam dziadkéw ani zadnej pomocy. Teraz samorzady i dyrek-

torzy panikuja i ankiety robia. Szkoda ze nie robili ankiet gdy zamykali szkote przy 23 zara-
zonych (PM 30.04.2020).

W radzeniu sobie z pandemicznymi wyzwaniami opiekunczymi nie pomaga-
Iy niejednoznaczne regulacje i krytyczne opinie w stosunku do matek. Kobiety
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dzielity si¢ na forum zaslyszanymi u innych osob (cztonkéw rodziny, przyja-
ciol, a nawet nieznajomych) opiniami na temat niewtasciwego spedzania czasu
z dzie¢mi w czasie pandemii i ocenami matek. Jedna z kobiet z ironia nawiazuje
do takich ocen.

UfT, nie jestem jedyna matka, ktora jest zdegenerowana, bo dzi$ moja 87-letnia babcia krzyk-
ne¢ta do mnie, ze po podworku biega 2,5-letnie dziecko [...] (KGP 04.04.2020).

Dyskutowana przez spotecznos¢ kwestig byta stala obecno$¢ wszystkich
cztonkéw rodziny w mieszkaniu. Dla wielu kobiet przed pandemig takie sytuacje
byty rzadkie.

#covid19 #zwiazki

Jak tam Wasze relacje z druga potdwka? Obstawiam ze po covid wzrosng rozwody bo nie-

ktérzy nigdy tyle czasu nie spedzili/spgdza razem? Ja juz si¢ czepiam i nawet bez okularow

widze rzeczy @) ktore niekoniecznie mi sig podobaja © (MS 21.03.2020).

Ja jestem samotnikiem i zaraz chyba pdjde¢ na zakazny prosi¢ zeby mnie zarazili i zamkng-

li w izolatce, bo zwariuj¢ z braku bycia sam na sam ze soba @ maz tez ma juz dos¢,

wyzywa si¢ na zombiakach na konsoli. Dziecko z nudéw juz kreci beczki na dywanie 59
(MP 21.03.2020).

Szczegolnie te kobiety, ktorych partnerzy na co dzien pracowali za granica,
pisaly o naglej zmianie (partner wrocit lub partner jeszcze dlugo nie wrdci)
i trudnosciach z nia zwiazanych. Kobiety opowiadaty o swoich domowych
konfiguracjach. Cho¢ sytuacja kazdej z nich byta nieco inna, okazywaty sobie
zrozumienie i empati¢. Cztonkinie wspieraty si¢, wzmacniajac morale.

Jak wida¢ z komentarzy — co rodzina to inne reakcje(Z) osobiscie wolg sig cieszy¢ bytowa-

niem razem w innych okoliczno$ciach (©)ilez mozna robi¢ porzadki. Rozsadek i odpowie-

dzialnos$¢ kaze siedzie¢, a ztosliwa przekora coraz bardziej ngci. No c6z musi wygra¢ rozum,
aby byla szansa na skonczenie tej ,,przymusowej rodzinnosci”. Na dodatek mam dziwne
przeczucie, ze oficjalne liczby sa nieco zanizone, a to zle bo by wigcej ludzi myslato....niby

$mieje¢ si¢ czasem z jakiego§ nowopowstatego zartu, ale to taki trochg $miech przez tzy.
Trzymajmy sig jako$! (DS 21.03.2020)

Kolejnym obszarem stanowiacym dla cztonkin grupy emocjonalnie obciaze-
nie byt pordd. Kobiety mowity o strachu lub panice zwiazanej z zakazem poroddéw
rodzinnych lub zamykaniem szpitali potozniczych. Mamy dzielity si¢ obawami,
frustracja, wynikajaca ze zmian organizacyjnych i braku wptywu na sytuacje.

MR: NC, ZW, a jak si¢ ma sal¢ rodzinng poporodowa to moze by¢? Jeju mam termin za dwa

tyg (ale to 3 i w sumie moze by¢ w kazdym momencie). 2 razy M. byt caty czas z nami i nie

wyobrazam sobie, zeby bylo inaczej @) (MR-NC, ZW 6.02.2020).
KK:, JA: osobiscie chce mi si¢ wy¢. JA: KK, uwierz ze mi tez (KK 29.03.2020).
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Spotecznos¢ udzielita kobietom oczekujacym porodu serdecznego wsparcia.
Jedna z czlonkin grupy opublikowata post, ktory zawierat wiele komentarzy
1 reakcji wyrazajacych wsparcie emocjonalne.

Chceg tylko powiedzie¢, ze wszystkie, ktore sa teraz w szpitalach i rodza, sa wspaniatymi

wojowniczkami. Dziewczyny, moze waszych partnerow lub rodziny nie ma teraz z wami,

ale my jestesmy z wami, a we jestescie z innymi kobietami. Dlatego wszystko bgdzie dobrze

Q (ME 15.03.2020).
Duzo sily dla kobiet, ktorym przyjdzie rodzic w tym ci¢zkim czasie @ (GS 29.03.2020).

Udzielanie wsparcia emocjonalnego przejawiato si¢ takze w sktadaniu do-
brych zyczen, wyrazaniu wspotczucia i dzieleniu si¢ wiasnymi doswiadczeniami
przez kobiety znajdujace si¢ w podobne;j sytuacji.

Wsparcie instrumentalne

W wyniku kryzysu, a co za tym idzie niewydolno$ci wielu gatezi systemu go-
spodarczego, kobiety zwracaty si¢ do innych mam z prosba o wsparcie z zakresu
wiedzy specjalistycznej. Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego ze strony
cztonkin wspolnoty byto najbardziej intensywne, podobnie jak w przypadku in-
nych rodzajow wsparcia, w drugim i trzecim tygodniu epidemii. Kobiety pytaty
0 sposob postgpowania w konkretnych sytuacjach, czgsto zwracajac si¢ do mam
zatrudnionych w branzach narazonych na najwigksze przeciazenie.

Czy jest tu jakas mama pracujaca w zusie? Albo ma kogo$ z rodziny by sig o cos zapytac? Bo

teraz na infolinie nie idzie sie dodzwoni¢ @ (BL 3.05.2020).

Mamusie pomocy! W zwiazku z wchodzacymi od jutra ograniczeniami w poruszaniu si¢
prosze o pomoc najlepiej ktoras z mam prawniczke, policjantke [...] (NAR 24.03.2020).

Poczucie niepewnos$ci wynikajace z sytuacji pandemii COVID-19 i zmian
w funkcjonowaniu wielu instytucji odbijato si¢ takze na zyciu rodzinnym.
Podejmowaniu decyzji dotyczacych zdrowia dzieci towarzyszyto w analizowa-
nym czasie silne napigcie. Kobiety wielokrotnie pytaty o sposoby postgpowa-
nia w przypadku konieczno$ci zaszczepienia dziecka zgodnie z kalendarzem
szczepien obowiazkowych. Mamy powolywaty si¢ na informacje uzyskane
w przychodniach, ale takze te ustyszane od kolezanek Iub rodziny. Brak spojnych
komunikatow z zaufanych zrodet intensyfikowat stawianie pytan w spotecznosci
internetowej o decyzje i sposoby postgpowania innych rodzicow.

Mamusie, jak w dobie koronawirusa i wzmozonej grypy zapatrujecie si¢ na szczepienie

dziecka? Nasza przychodnia jeszcze niczego nie zakazala, ale juz mi doradzano, zeby jakie-

kolwiek szczepienie odroczyc¢. Proszg o Wasze opinie :) (MP 11.03.20).

Drogie mamy, wlasnie otrzymatam telefon z przychodni ze w poniedziatek syn normalnie

zostanie zaszczepiony, szczerze powiedziawszy nie wiem co mysle¢ w zwiazku z szalejacym
wirusem? Mysle czy nie przetozy¢ szczepienia (KL 13.03.20).
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Utrudniony kontakt z pracownikami sluzby zdrowia oraz przypisywanie
kobietom roli domowego specjalisty od zdrowia powodowaty, ze matki w spo-
lecznosci wirtualnej wielokrotnie doradzaty sobie wzajemnie, jak postgpowac
w przypadku choroby dziecka, wykorzystujac w tym celu zarowno medykamenty,
jak 1 tzw. domowe sposoby. Przekazywatly sobie instrukcje pielggnacji i opieki
nad dzieckiem zmagajacym si¢ m.in. z biegunka lub goraczka.

KA: Daj dicoflor i podawaj czesto i malo mleko Czy wode, sa tez hippa sole mineralne w na-

poju do nawadniania polecam. To calici. 2 dni bedzie wymiotowac Potem przejdzie i kupa

kolejne 7-9 dni

AT: Potwierdzam, marchwianka dziata cuda, biegunka synkowi dopiero po tym przeszta.

HS: Jak syn miat 3 miesiace to nam w Prokocimiu na biegunke robili mleko na marchwiance.

Wywar z marchewki i do tego mleko. Super zadziatato

EM: Ja kupitam preparat DICOSTOP w bardzo szybko podziatal na wymioty i biegunke

(4B 04.05.20).

Doraznie zanim dostaniesz si¢ do dentysty ja uzywatam Tantum werde bezposrednio na

dziasto. Bedac w ciazy jak mi spuchto. Mozna uzywaé w ciazy przebadane. Po konsultacji

z lekarzem i farmaceuta. Wiadomo do dentysty trzeba iS¢ ale znam ten bol ulzy¢ sobie mu-

sisz. Wiem wiem to lek na gardlo ale ma wlasciwosci znieczulajace. Przeciw bolowo para-

cetamol. I plukaj rumiankiem. Aktualnie karmig i wlasnie tak si¢ ratuje od wczoraj wieczor
(ER 13.03.2020).

Rozwiazania mozliwe do zrealizowania w warunkach domowych byty tez
szeroko omawiane w przypadku towarow deficytowych. Kobiety dzielity sig
sposobami na przygotowanie ptynu do dezynfekcji, sterylizacje maseczek albo
publikowaty instruktaze szycia maseczek ochronnych.

(Jak zrobi¢ ptyn do dezynfekceji) Kup zel aloesowy i wymieszaj z mocnym alkoholem, dziata

tak samo (P7 11.03.20).

Tak, mamy miske zamykana i od razu do niej wkladamy maseczki. Jak Maz wroci z pracy
i wsadzi swoja to zalewam wrzatkiem i jak wyschna to prasuje © (MM 20.04.2020).

Rzeczywisto$¢ pandemiczna generowata takze nowe wyzwania organizacyj-
ne, dotyczace np. opieki nad dzie¢mi czy zagospodarowania im czasu podczas
pracy rodzicOw.

jakie ksigzki/elementarze do w miar¢ samodzielnego wypetniania mozecie poleci¢ dla

4,5 latki? Obydwoje z m¢zem pracujemy i corka si¢ nudzi nie chodzac do przedszkola, po-
mysly na samodzielna zabawg dla niej juz nam si¢ koncza:) (BK 20.04.2020).

Matki chetnie dzielity si¢ kreatywnymi pomystami na spedzanie czasu
z dzie¢mi, takze matki profesjonalistki udostepniaty materiaty, ktore inni rodzice
mogli wykorzystywa¢ w warunkach domowych.
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W tym trudnym czasie kiedy wszyscy jestesmy odizolowani od reszty $wiata, wielu rodzi-
cOw zastanawia si¢ w jaki sposob kreatywnie spedzi¢ czas z dzie¢mi. Wielu rodzicow pomi-
mo chgcei nie moze zapewnic dzieciom systematycznych ¢wiczen z prostego powodu — braku
drukarki. Tak narodzit si¢ pomyst stworzenia cyklu ,,Logopedia w kwarantannie”. Na mojej
stronie dostgpne begda proste zabawy i1 ¢wiczenia do wykonania z dzie¢mi w domu podczas
zabawy (A4S 29.03.2020).

Forum grupy stalo sig takze przestrzenia promowania spotecznych inicjatyw,
np. szycia brakujacych maseczek, wspierania lokalnych przedsigbiorcéw. Spo-
lecznos$¢ zorganizowata si¢ takze przeciwko przepisom zakazujacym obecnosci
rodzicow przy dzieciach przebywajacych w szpitalach dziecigcych. Kobiety
upowszechniaty petycje i mobilizowaty si¢ do jej podpisywania. Promowane
byly takze zbiorki daréw dla hospicjum i szpitali.

W ramach spotecznosci internetowej kobiety duzo rzadziej prosity o wspar-
cie rzeczowe niz o wsparcie informacyjne, emocjonalne czy instrumentalne.
Najczesciej prosby o dobra materialne odnosily si¢ do udostgpnienia wtasno-
recznie szytych maseczek, takze dla dzieci, materiatdéw do wykonania maseczek,
dostarczania brakujacych elementéw pomocy medycznej. Kobiety umieszczaty
informacje o towarach aktualnie potrzebnych w szpitalach (maseczki, ptyny do
dezynfekcji, dozowniki) i zachgcaly do wptacania pienigdzy na cele charytatywne.
Zupetie marginalne byty prosby lub propozycje o wsparcie duchowe.

WNIOSKI

W niniejszym badaniu poddalismy analizie dynamikg i strukturg wsparcia spo-
lecznego w jednej ze spolecznosci internetowych dla rodzicéw podczas pandemii
COVID-19. Rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa wywotato globalny kryzys
zdrowotny, a jednym ze $rodkdw powstrzymania transmisji bylo zamknigcie
wigkszosci miejsc pracy i szkot oraz zmniejszenie interakcji spotecznych.
Przeniesienie aktywnosci zawodowej do domow doprowadzito do kolizji zycia
zawodowego z rodzinnym, a tym samym ograniczenia niezalezno$ci jednostki
[Lewicka 2021]. Badania Kopciewicz [2020] wskazaty na poczucie zatarcia si¢
granicy pomigdzy strefa prywatna a strefa publiczna. Dom w relacjach spotecznie
nieuprzywilejowanych kobiet nabrat opresyjnego znaczenia, a sytuacja izolacji
wzmagala uczucie frustracji. Kobiety, dotad podwdjnie obciazone, musiaty podjac
kolejne obowiazki, wynikajace z laczenia zycia rodzinnego, w tym opieki nad
dzie¢mi i organizacji ich edukacji, z praca zawodowa [ Godlewska-Bujok 2021].
W sytuacji tak znaczacego obcigzenia, niepewnosci 1 spotecznej izolacji kobiety
zwrécily si¢ po wsparcie do spolecznosci online. Niczym wokot piaskownicy
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na placu zabaw matki wymieniaty si¢ na forum internetowym watpliwo$ciami
irozwiazaniami. Uczestniczki badanej wspolnoty wspieraly sig, dzielac si¢ m.in.
radami i pomyslami na spgdzanie czasu w domu czy organizacj¢ dnia dzieciom
podczas pracy zawodowej w warunkach domowych. Temat ten, jako jedyny,
pojawial si¢ niemal rownie czgsto przez caty badany okres.

Analiza materiatu pozwolita nam zidentyfikowa¢ wyr6zniki wsparcia do-
stgpnego w internetowych spoteczno$ciach w warunkach kryzysu. Wsparcie
informacyjne byto najczg¢$ciej poszukiwanym i otrzymywanym rodzajem pomocy
w badanej spotecznosci internetowej. Matki wymieniaty si¢ informacjami na
tematy zwiazane z rodzicielstwem, opieka nad dzie¢mi i zdrowiem. Wigkszos¢
rozpowszechnianych informacji byla prezentowana bez podania zrodet, bez
zweryfikowania ich wiarygodnos$ci lub miata charakter fake newsow. Cztonkinie
grupy, gdy juz przytaczaty zrodta informacji, robily to w sposob nierzetelny. W sy-
tuacji kryzysu zdrowotnego 1 jednoczesnego naptywu ogromnej ilosci informacji
taki sposoOb dzielenia si¢ wiedza moze jeszcze wzmacnia¢ poczucie dezinformacji.
Niepewnos$¢ generuje emocje, ktore moga prowadzi¢ do niekorzystnych kon-
sekwencji, zarowno spotecznych, jak i dla indywidualnego zdrowia jednostek.
W obserwowanej spotecznosci niekiedy pojawiaty si¢ posty podsycajace panujaca
atmosferg przerazenia. Dzielone przez czlonkinie grupy nagrania czy zdjgcia
mogly potggowac napigcie 1 wzmagac panikg. W odpowiedzi na dezinformacjg
i rosnaca liczbg fake newsow rekomenduje si¢ rozwijanie edukacji medialnej
(umiejgtno$¢ rozroznienia informacji prawdziwych i falszywych) i wzmacnianie
kompetencji zdrowotnych spoleczenstwa.

Zaniepokojace nalezy uzna¢ niezwykle rzadkie powotywanie si¢ na oficjalne
zrédla informacji. Z jednej strony moze to §wiadczy¢ o niskim poziomie zaufa-
nia spotecznego. Za ta hipoteza przemawiaja wyniki badania CBOS, ukazujace
niski poziom zaufania do instytucji panstwowych, takich jak m.in. rzad, sejm,
senat, czy poszczeg6lnych partii politycznych [CBOS 2020c]. Druga hipoteza
wyjasniajaca niepowotywanie si¢ na oficjalne komunikaty jest ich nieodpo-
wiedni jezyk. WHO w dokumencie po$wigconym infodemii zwraca uwagg na
szczeg6lne wyzwanie dla naukowcow i decydentow politycznych, jakim jest
przekazywanie komunikatow prostym jezykiem [WHO 2021]. Niezrozumiale
przekazy w oficjalnych zrodtach i jednoczesne zaufanie do wspodlnoty kobiet
moga przyczyniac¢ si¢ do uwiarygodnienia informacji podawanych za posred-
nictwem grupy. Szczegodlnie, ze wiadomosci publikowane za posrednictwem
spotecznos$ci internetowej sa nie tylko tatwo dostgpne, ale co istotne dla prze-
ciazonej obowigzkami mamy, sformutowane w krotkich komunikatach. Niewat-
pliwa zaleta badania spolecznosci internetowe;j jest jej bezposrednia dostgpnosé.
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Matki moga uczestniczy¢ w dyskusjach w dogodnym dla siebie czasie, czgsto
w nocy. Maja mozliwos¢ zadawania nurtujacych je pytan w dowolnym momencie
iz duzym prawdopodobienstwem w krotkim czasie otrzymaja na nie odpowiedz.
Jest to element odrdzniajacy komunikacj¢ w spotecznos$ci internetowej od
bezposrednich spotkan z innymi rodzicami, np. podczas zabawy ich dzieci na
placu zabaw. Korzy$¢ ze stalej dostgpnosci jest szczegdlnie istotna w sytuacji
spotecznej izolacji.

Nasze badanie uwydatnito rolg wspolnot internetowych. W konteks$cie
kryzysu zdrowotnego, podwazajacego codzienne schematy dziatania w $wiecie
fizycznym, wirtualna rzeczywisto$¢ znaczaco zyskata na znaczeniu. Wydaje
sig, ze dla wielu nisza po zredukowanych kontaktach bezposrednich zostala
wypeliona przez kontakty internetowe, a niezaspokojone potrzeby zostaty
zrekompensowane w postaci wsparcia online. Wobec tej zmiany konieczne jest
wzmocnienie pozycji badan netnograficznych, umozliwiajacych lepsze poznanie
interakcji spolecznych w ramach tej rownoprawnej rzeczywistosci. Analizowana
spoteczno$¢ internetowa budowana jest na wzajemnym zaufaniu i tworzacej sig
bliskosci cztonkin. Zatozenie podobienstwa migdzy uczestnikami takiej wymiany
sprzyja gotowosci do dzielenia sig oraz ufnosci w znajdowane tam rozwigzania.
Powstata wspolnota stwarzata poczucie bezpieczenstwa, ktére w warunkach
anomijnych byto zagrozone.

Przeprowadzone badanie z jednej strony pomaga doceni¢ potencjal wspdlno-
towego tworzenia wiedzy 1 praktyk w okolicznosciach blokujacych mozliwos$ci
kontaktow z innymi sieciami spotecznymi, z drugiej strony za$ pozwala ziden-
tyfikowaé niebezpieczenstwa zwigzane z upowszechnianiem nieprawdziwych
informacji w takich spotecznosciach lub wzmaganiem paniki moralnej. Infor-
macje dotyczace zdrowia stanowia szczegolnie wrazliwy obszar determinujacy
zachowania pro- lub antyzdrowotne. Wydaje si¢ zatem, ze wzrost poziomu
kompetencji zdrowotnych oraz myslenia krytycznego [Paakkari, Okan 2020]
moglby sprzyja¢ jakosci wsparcia dostgpnego we wspolnotach internetowych.
Bazujac na przeanalizowanym materiale, stawiamy hipotezg, ze stata dostgp-
nos$¢, szybkos¢ reakcji i codzienny charakter interakcji wirtualnych opartych
na zaufaniu byty dla cztonkin grupy wazniejsze niz krytycznie oceniana jako$¢
wymienianych informacji.

Wnhioski z prac ekspertow WHO [Tangcharoensathien i in. 2020] oraz wyniki
naszego badania wskazuja, Ze zrozumienie potrzeb i obaw rodzicow i opiekunow
pojawiajacych si¢ w warunkach kryzysu oraz dostosowanie do nich porad i ko-
munikatow jest konieczne dla wypracowania mechanizméw skutecznego wspar-
cia w sytuacjach wyjatkowych. Adekwatne wsparcie w warunkach zagrozenia
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powinno by¢ facylitatorem procesu adaptacji rodzin do czasowych ograniczen
1 jednoczesnie srodkiem przeciwdziatania zjawiskom niesprzyjajacym zdrowiu
i bezpieczenstwu jej cztonkow czy szerszej wspolnoty lokalne;.
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PANDEMIC SANDBOX - A NETNOGRAPHY OF AN ONLINE COMMUNITY
OF MOTHERS DURING THE HEALTH CRISIS

Abstract

The restrictions imposed as a result of the COVID-19 pandemic have presented many parents with
the challenge of simultaneously caring for their children and carrying out their work responsibilities.
The disruption of social order and anxiety about their own health and of their loved ones added to
the difficulties of daily life. These fears were fuelled by media coverage, including an increasing
amount of intentionally misleading information, so-called fake news, rapidly flooding the media,
especially social media. The netnography of one of the largest online communities of parents in
Poland allowed us to describe mothers’ needs, their mutual support during the health crisis, as well
as to explore the ways in which community members search for information and to identify the types
of sources considered credible. The research material included 1,241 posts and 34,111 comments
collected during the first 13 weeks of the COVID-19 pandemic. From our analysis of the research
material, we drew conclusions about the dynamics and structure of the bottom-up response to the
epidemic, the potential of the online communities and challenges they face in the context of crisis.
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