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TECHNIKI BADAWCZE OPARTE
NA WYKORZYSTANIU NOWYCH TECHNOLOGII

1. WYWIAD SWOBODNY UKIERUNKOWANY
(USTRUKTURALIZOWANY) ZA POSREDNICTWEM
PLATFORMY TELEWIZJI CYFROWEJ

— VIDEO KONFERENCJA

Jan Lutynski rozréznit pie¢ rodzajow wywiadow, za kryterium biorac sto-
pien ich standaryzacji (najwyzszy stopien standaryzacji przypisal wywiadowi
kwestionariuszowemu o wigkszym stopniu standaryzacji, nastgpnie wywia-
dowi kwestionariuszowemu o mniejszym stopniu standaryzacji, dalej wywia-
dowi swobodnemu ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji, wy-
wiadowi swobodnemu ukierunkowanemu i najmniejszy stopien standaryzacji
-wywiadowi mato ukierunkowanemu). W omawianych badaniach wykorzy-
stano wywiad swobodny ukierunkowany, nazywany takze ustrukturalizowa-
nym. J. Lutynski charakteryzujac kazdy z wyr6znionych przez siebie wywia-
dow, bral pod uwage pig¢ wymiaréw standaryzacji. Wywiad swobodny
ustrukturalizowany charakteryzuje si¢ pytaniami, ktore dotycza zagadnien
szczegotowych, bez koniecznosci rozstrzygania w przypadku kazdej jednostki
badania, majg form¢ pytan otwartych (rodzaj i zakres pytan badacza w sto-
sunku do jednostek badania); brak jest listy przygotowanych pytan, ewentual-
ne wzory pytan oraz dyspozycje do wywiadu (przygotowanie pytan do re-
spondenta); pytan jest wiele, maja charakter szczegdlowy, sg otwarte i zindy-
widualizowane ze wzgledu na respondenta (rodzaje pytan zadawanych re-
spondentowi); sposob zapisu odpowiedzi jest rejestrujacy lub relacjonujacy;
zachowania prowadzacego wywiad sg silnie zindywidualizowane ze wzgledu
na respondenta Przybytowska [1978: 63].
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Za dyspozycje do wywiadu J. Lutynski uznat wykaz potrzeb informacyjnych
badacza, okreslonych raczej ogolnie. Wg niego badacz ma duza swobode
w formutowaniu pytan. Zarowno tok wywiadu oraz tre$¢ i jezyk poszczegol-
nych pytan nalezy dostosowa¢ do cech i mozliwosci respondenta. Dyspozycje
do wywiadu nie majg charakteru zamknietego. Jak w kazdym wywiadzie tak
iw tym przypadku, istotne jest poza wyborem rozmoéwcow, okreslenie czasu
i miejsca wywiadu, a takze warunkéw, w jakich wywiad powinien by¢ prze-
prowadzony (bez udzialu oso6b trzecich). W wywiadzie mato ukierunkowanym
niekiedy pojawiajg si¢ wzory pytan, jednak ankieter nie ma obowiazku korzy-
stania z nich, co wiecej kolejnos¢ poruszanych zagadnien jest elastyczna, za-
lezna od sytuacji wywiadu [ibidem, s. 63].

Przeprowadzona przeze mnie video konferencja miata potwierdzi¢ lub nie
spostrzezenia odno$nie funkcjonowania placowek w ramach badanej organi-
zacji. Wszystkie wywiady przeprowadzitam osobiscie. Pytania dotyczyly za-
gadnien szczegotowych, mialy forme pytan otwartych, zadawane byly
wg przygotowanych wczesniej dyspozycji. Pytania mialy charakter zindywi-
dualizowany ze wzgledu na osobg respondenta, nie wszystkie zostaly roz-
strzygniete w przypadku kazdej jednostki badania, jednak na to pozwala me-
todologia ustrukturalizowanego wywiadu swobodnego.

Odbytam pi¢¢ osobnych video konferencji z dyrektorami placowek z odle-
glych miast na terenie catego kraju (Gdynia, Krakoéw, Olsztyn, Wroctaw
i Warszawa). Wywiady mialy miejsce w kwietniu 2003 roku. Bylo to mozli-
we dzigki technologii telewizji cyfrowej. Zanim nastgpito potaczenie z dyrek-
torami oddzialow, na kilka dni wcze$niej zainicjowatam kontakt telefoniczny.
Celem takiego zabiegu bylo uzyskanie zgody na udziat w video konferencji
oraz ustalenie dnia i doktadnej godziny potaczenia. Spotkania na wizji odbytly
si¢ z kazdym dyrektorem osobno, zatem nie moze tu by¢ mowy o badaniu fo-
kusowym (FGI). Stowo ‘konferencja’ zostalo zapozyczone od pracownikoéw
firmy ABC, cho¢ by¢ moze lepszym wyrazeniem byloby np. ‘video wywiad’.
Niemniej zdecydowatam si¢ na wybor tej nazwy m.in. dlatego, ze podczas ko-
lejnych wywiadow nawiazywatam do tego, o czym moéwili poprzedni respon-
denci. To moim zdaniem, thumaczy uzycie slowa ‘konferencja’. Omawiane
wywiady odbyty si¢ w czasie rzeczywistym, w bezposrednim i interaktywnym
kontakcie. Jedyng przeszkoda byt utrudniony kontakt wzrokowy. Uczestnicy
poszczegdlnych sesji, zamiast patrze¢ w obiektyw kamery, co daloby wraze-
nie patrzenia rozmowcy w oczy, patrzyli na ekran telewizora znajdujacy si¢
ponizej. Zatem, mimo iz wzrok mieli skierowany na posta¢ badacza, mozna
byto odnies¢ wrazenie, ze patrza w zupelie innym kierunku. Podobnie byto
ze mna, co zdaje si¢ wynika¢ z barku obycia przed kamera. Wywiad za po-
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$rednictwem video konferencji r6zni si¢ np. od wywiadu telefonicznego tym,
ze dodatkowo mozna korzystac¢ z wizji, podczas gdy w tym drugim przypadku
trzeba opierac si¢ tylko na przekazie werbalnym [Danitowicz 1993].

Przeprowadzenie tak zaplanowanych wywiadow, bylo mozliwe dzieki
mozliwosciom technologicznym firmy. Video konferencja odbyta si¢ w prze-
znaczonej do tego sali w centrali firmy. Dyrektorzy odbierali sygnat w swoich
macierzystych placowkach. We wszystkich przypadkach w trakcie wywiadu
nie bylo osob trzecich. Poczatkowo obawiatam si¢, ze rozmdéwcy nie beda
chcieli udziela¢ odpowiedzi zgodnych z ich rzeczywistymi przekonaniami
i wiedzg, lecz bedg méwic to, co ‘powinnam’ ustyszeé. Milym zaskoczeniem
byla duza, moim zdaniem szczeros$¢ respondentow. Twierdzili oni, ze ich fir-
ma jest otwarta na konstruktywna krytyke i jesli tylko moja praca nie pojdzie
‘do szuflady’, a stanie si¢ przyczynkiem do refleksji nad kulturg organizacyj-
ng firmy dla zarzadzajacej kadry menedzerskiej, to oni gotowi sa na szcze-
ro$¢. Wyjatkiem byt jeden dyrektor, bardzo oszczedny w stowach, wydaje si¢
jednak, ze wynikalo to raczej z jego cech osobowo$ciowych. Srednio wywia-
dy trwaty ok. 60 minut, ich zapis miat charakter relacjonujacy, wypowiedzi
respondentdw byly przeze mnie skrupulatnie notowane. Taka rejestracja wy-
wiadu, pozwolita unikna¢ wptywu dodatkowych bodzcow stresujacych
w postaci nagrywania jego treSci. Nalezy pamigtaé, ze wywiady odbywaty si¢
na terenie banku (dyrektorzy odbierali sygnat w swoich placowkach, ja zas
w centrali firmy), co stwarzalo moim zdaniem, pewne bariery psychiczne,
utrudniajgce prowadzenie wywiadu.

Na podstawie wlasnych doswiadczen wydaje mi si¢, ze dotychczasowe
rozwazania odnosnie wywiadu swobodnego ustrukturalizowanego za posred-
nictwem video konferencji, mozna w do$¢ obrazowy sposob przedstawi¢ za
pomocg analizy SWOT':

Mocne strony: Stabe strony:
1. Oszczedno$é czasu (przejazdy) 1. Brak obycia przed kamerg

2. Obnizenie kosztu prowadzenia badan 2. Sztucznos$¢ sytuacji spowodowana
3. Bezposredni i interaktywny kontakt  posrednictwem kamery, telewizji

W czasie rzeczywistym 3. Ograniczone mozliwo$ci w po-
4. Mozliwos¢ przystuchiwania si¢ stugiwaniu si¢ mowa ciata (teatral-
rozmowie przez osoby trzecie no$¢ zachowan)

' Analiza SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) — polega na po-
znaniu mocnych i stabych stron oraz mozliwosci i zagrozen, jakie niesie ze sobg rozpatrywane
zjawisko [http://neodave.civ.pl].
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5. Mozliwo$¢ ponownego spotkania
si¢ na wizji bez dodatkowych kosztow
6. Mozliwos¢ prowadzenia wywiadow
z kilkoma osobami na raz (fokus)

7. Mozliwo$¢ prowadzenia badan
wsrod specyficznej grupy responden-
tow

Mozliwosci:

1. Skrécenie czasu prowadzenia ba-
dan do minimum

2. Zminimalizowanie kosztow

3. Zastgpienie tradycyjnych wywia-
dow video konferencjami

4. Kontrola dziatan ankietera bez
wiedzy respondenta

5. Szansa na dopytanie respondenta

6. Szansa na dotarcie niekonwencjo-
nalnymi metodami do nietypowych
respondentéw

Kierunki dziatan:

4. Brak gwarancji, ze respondentowi
nikt w czasie wywiadu nie bedzie
przeszkadzat

5. Nowatorstwo techniki

6. Brak metodologicznych wytycz-
nych wprowadzeniu tego typu wy-
wiadu

7. Koszty zakupu odpowiedniego
sprzetu

8. Mato rozpowszechniony, a tym
samym utrudniony dostgp do odpo-
wiedniego sprzetu technicznego
wsrod ogotu spoteczenstwa

Zagrozenia:
1. Brak obycia i sztuczno$¢ sytuacji

moze spowodowaé niepowodzenie
wywiadu, brak odpowiedzi/ badz
odpowiedzi nieszczere

2. Zmniejszone mozliwosci wply-
wania na zachowanie respondenta

3. Przerywanie wywiadu przez oso-
by trzecie, zaklocenie toku rozmowy
4. Nieche¢ badaczy wobec nowego
5. Brak $rodkéw finansowych na
zastosowanie video konferencji

6. Brak mozliwosci skonstruowania
reprezentatywnej proby

1. Wypracowanie pewnych standardéw metodologicznych w prowadzeniu

tego typu wywiadow

2. Gromadzenie kapitatu, w celu wyposazenia osrodkéw badawczych

w odpowiedni sprzet multimedialny

3. Szkolenie ankieterow, badaczy w aspekcie prowadzenia video konfe-
rencji (aspekty pozawerbalne jak i techniczne)

Przeniesienie wywiadu w takiej formie na grunt stricte akademicki, jest
mozliwe, lecz wymaga ze strony uczelni wygospodarowania pewnych nakta-
dow finansowych potrzebnych na zakup odpowiedniego sprzg¢tu multimedial-
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nego i oprogramowania. Najtrudniejsze jednak wydaje si¢ takie zaaranzowa-
nie sytuacji wywiadu, by rowniez respondent miat mozliwo$¢ skorzystania
z platformy telewizji cyfrowej. W obecnej sytuacji gospodarczej dostep
mieszkancéw naszego kraju do standarddéw takiej technologii jest minimalny.
Okazuje sie, ze przeniesienie wywiadu swobodnego ukierunkowanego za po-
$rednictwem platformy telewizji cyfrowej na grunt akademicki nie jest rzecza
prosta. Nie jest to jednak niemozliwe. Za pomoca takich kanatow, mozna na
pewno prowadzi¢ rozmowy ze specyficznymi grupami respondentow. Sa to
raczej osoby zamozne lub majace dostep do tego typu technologii w miejscu
pracy. Mimo wszystko socjologowie nie powinni odrzuca¢ pomystu prowa-
dzenia wywiadow za posrednictwem video konferencji, lecz przygotowywac
si¢ i do takiej mozliwosci kontaktu z respondentem.

ANKIETA INTERNETOWA

Ankieta okreslana jest mianem jednej z podstawowych metod socjologii
empirycznej. Nazwa pochodzi od francuskiego stowa ‘enquéte’ (zbieranie
materiatlow w terenie). W polskiej metodologii istniejg dwie szkoty prezentu-
jace rozne podejscia do rozumienia terminu ‘ankieta’. Pierwsze reprezento-
wane przez ,.szkote warszawska” i Stefana Nowaka, drugie przez ,,szkole
16dzka” skupiong wokoét Jana Lutynskiego i Zygmunta Gostkowskiego.
S. Nowak okresla terminem ‘ankieta’ taka sytuacje, kiedy wypelnienie kwe-
stionariusza odbywa si¢ bez udzialu ankieterow lub tez, kiedy ich udziat ogra-
niczony jest do wiernego odczytania tresci pytan. J. Lutynski za$, uzywa sto-
wa ‘ankieta’ w odniesieniu do grupy technik standaryzowanych, w ktoérych
badacz otrzymuje pisemne odpowiedzi respondenta na postawione pytania
(wzajemne komunikowanie posrednie). Ankieter nie bierze udziatu w proce-
sie komunikowania. Technika, ktéra wymaga udziatu ankietera (komunikacja
bezposrednia), jest wywiad kwestionariuszowy. Ankieter zadaje pytania
i odczytuje odpowiedzi [Kubiak, Przybytowska Rostocki 1997: 53]. Roznica,
jak si¢ wydaje, polega na zawezeniu przez J. Lutynskiego terminu ankieta,
w pordéwnaniu z propozycja S. Nowaka. Zatem, ankietg bedg nazywaé techni-
ke zdobywania materiatu, a jej formularz kwestionariuszem, zgodnie z zalece-
niami metodologicznymi J. Lutynskiego [Lutynski, 2000].
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Zanim przejd¢ do omdwienia ankiety internetowej, pozwole sobie pokrot-
ce scharakteryzowac ankiete pocztowa, ze wzgledu na moim zdaniem, duze
podobienstwo metodologiczne®.

Ankieta pocztowa jest ankieta samozwrotng (self-administrated questionaire),
gdzie uczestnictwo respondenta nie jest nadzorowane przez badacza. ,,Reguly
i dyrektywy odnoszace si¢ do czynnos$ci zwigzanych z otrzymywaniem materia-
low w tym przypadku ustala zazwyczaj sam badacz, majac na widoku uzy-
skanie danych, potrzebnych do rozwigzania postawionego problemu” [ibidem,
s. 112]. Ankiete pocztowa pod katem metodologicznej przydatnosci analizo-
wali m. in. Franciszek Sztabinski i Pawel Danitowicz. Autorzy zwracajg uwa-
ge na niedocenianie techniki ankiety pocztowej. Podstawowe zarzuty, to niski
odsetek zwrotéw ok. 30-35%. Wsrod czynnikéw wplywajacych na liczbe
zwrotow, znalazty sie $rodki techniczne i organizacyjne, ktorych efektywnosé
zalezy od samego badacza (charakter badan, atrakcyjno$¢ problematyki ba-
dawczej, dlugo$¢ kwestionariusza, stopien jego formalnej trudnosci i drazli-
wosci, uktad graficzny, przyznanie nagrod osobom, ktére go wypelnia, zasto-
sowanie listu zapowiedniego, rodzaj przesytki) oraz cechy osobowoSciowe
badanych (cechy spoteczno-demograficzne i charakterystyki psychologiczne)
Autorzy zalecaja takze upodmiotowienie kontaktu badawczego — dialog
dwoch rownoprawnych partnerow. Sama technika ankiety pocztowej, zaktada
podmiotowe podej$cie do respondentow, poniewaz zapewnia swobode za-
chowan (respondent moze przyja¢ lub odrzuci¢ zaproponowana mu role, bez
konieczno$ci uzasadniania motywow decyzji, moze odpowiedzie¢ tylko na
cze$¢ pytan, nie traci kontroli nad swoimi wypowiedziami). Ogdlnie technika
ta, daje poczucie dobrowolnosci i niewymuszenia. [Danitowicz, Sztabinski
1992]. Wg F. Sztabinskiego zaletg tej techniki jest to, ze zapotrzebowanie in-
formacyjne badacza dociera do respondenta w nieznieksztatconej formie, po-
dobnie jak jego odpowiedzi do badacza [F. Sztabinski 1989]. Wérod przeka-
z6w, komunikatow skierowanych do respondenta, mozna wyrdzni¢: list
wprowadzajacy, kwestionariusz ankiety, pierwszy i drugi monit oraz podzig-
kowanie. Wszystkie powinny charakteryzowac si¢ wersyjnoscig w zaleznosci
od plci odbiorcy (co czyni przekaz bardziej naturalnym i personalnym, poza
tym utatwia lekture, przeciwdziatajac przekazywaniu jej do wypehienia in-
nym osobom), graficzng przejrzystoscig (bloki tematyczne, edycja tekstu, ja-
snos$¢ jezykowa), nieanonimowosciag badacza (konkretny czlowiek znany
z imienia 1 nazwiska prosi o oddanie osobistej przystugi), dowarto$ciowaniem

2 W literaturze przedmiotu, poza zwrdceniem uwagi na podobienstwo metodologiczne
technik ankiety pocztowej i ankiety internetowej, nie znalaztam stosownej wyktadni teoretycz-
nej odnosnie ankiety internetowe;.
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respondenta (jest najwazniejsza osoba procesu badawczego, nalezy akcento-
wac niepowtarzalno$¢ uzyskanych od niego danych), a takze dyspozycyjnosé
badacza (mozliwo$¢ nawigzania bezposredniego kontaktu z badaczem, nr te-
lefonu, e-mail) [Danitowicz, Sztabinski 1992]. Warto jeszcze nadmienié, ze
najwyzszy stopien standaryzacji maja pytania zamkniete, sa prekategoryzo-
wane tj. zamknigte z punktu widzenia respondenta, odpowiadanie na takie py-
tania jest tez dla respondenta tatwiejsze. Nie ma jednak mozliwosci uzupet-
niania ankiety lub zadawania dodatkowych pytan, czy udzielania przez re-
spondenta wyjasnien. Ograniczona jest mozliwos¢ oddzialywania badacza na
respondenta, mozliwe sg jedynie apele do poczucia obowiazku, whasnego in-
teresu itp. [Lutynski 2000: 145].

Teraz krotko scharakteryzuje badania marketingowe prowadzone za po-
$rednictwem Internetu, by wreszcie omowi¢ spostrzezenia z zastosowania
techniki ankiety internetowej w badaniach wtasnych.

Wszystkie techniki badan rynkowych i marketingowych oparte na interak-
cji z respondentem, w ktorych narzedzie badawcze stanowi sie¢ Internet nosza
nazwe CAWI, czyli Computer Assisted Web Interviewing. Z przeniesienia kla-
sycznych narzgdzi badawczych w srodowisko Internetu, wylonity sie nastepu-
jace techniki badan internetowych:

— FE-mailling — narze¢dzie badawcze przesylane jest respondentowi poczta
elektroniczna, respondent wypelnia kwestionariusz zlokalizowany w systemie
operacyjnym swojego komputera

— Ankieta www (World Wide Web) — narzgdzie badawcze (kwestiona-
riusz) umieszczone jest na serwerze, stronie www, respondent wypetia kwe-
stionariusz on-line, umieszczony poza systemem operacyjnym swojego kom-
putera

— On-Line IDI oraz On-Line FGI — wywiad z respondentem (/DI) lub
grupg fokusowa (F£'GI) realizowany jest w czasie rzeczywistym, w bezposred-
nim interaktywnym potgczeniu internetowym, badanie na charakter jakos$cio-
wy (odpowiedzi respondenta nie sg rozpatrywane w kategoriach ilo§ciowych).

Do mocnych stron technik CAWI zaliczy¢ mozna: relatywnie niski koszt,
mniejsze naktady czasu potrzebnego na realizacj¢ badan, precyzje pomiaru,
mozliwos¢ zastosowania duzych préb, multimedialny charakter kwestionariu-
sza, mozliwo$¢ wykorzystania podpisu elektronicznego [Kopczynski 2003].
A takze mozliwos¢ miedzynarodowego zakresu przedsiewziecia badawczego —
brak przeszkod w postaci granic, tatwy dostep do respondentdéw na calym $wie-
cie oraz duzy stopien automatyzacji badania ufatwiajacy gromadzenie
i przetwarzanie danych, a tym samym bardzo szybkie uzyskanie wynikow
[http://www.studenci.pl/e _sem 39.html]. Do stabych stron zalicza si¢: niewiel-
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ka liczbe uzytkownikow sieci’, a tym samym, ograniczenie zakresu badan tylko
do specyficznych grup, ztozone procedury identyfikacji tozsamosci responden-
tow, koszt zakupu oprogramowania [Kopczynski 2003], trudno$ci
w zidentyfikowaniu wstepnej proby (problemy z dostgpem do list adresowych)
oraz brak technicznych standardéw przesytania poczty elektronicznej — pro-
gramy pocztowe na réznych platformach nie zawsze poprawnie odczytujg nad-
sylang poczte (to zjawisko stopniowo zanika wraz z dominacjg na rynku dwoch
gigantOw oprogramowania internetowego tj. firm Microsoft i Netscape, ktdrych
produkty sa dostgpne tak na platformie PC jak i UNIX oraz Apple Mac)
[http://www.studenci.pl/e_sem 39.html].

Decydujac si¢ na badania za pos$rednictwem ankiety internetowej, nalezy
rozwazy¢ kwesti¢ prowadzenia badan on-line i off-line. Badanie prowadzo-
ne on-line wymaga od respondenta by w swoich podrézach po sieci, nie roz-
laczajac si¢ z Internetem, przeznaczyl pewien czas na wypetnienie kwestio-
nariusza. Co jednak, jesli respondent nie ma statego tacza do Internetu i pta-
ci za kazdg minute korzystania z sieci? Wypehiajac kwestionariusz umiesz-
czony poza systemem operacyjnym swojego komputera, naraza si¢ na do-
datkowe koszty. Jedynym rozwigzaniem w tym przypadku jest skonstru-
owanie krotkiego kwestionariusza, zawierajacego tylko kilka prostych py-
tan. W badaniach prowadzonych off-line, respondenci moga $ciggnaé od-
powiedni plik na wlasny komputer, by po wypehieniu kwestionariusza
znow potaczy¢ si¢ Internetem i odesta¢ go pod wskazany adres. Jednakze
czas zwigzany z pobraniem pliku, moze okaza¢ si¢ zbyt dlugi, co wiecej ist-
nieje ryzyko, ze respondenci moga mie¢ obawy, iz wraz z kwestionariuszem
$ciagng wirusa lub robaka, ktéry uszkodzi ich system operacyjny czy wyka-
suje dane z dysku twardego. Alternatywa wobec mozliwosci $ciggniecia pli-
ku, jest przestanie go w postaci zatgcznika do listu e-mail lub na ptycie cd
[Flatley 2001]. Jak wida¢, rozterek jest bardzo duzo, uwazam jednak, Ze
warto poswieci¢ czas na refleksje, bowiem mozliwosci jakie niosg ze soba
techniki CAWI sg ogromne.

Firma M2 NET SA prowadzaca badania kwestionariuszowe za pomocg
stron www, przypisuje im takie oto mozliwos$ci:

— tworzenie list respondentdéw oraz rozsylanie zaproszen do wypetnienia
ankiety poprzez e-mail (drukowanie listow, faksow)

> W Polsce w 2002 r. 27% respondentoéw deklarowato, ze w swoim gospodarstwie domo-
wym ma komputer, w tym ponad polowa ma dostep do Internetu, w roku 1997 odsetek ten wy-
nosit 17%. Dla 43% respondentéw Internet jest niezrozumiatg technologia, 55% nie jest do ni-
czego potrzebny. Badanie z maja 2002 r. [http://www.cbos.pl].


http://www.studenci.pl/e_sem_39.html
http://www.cbos.pl/
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— nieokres$lony limit czasu na wypetnienie ankiety

— automatyczne nadawanie hasel respondentom z mozliwoscig ich zmia-
ny przez administratora ankiety (state hasta dla statych respondentow)

— kontrola dostgpu respondentéw — kazdy ma dostgp jednokrotny lub
wielokrotny tylko do swojej ankiety (mozliwos¢ ustalenia limitu wej$¢ do da-
nej aplikacji)

— rejestr zdarzen zwigzanych z wypetnianiem ankiety przez www (kto, kie-
dy, ile razy, z jakiego numeru IP itp.) mozliwe sa powiadomienia pocztowe do
osoby zarzadzajacej aplikacja ankiety o fakcie wypelnienia jej przez odbiorce

— umieszczenie w kwestionariuszu wszelkiego rodzaju pytan: otwar-
te/zamkniete, liczbowe, tekstowe, listy wyboru, radio-button (odtwarzanie
dzwigku), obrazy, filmy, listy wielokrotnego wyboru i in. (mozliwos$¢ automa-
tycznego otwierania/uruchamiania plikow)

— utworzenie pytania zajmujacego catg strong

— mnadawanie badaniu terminu wazno$ci, automatyczne informowanie re-
spondentéw o uplywajacym terminie

— statystyki wypelniania (liczba ankiet wypetionych i niewypetnionych,
liczba wejs¢ na dang ankiete itp.)

— eksportowanie danych i wynikow do MS Excel, automatyczne kodowanie

— tworzenie nowej ankiety na podstawie juz istniejacej

— dzielenie ankiet na kroki (do kazdego kroku mozna przypisa¢ od 1 do
30 pytan). Ankieta moze zawiera¢ nieograniczong liczbe krokéw, respondent
moze przerwa¢ wypelnianie ankiety po kazdym kroku i powrdci¢ do jego
edycji w pdzniejszym terminie. Jest takze mozliwos¢ okreslenia minimalnej
liczby wymaganych krokéw, kazdy krok moze posiadaé przyciski: Dalej,
Wstecz, Wyslij ankiete. Mozliwe jest okreslanie warunkow niezbednych do
przejécia do kolejnego kroku — wypetnienie pdl wymaganych [http://www.-
m2net.pl/m2net/web_index new.nsf/web-all/pl prod m2is].

W badaniach wlasnych zdecydowatam si¢ wykorzysta¢ ankietg interneto-
wa, z kilku powodow. Po pierwsze ABC jest firma, ktora dziata w warunkach
Nowej Ekonomii, gdzie podstawowym narzgdziem wymiany informacji sa
media elektroniczne. Po drugie, komunikacja oparta na najnowszych techno-
logiach jest jednym z elementow kultury korporacyjnej przedsigbiorstwa, po-
nadto metoda ta wydawala si¢ najprostsza, poniewaz firma liczy sobie niemal
600 pracownikow, pracujacych w réznych miejscach Lodzi, a takze na terenie
catego kraju. Dotarcie do nich za posrednictwem e-maili i Intranetu bylo naj-
prostsze i wpisujace si¢ w zalozenia funkcjonowania firmy. Zaletg zastosowa-
nia takiej techniki badawczej byta szybkos$¢ (w ciggu dwoch godzin funkcjo-
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nowania aplikacji, otrzymatam 63 zwroty, ktére samoczynnie kodowatly sig
w bazie danych), niskie koszty i wigksza dostgpnos¢ respondentow. Maile
czekaty w skrzynkach pocztowych pracownikow, wigc nawet, jesli w danym
momencie nie byto ich w pracy, z cata pewnoscia wiadomos$¢ odczytali, bo-
wiem maile z domeng firmowa sa czytane przez wszystkich, nie kasuje si¢ ich
przed przeczytaniem. Do wad takiej techniki, mozna zaliczy¢ problemy z re-
prezentatywnoscig (brak wptywu na to, kto z pracownikow wypelnia ankietg,
ile 0sob z poszczegdlnych departamentow, stanowisk itp.), czy tez czesto po-
jawiajace si¢ podejrzenia respondentéw o brak anonimowosci, czy wiarygod-
no$ci — serwer, na ktorym zostata umieszczona ankieta, byt serwerem przed-
siebiorstwa. Gdyby przyszto mi po raz drugi przeprowadza¢ takie badanie, na
pewno probowatabym zainstalowaé kwestionariusz na innym serwerze (nieza-
leznym). Myslg, ze procent zwrotéw bylby duzo wyzszy.

Ankieta zostata przeprowadzona drogg internetowa, w okresie od 22.01
do 11.02.2003 roku, w sumie byto to 15 dni roboczych. Kwestionariusz an-
kiety zostal umieszczony na firmowym serwerze w postaci strony html.
Wypehione ankiety automatycznie zapisywaly i kodowaly si¢ w arkuszu
kalkulacyjnym MS Exel' (ankieta samozwrotna — self-administrated qu-
estionnaire). Otrzymalam zwrot ankiet na poziomie 34% (198 wypetio-
nych kwestionariuszy na 582 pracownikow, do ktorych skierowatam prosbe
o wypetnienie ankiety). Ankieta zawierata 50 pytan, w tym 8 pytan me-
tryczkowych. Zdecydowana wigkszo$¢ to pytania zamkniete, dwa tylko byty
pytaniami otwartymi, plus komentarz do ankiety. W pytaniach otwartych re-
spondent byt proszony o uzasadnienie swojego wyboru, ktorego dokonat
w poprzedzajacym je pytaniu zamknietym. Respondenci mieli mozliwo$¢
dopisywania wlasnych odpowiedzi przy czg¢sci pytan, w kategorii ‘inne, ja-
kie’. Samo narzgdzie zostato skonstruowane na podstawie wywiadow swo-
bodnych ustrukturalizowanych z liderami tj. kadra menedzerska. Ankieta
byta adresowana do wszystkich pracownikow firmy. Powiadomitam ich
o tym drogg elektroniczna, wysylajac maile. Maile zostaly zaadresowane
w taki sposob, ze adresaci byli odbiorcami ukrytymi. Nie wiedzieli, do kogo
jeszcze zostaty wystane (wytaczajac fakt, ze o wypelnienie ankiety prositam
wszystkich pracownikow). Podzielitam respondentéw wg ptci i tresé listu
zorientowatam wokol tego, czy dana osoba jest kobieta czy mezczyzng
(wersyjnos¢). W kazdym mailu, zamieszczony byt link (automatyczne od-
niesienie) do strony, na ktorej znajdowata si¢ aplikacja, czyli strona www.
Zredagowatam takze ogloszenie na stronach intranetowych firmy (w sieci
lokalnej). Po tygodniu do osob, ktore nie wypetnily ankiety wystalam kolej-

* Do ilosciowej analizy wykorzystatam program SPSS.
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nego maila z ponowna prosba o wypelnienie kwestionariusza. Tydzien pdz-
niej zamies$citam kolejne ogloszenie informujace, ze aplikacja bedzie czynna
tylko przez 24 godziny. W sumie pracownicy mieli dwa i pot tygodnia na
wypetnienie ankiety. Otrzymalam blisko 70 maili z ré6znymi zapytaniami,
uwagami i komentarzami. Na wszystkie staratam si¢ bezzwtocznie odpisy-
waé. Najwigckszym problemem byta anonimowos$¢. Program kodujacy od-
powiedzi zostat tak napisany, ze rejestrowat tylko informacje o tym, kto an-
kiete wypelnil, nie taczyt za§ poszczegdlnych odpowiedzi z autorami. Jed-
nak pracownicy byli pelni obaw. Postanowilam uzy¢ takze dodatkowej za-
chety, ktorg byla zapowiedz rozlosowania drobnych nagrod rzeczowych.
Udato mi si¢ zdoby¢ 10 ‘mini zestawow’ (podktadka pod myszke, notes
i dtugopis firmowy) oraz jeden firmowy parasol. Osoby, ktére wylosowaty
nagrody zostaly powiadomione o tym poczta elektroniczng, za§ wszystkim
pozostatym podzigkowalam w specjalnym ogloszeniu zredagowanym na
stronach internetowych firmy.

Okreslenie populacji generalnej bylo stosunkowo prostym zadaniem, bo-
wiem chciatam uzyska¢ odpowiedzi od wszystkich 0s6b wchodzacych w sktad
badanej zbiorowosci. Zastosowany zostal dobor wyczerpujacy, taka sytuacja
jest mozliwa wtedy, kiedy badana zbiorowo$¢ nie jest zbyt liczna i wszyscy jej
cztonkowie moga by¢ poddani procedurze badawczej. Tak wiec badanie objgto
wszystkie osoby nalezace do badanej zbiorowosci, a rozstrzygnigcie czy dana
osoba nalezy do proby czy nie, nie nastrgczato wigkszych trudnosci [Sawinski
1992: 29]. W badaniu kazdy pracownik miat rowne szanse w dostepie do apli-
kacji ankiety, bowiem wszyscy pracownicy firmy sg na state przypisani do swo-
ich komputerow (skrzynka pocztowa i dostgp do Internetu). Kierowatam sig za-
sada adekwatnosci (préba skonstruowana tylko z pracownikéw projektu ABC),
kompletnosci (komunikat byt skierowany do wszystkich jednostek badania),
doktadnosci i warunkami technicznymi (jedyna trudno$¢ polegata, na tym, ze
nie byto wczesniej stworzonej listy e-mailowej, na ktorej znalezliby si¢ tylko
pracownicy projektu ABC, jednak dzigki pomocy informatyka, udato si¢ taki
zbior 0sob stworzyc).

Ponownie wykorzystujac analizg¢ SWOT, przedstawiam wnioski, jakie wy-
snutam, na podstawie przeprowadzonych badan wlasnych przy wykorzystaniu
techniki ankiety internetowe;:

Mocne strony: Stabe strony:
1. Niski koszt 1. Niewielka liczba uzytkownikow
2. Mniejsze naktady czasu sieci

3. Mozliwos$¢ zastosowania duzych prob 2. Ztozone procedury identyfikacji
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4. Multimedialny charakter kwestiona-
riusza

5. Mozliwo$¢ wykorzystania podpisu
elektronicznego

6. Brak barier geograficznych

7. Duzy stopien automatyzacji badania
8. Duza kontrola badacza nad wypet-
nianiem przez respondenta kwestiona-
riusza

Mozliwosci:

1. Skrocenie czasu prowadzenia badan
do minimum

2. Zminimalizowanie kosztow

3. Prowadzenie badan na szeroka skale
4. Stworzenie atrakcyjnej dla respon-
denta szaty graficznej kwestionariusza
5. Mozliwosé¢ prowadzenia badan na
nieograniczonym terenie (kraj, $wiat)
6. Automatyzacja badania utatwia gro-
madzenie i przetwarzanie danych, a tym
samym bardzo szybkie uzyskanie wyni-
kow

Kierunki dziatan:

tozsamosci respondentow

3. Koszt zakupu oprogramowania
4. Trudnosci w zidentyfikowaniu
wstepnej proby (poza proba wy-
czerpujaca)

5. Brak technicznych standardow
przesytania poczty elektroniczne;j

6. Nowatorstwo techniki

7. Brak metodologicznych wytycz-
nych w prowadzeniu tego typu badan

Zagrozenia:
1. Ograniczenie zakresu badan

tylko do specyficznych grup (po-
siadajacych dostep do Internetu)

2. Oprogramowanie komputerowe
podlega zmianom $rednio raz w ro-
ku

3. Problemy z dostepem do list ad-
resowych

4. Programy pocztowe na roznych
platformach nie zawsze poprawnie
odczytuja nadsytang poczte

1. Wypracowanie pewnych standardow metodologicznych w wykorzy-
stywaniu tego typu technik badawczych

2. Prowadzenie szkolen dla badaczy z zakresu jezyka html oraz pisania
skryptow

3. Zakup takiego oprogramowania, ktore ma najwiekszy udzial w rynku
(szansa, ze uda nam si¢ dotrze¢ do relatywnie najwigkszej liczby uzytkowni-
kéw Internetu)

4. Tworzenie baz danych, zawierajacych listy adresowe

Wydaje sie, ze przeniesienie ankiety internetowej na grunt akademicki
jest bardziej prawdopodobne niz wykorzystywanie video konferencji.
W literaturze przedmiotu nadal brakuje podstaw metodologicznych do sto-
sowania tej techniki. Stad tez biorg si¢ obawy mtodych adeptow socjologii
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w wykorzystaniu technologii Internetu, jako $rodka posredniczacego
w kontakcie z respondentem.

3. PODSUMOWANIE

Na podstawie badan wlasnych przeprowadzonych za posrednictwem video
konferencji, uwazam, ze zdecydowanym atutem tej techniki byta oszczednos¢
czasu i poniesionych kosztéw finansowych. Mozliwos¢ prowadzenia wywia-
du ustrukturalizowaego w takich warunkach bylo niewatpliwym wyzwaniem
ijednoczesnie arcycieckawym doswiadczeniem dla samego badacza. Staba
strong zastosowania video konferencji, okazatl si¢ brak obycia przed kamerg
i pewna sztucznos$¢ sytuacji, dajaca si¢ odczuc¢ szczegodlnie na poczatku kazde;j
rozmowy. Niemniej, materiaty zebrane podczas tych wywiadow, okazaly sie
bardzo cenne. W sposob istotny przyczynity sie¢ do powstania bardziej szcze-
gotowej analizy kultury korporacyjnej firmy ABC.

Niekwestionowang zaleta techniki ankiety internetowej bylo automatyczne
kodowanie wypetianych on-line kwestionariuszy. Z chwilg zakonczenia ba-
dania otrzymatam kompletng baz¢ danych, gotowa do statystycznej obrobki.
Dzicki temu czas potrzebny na rozdanie/ rozestanie kwestionariuszy, ich od-
bior oraz proces kodowania, ulegl zdecydowanemu skréceniu. Nie bylo tez
zadnych klopotéow zwigzanych z okresleniem proby. Jedynym utrudnieniem
okazata si¢ koniecznos$¢ skorzystania z pomocy informatyka, potrzebna pod-
czas przepisywania kwestionariusza w jezyku Atm/ jak i napisania odpowied-
nich programéw zapisujacych nadsytane na biezaco informacje. Uwazam, ze
odsetek zwrotow bylby wyzszy, gdyby kwestionariusz ankiety zostal umiesz-
czony na neutralnym komputerze, zamiast na serwerze firmy ABC. Taki za-
bieg datby z pewnos$cia pracownikom firmy wieksze poczucie anonimowosci.
Niemniej jestem zdania, ze wykorzystanie techniki ankiety internetowej, mi-
mo wszystko okazalo sig¢ ,,strzalem w dziesiatke”.

Na koniec pragne wyrazi¢ przekonanie, ze wkroczenie nowych technolo-
gii do obszaru badan socjologicznych wydaje si¢ nicuniknione. Zarowno In-
ternet jak i platformy telewizji cyfrowej stajg si¢ coraz bardziej popularne
i tatwo dostepne. Stwarza to szans¢ na wytworzenie nowego typu wiezi ta-
czacego badacza z respondentem, a mianowicie wiezi elektronicznej. By¢
moze jest to jedno z wyzwan, jakie cywilizacja XXI wieku stawia przed dzi-
siejsza socjologig?
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RESEARCH TECHNIQUES BASED ON NEW TECHNOLOGIES
Summary

The paper focuses on two research techniques based on new technologies — the Internet and
digital television. The author carried out semi-structured (focused) interviews via video
teleconferencing and Internet questionnaire interviews to collect data for her MA thesis. She
inquired into the organisational culture of the ‘ABC’ Company operating in the new economy
where electronic media are the main source of the exchange of information. The Internet
questionnaire and video teleconferencing proved to be easily applicable and effective
techniques when studying employee opinions and beliefs. What is more, these techniques fit in
very well with the company’s organisational culture.
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TECHNIKI BADAWCZE OPARTE NA WYKORZYSTANIU NOWYCH TECHNOLOGII 2(1]

The paper gives an overview of the semi-structured (focused) interview conveyed via video
teleconferencing, provides an insight into the methodological approach to the semi-structured
interview and looks at a digital television platform as a medium for conducting research.
Subsequently, Internet questionnaires are discussed and compared with postal questionnaires.
The author has also produced a SWOT analysis for both research techniques drawing upon
their advantages and drawbacks, opportunities and limitations as well as prospects. All the
arguments are illustrated with research findings.



