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1. WSTEP

Metodg dokumentow biograficznych nazywamy takie prowadzenie badan
socjologicznych, w ktorych do rozwigzania postawionego zagadnienia zbiera
sig tylko materialy zawierajqce relacje ludzi o ich uczestnictwie w zdarze-
niach i procesach stanowigcych przedmiot badan, a na podstawie tych relacji
dokonuje si¢ opisu danych proceséw i stawia hipotezy wyjasniajgce [SzCze-
panski 1973: 619-620]. Takie okreslenie metody badan biograficznych z dzi-
siejszej perspektywy staje sie jedynie ogdlnym wskazaniem podejmowanej
przez badacza opcji. Nie charakteryzuje jednak ani wykorzystywanej przez
niego procedury analitycznej, ani perspektywy metodologicznej czy teore-
tycznej. Nie musi by¢ zatem rownoznaczne z dziataniami podejmowanymi
przez Thomasa i Znanieckiego uznanych za tworcow metody biograficznej.
Wykorzystywali oni badania biograficzne zgodnie z zatozeniem, iz w Zyciu
spotecznym czynniki subiektywne odgrywaja zasadniczg role a wszelkie ich
manifestacje sa niezbednym zrodtem wiedzy o procesach spotecznych
[Thomas, Znaniecki 1976]. Rozpropagowana przez Thomasa i Znanieckiego
analiza biografii stata si¢ w latach 30. i 40. XX w. jedna z podstawowych per-
spektyw metodologicznych badan socjologicznej szkoty Chicago. Wraz
z rozwojem funkcjonalizmu strukturalnego badania biograficzne zostaty za-
rzucone na rzecz bardziej efektywnych i, jak sadzono, bardziej naukowych
metod surveyowych.

Obecnie badania nad biografig przezywaja swoj renesans. Zostat on zapo-
czatkowany pojawieniem si¢ w socjologii nowych teorii (etnometodologii, fe-

* Angielska wersja tego artykutu — Narrative Interwiew as a Metod of Biographical Analy-
sis — ukazata si¢ takze w: Jurij Fikfak et al. (Eds.) Qualitative Research. Different Perspectives
— Emerging Trends. Lubljana: Zalozba ZRC: 153-171.
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nomenologii, symbolicznego interakcjonizmu) postrzegajacych jednostke jako
dziatajgcy podmiot, za$§ rzeczywisto$¢ spoleczng jako efekt dokonywanej
przez jednostki konstrukcji. Takie zorientowanie zainteresowan socjologicz-
nych wymagato aplikacji innych, niz statystyczne metod [Helling 1990]. Ana-
liza materiatow biograficznych mogla przy tym zosta¢ wzbogacona o nowe
ich rodzaje dzicki zapisowi na taSmie magnetofonowej zywej roZzmowy badz
spontanicznej narracji, czy tez nagraniu audiowizualnemu. W rezultacie roz-
winigta zostata teoretyczna i metodologiczna refleksja umozliwiajaca wyko-
rzystywanie materialdow biograficznych przez badaczy reprezentujacych roz-
norodne orientacje, od symbolicznego interakcjonizmu, socjologii fenomeno-
logicznej wraz z etnometodologia poczynajac, na marksizmie i strukturali-
zmie konczac. Stad, badania biograficzne odnosi¢ si¢ zaczely do znacznie
wickszej niz dawniej liczby probleméw socjologicznych i dziedzin badaw-
czych (np. ruchliwosci spolecznej, §wiadomosci spolecznej, socjalizacji, sO-
cjologii zawodow, medycyny, kryminologii) [Helling 1990: 15]. Roznice
miedzy podejsciem do metody biograficznej moga si¢ zatem zawiera¢ w ce-
chach zbieranego materiatu, sposobu jego analizy czy orientacji teoretycznej
wspierajacej poczynania badawcze. Te odmienne wymiary podejscia do bio-
grafii zostaly scharakteryzowane w wielu opracowaniach™.

Ingeborg Helling [1990: 16] podkresla, iz jedng z najbardziej znaczacych
cech roznicujacych poszczegolne podejscia badawcze stata sie koncepcja
przedmiotu. Sposob definiowania przedmiotu charakteryzuje bowiem podej-
scie do materiatu biograficznego, ktéry sam w sobie moze sta¢ si¢ tematem
badania (biography as a topic) badz jego srodkiem (biography as a means)
gdy badacz zbiera informacje biograficzne w celu odpowiedzi na podstawowe
pytania socjologiczne. Kiedy zainteresowania badacza skierowane sg na
przedmiot — celem analizy jest odpowiedz na pytanie ,,c0?”, kiedy za$ na
strukture — stawiane jest pytanie ,,jak?”. W tej drugiej sytuacji badacza intere-
sujg interakcyjne warunki wytwarzania danych i struktury indywidualnego
Znaczenia w konstruowaniu typow przebiegu zdarzen, co oznacza, iz wazna
jest nie tylko “subiektywna rzeczywisto$¢” przedstawiona w opowiesci in-
formatora, lecz rowniez, a niekiedy przede wszystkim, kontekst jej powstania.

Prébe potaczenia odmiennych wariantéw badania biograficznego stanowi
metoda wywiadu narracyjnego [Rokuszewska-Pawetek 1996, 2002]. Okresle-
nie metoda jest tu nieprzypadkowe, gdyz jej autor — Fritz Schiitze zapropono-
wal zwartg koncepcje badania opowie$ci o zyciu, na jaka sktadajg sie: swoista
technika zbierania materialu, w wyniku ktorej otrzymujemy tzw. narracj¢

! Por. migdzy innymi: Denzin (1970), (1989), Bertaux (1981), Hatas (1990), Rokuszewska-
Pawetek (1996, 2002).
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0 zyciu, oraz oparty o spdjne zalozenia teoretyczne sposob jej analizy. Laczac
dwie rozne tradycje interpretatywne Schiitze z jednej strony nie uniewaznia
perspektywy zwigzanej z odpowiedzia na pytanie ,,0?” (jak sktonni sg to
czyni¢ konstruktywisci traktujac narracje wytacznie jako temat). Jednocze$nie
bardzo wazne w procedurze analitycznej wywiadu narracyjnego jest poszuki-
wanie cech formalnych narracji (jak ludzie opowiadajg o swoim zyciu). Ma to
prowadzi¢ po pierwsze, do poglebionej odpowiedzi na pytanie ,,c0?”, po dru-
gie, do samokontroli procesu badawczego. Formalna analiza narracji czyni
bowiem prace¢ badawcza bardziej usystematyzowana dla badacza oraz daje
mu instrumenty do intersubiektywnej samokontroli [Riemann 2003: 19]%
Metoda wywiadu narracyjnego oraz tzw. ,,0biektywna hermeneutyka
sktadaja si¢ na dwie orientacje biograficzne wspodtczesnej socjologii niemiec-
kiej. Denzin postrzega je jako podejscia obiektywne (objective approaches)
bedace kontynuacja ,.historii naturalnej” uprawianej przez szkote Chicago
[Denzin 1989]. W istocie Schiitze okreslajac obszar problematyki badawczej
jako analize zjawisk rozciagnietych w czasie, a wigc majacych charakter pro-
cesu, powotuje si¢ miedzy innymi na koncepcje ,,natural historyk” Parka
[Schiitze 1986]. Autor metody wywiadu narracyjnego odwotuje si¢ rowniez
do, zainicjowanej przez Thomasa i Znanieckiego formuty, pogtgbionej analizy
pojedynczych przypadkow zawartych w materiatach odtwarzajacych prze-
szto$¢. Jednak swoista jako$¢ nagranej narracji biograficznej, wsparta okre-
$long procedura analityczng, umozliwita wprowadzenie przez Schiitzego in-
nowacji metodologicznej polegajacej na ,,zdynamizowaniu retrospekcji”. Ten
aspekt analizy stanowi réwniez o odmiennym podejsciu do procesu ba-
dawczego wobec przedstawicieli symbolicznego interakcjonizmu dazacych do
chwytania fenomenu spolecznego in actu [Prawda 1989]". Tak wiec traktowa-
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2W przypadku tej publikacji podany w nawiasie numer oznacza numer akapitu a nie strony.
Jest to publikacja w czasopi$mie internetowym.

® Tworca ,,obiektywnej hermeneutyki” jest U. Oevermann. Realizowana w obrebie tej kon-
cepcji procedura analityczna zaktada okreslenie roznic migdzy ,,struktura sensu” a ,,subiektyw-
nie intencjonalnym przedstawieniem”. Dokonuje si¢ tego przez systematyczng analize wypo-
wiedzi badanego i1 rozwazeniu wszystkich mozliwych lecz nie podjetych przez jednostke opcji
dziatania, ktorych liczba ciagle si¢ kurczy. Kolejno wykluczane opcje umozliwiajg doktadny
opis danego przypadku przez zatozZenie, iz jego istotg mozna poznaé okreslajac czym on nie jest
czy tez nie mogt si¢ staé. Praca nad przypadkiem ma charakter kolektywnej dyskusji, w ktorej
rozwazane sg poszczegolne fazy biografii i mozliwe do podjecia alternatywne dziatania (Den-
zin 1989; Prawda 1989).

* Nalezy podkreslié, ze symboliczni interakcjonisci stanowili dla Schiitzego inspiracje
W podjeciu zainteresowan procesowymi aspektami rzeczywisto$ci. Nawiazuje on miedzy in-
nymi do koncepcji ,.kariery moralnej” Goffmana, a przede wszystkim do koncepcji trajektorii
Straussa. Waznym metodologicznym zrédtem inspiracji, wspierajacym procedure analityczna,
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nie narracji jako tematu wynika w duzej mierze z wrazliwo$ci metodologicz-
nej. Odwolujac si¢ do uznanej tradycji badan biograficznych niemiecki socjo-
log chce jednoczesnie unikng¢ sytuacji, w ktorej materiaty biograficzne anali-
zowane byty w mniej lub bardziej intuicyjny sposob, bez zwrdcenia uwagi na
ich formalne cechy [Riemann 2003: 19].

Zadaniem niniejszego artykutu jest przedstawienie wywiadu narracyjnego
jako jednej z technik w badaniach biograficznych oraz zarysowanie metody
analizy tekstu narracji. Nalezy zaznaczy¢, ze cze$¢ z zamieszczonych tu in-
formacji byla juz przedmiotem publikacji [Hermanns 1987, Prawda 1989,
Rokuszewska-Pawetek 1996, 2003]°. Nie sposob jednak uniknaé takich po-
wtorzen jesli opis metody i jej teoretycznych uwarunkowan ma by¢ zrozumia-
ly dla czytelnika. Majac na uwadze wspomniane publikacje pragng uzupetnic¢
je o dodatkowe informacje (np. dotyczace niektorych termindéw teoretycznych
stosowanych w analizie tekstu) oraz rozwazania na temat krytyki i zalet wy-
wiadu narracyjnego, w ktorych odwotuje si¢ réwniez do wlasnych obserwacji
i doswiadczen. Od kilkunastu bowiem lat postuguje¢ sie¢ wywiadem narracyj-
nym realizujac wlasne zainteresowania badawcze.

2. WYWIAD NARRACYJNY JAKO TECHNIKA

Mimo okres$lenia ,,wywiad”, zbieranie materiatu, jakim jest opowiadanie
wilasnej biografii, rozni si¢ od tradycyjnego, stosowanego w naukach spotecz-
nych narzgdzia badawczego. Istota wywiadu narracyjnego jest bowiem
otrzymanie opowiesci o zyciu, nie bedacej suma odpowiedzi na stawiane py-
tania, lecz spontaniczng narracjg, niezaklocong interwencjg badacza. Celem
wywiadu narracyjnego jest zatem uzyskanie od jednostki — nazywanej tu nar-
ratorem a nie respondentem — relacji o zyciu lub wybranych jego fazach®,
w wyniku czego otrzymujemy zwarta, niekiedy kilkugodzinng, opowie$¢ nar-
ratora utrwalong na ta§mie magnetofonowe;j.

Zdawac¢ by si¢ moglo, iz pozostawienie narratorowi ,,wolnej reki” czyni
z wywiadu narracyjnego technik¢ tatwa, za§ badacza zwalnia z czgéci obo-
wigzkow towarzyszacych przeprowadzaniu tradycyjnego wywiadu (np. pro-
blemu doboru wilasciwie skonstruowanych pytan). W istocie jednak uzyskanie

staly si¢ dla Schiitzego zalozenia teorii ugruntowanej (grounded theory) Glasera i Straussa
(1967, 1987).

® Najobszerniejsza publikacja w jezyku polskim, przedstawiajaca wywiad narracyjny i jego
miejsce w socjologii interpretatywnej jest ksigzka Alicji Rokuszewskiej-Pawetek,
Chaos i przymus. Trajektorie wojenne Polakéw. Analiza biograficzna (2002).

® Rzecz jasna podjecie takiej procedury zbierania materiatu ugruntowane jest okre§lonymi
zalozeniami teoretycznymi, ktore przedstawie dale;.
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jakosciowo dobrego wywiadu narracyjnego wymaga praktycznego wyksztal-
cenia okreslonych umieje¢tnosci. Bede na nie zwracala uwage w toku omawia-
nia poszczegodlnych faz wywiadu, na ktére sktadaja sie ”:

2.1. Faza rozpoczecia wywiadu. Mimo iz ta cze$¢ kontaktu z narratorem
nie zostaje zazwyczaj udokumentowana, jest ona niezwykle istotna dla stwo-
rzenia atmosfery sprzyjajacej opowiadaniu. Zadaniem badacza jest zdobycie
zaufania narratora przez stworzenie klimatu sympatii i relaksu w prowadzeniu
tzw. zwyklej rozmowy. Nalezy pami¢taé, iz decyzja o podzieleniu si¢ opo-
wiescig o swoim zyciu wigze si¢ z podjeciem intelektualnego, emocjonalnego,
a takze czysto fizycznego wysitku, na ktory zar6wno badacz jak i narrator
musza by¢ przygotowani. Istotnym elementem projektujacym te sytuacje jest
magnetofon, ktérego pojawienie sie, czy majace nastgpi¢ wlaczenie, czesto
peszy osobe opowiadajacg. Zadaniem badacza jest wiec rowniez ,,0SWojenie”
narratora z tym przedmiotem. Dobra strategia czesto okazuje sie¢ wiaczenie
magnetofonu juz w tej fazie, aby narrator przyzwyczait si¢ do faktu, ze jego
wypowiedz jest nagrywana.

2.2. Faza stymulacji do opowiadania polega na wyjasnieniu rozmowcy
0 jaki rodzaj wypowiedzi jest proszony. Nalezy wiec zaznaczy¢, iz badacza
interesuje opowies¢ o zyciu narratora, 0 jego osobistych do$wiadczeniach.
Wyjasnienie to musi by¢ jednoznaczne i podkreslaé, iz badacza interesuja lo-
sy tej konkretnej osoby. W przeciwnym razie moze si¢ zrodzi¢ w narratorze
przekonanie, iz wzorem innych technik badawczych, ma on reprezentowac
okreslong grupe, przedstawiac jej opinie itp. Wtedy opowiadanie, jakie poO-
wstatoby w kolejnej fazie wywiadu nie bedzie spetnia¢ wymogoéw narracji
0 doswiadczeniach biograficznych, przeksztatca si¢ raczej w wywiad etnogra-
ficzny na temat swiatow spotecznych czy milieu informatora czy tez eksperc-
ki, kiedy opowiadajacy jest zrodlem wiedzy na temat interesujgcego badacza
problemu (np. proceséw spotecznych, dziatan instytucjonalnych). Wreszcie,
niewlasciwa stymulacja do narracji czyli pytanie o motywy i argumentacje
moze spowodowaé, ze to wlasnie argumentacja a nie narracja stanie si¢ pod-
stawowym schematem komunikacyjnym w opowiesci [Riemann 2003].

W tej lub w poprzedniej fazie nalezy zapewni¢ narratora o peltnej anoni-
mowosci jego wypowiedzi. Podstawowa zasadg przy sporzadzaniu zapisu
wywiadu jest zakrycie prawdziwej tozsamos$ci. Narratorom nadaje si¢ pseu-
donimy, zmienia nazwy miejscowosci, instytucji itp.

" Opisujac sposob przeprowadzania wywiadu korzystam z artykutu H. Hermannsa (1987).
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2.3. Faza narracji stanowi zasadniczg cz¢$¢ wywiadu, na ktorg sktada si¢
spontaniczna (tj. uprzednio nie przygotowana) i nie zaktocona interwencjami
badacza, opowies¢ o zyciu. Zadaniem prowadzacego wywiad jest wigc wy-
stuchanie (niekiedy kilkugodzinnej) narracji bez zbednych tj. zaburzajacych
tok opowiadania, znakéw werbalnej interakcji. Jak wskazuja teksty opisujace
wywiad narracyjny oraz zdobyte przeze mnie doswiadczenie, nie jest to tatwa
umiejetnos$¢. Po pierwsze, informator czesto oczekuje, ze badacz bedzie sta-
wial pytania. Po drugie, wyrobiony przez tradycyjne techniki badawcze na-
wyk pytania, oraz potoczny schemat komunikacyjny niejako wykluczajacy
milczenie jednego z partnerow interakcji, trudne sg do wyeliminowania.
Zwlaszcza, jesli badacz styka si¢ z interakcyjnie trudnymi sytuacjami np.
chwilami przedluzajacego si¢ milczenia, gdy narrator poszukuje kolejnego
watku lub przezywa swoje opowiadanie. Szczegolnie te ostatnie sytuacje,
zwigzane ze wzruszeniem spowodowanym silnym przezyciem przywroco-
nych przez opowies¢ emocji, niekiedy ptaczem, trudne sg zar6wno dla narra-
tora jak i badacza. Nietatwa jest tez do opanowania podyktowana ,,natural-
nym” impulsem che¢¢ natychmiastowego uscislenia informacji przez od razu
zadane pytanie. Przeprowadzajacy wywiad powinien jednak pamietad, iz jego
zadaniem w tej czesci wywiadu jest podtrzymywanie interakcji przede
wszystkim przy pomocy pozawerbalnych znakoéw stuzacych wskazaniu, ze
opowies$¢ narratora jest wazna i interesujaca. Jak wspomniatam jest to umie-
jetnose, ktora zdobywa sie poprzez praktyke. W istocie bowiem udziat bada-
cza w tej fazie wywiadu polega nie tylko na powstrzymywaniu si¢ od zada-
wania pytan, lecz uwaznym stuchaniu i analizowaniu opowiesci, co wykorzy-
stane jest w nastgpnej fazie wywiadu.

2.4. Faza pytan ma miejsce gdy opowiadajacy definitywnie zakonczy nar-
racj¢. Wtedy badacz moze zadawaé pytania wyjasniajace, na ktore sktadajg
si¢ zwigzane z wyshuchang opowiesciag watpliwosci oraz pytania teoretyczne.
Zadawanie tych pierwszych wymaga wspomnianej juz umiejetnosci uwazne-
go 1 rzec mozna analitycznego stuchania (w czasie narracji badacz moze robic¢
notatki). Ich celem jest wyjasnienie nie$cistosci, braku konsekwencji w opo-
wiadaniu, niedokonczonych watkéw, badz innych niezrozumiatych tresci nar-
racji. Pierwsze pytania dotyczy¢ powinny uszczegotowienia, wyjasnienia tego
co narrator powiedzial, nastgpnie, ciagle w odniesieniu do ustyszanej narracji,
wprowadza si¢ pytania o nowe watki, ktore nie pojawity si¢ w opowiadaniu,
co pozwala wzbogaci¢ otrzymany juz materiat [Riemann 2003]. Jest to zatem
wazna i zarazem bardzo trudna faza wywiadu, dlatego zdarza sig, iz szczegol-
nie niedoswiadczony badacz, moze mie¢ trudnosci z wychwyceniem tych
wszystkich zagadnien, ktore winny sta¢ si¢ przedmiotem jego pytan. Zdobyte
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w ten sposob informacje stuza potem analizie przyczyn dokonywanych przez
narratora przemilczen, nieckonsekwencji w opowiadaniu itp.

Druga czgscig tej fazy sa pytania teoretyczne, dzigki ktorym uzyskujemy
opinie narratora, jego dodatkowe komentarze waznych, z punktu widzenia
badanego problemu, tematow.

2.5. Faza zakonczenia wywiadu polega na ,,normalizacji” sytuacji tj. wy-
taczeniu magnetofonu i prowadzeniu luznej rozmowy. Ze wzgledu na otrzy-
many materiat nie jest to faza tak istotna, jak pozostate (chociaz niejednokrot-
nie badacz moze uzupetnié¢ informacje na temat narracji). Jednak z punktu wi-
dzenia zawartego w idei wywiadu narracyjnego jego moralnego przestania,
jest to faza bardzo wazna. Konczac spotkanie z osoba, ktora poswigcita swoj
czas i obdarzyta badacza zaufaniem, winien z kolei on poswieci¢ swoj czas
traktujac narratora jako partnera w interakcji a nie jedynie ,,maszynke do
opowiadania”. Jest to rowniez czas na dyskusj¢ kwestii spornych, réznicy po-
gladow, jakie mogly pojawic si¢ migdzy narratorem i badaczem. Jest to jed-
nak zadanie bardzo trudne. Przyktadem moga by¢ sytuacje, w ktorych narrator
prezentuje uprzedzenia wobec innych. Badacz stuchajacy opowiesci jest
wspotuczestnikiem sytuacji interakcyjnej i w tym sensie ‘wspot-autorem’ nar-
racji. Do zagadnienia tego powrdce dale;j.

Inny problem, zwigzany z sytuacjg catego wywiadu, ale jednocze$nie poka-
zujacy, ze ostatnia jego faza jest wazna, to terapeutyczna funkcja narracji. Ali-
cja Rokuszewska-Pawetek [2002: 66] rozwaza trzy kwestie, w ktorych moze si¢
ona ujawniaC: miejsce narracji w terapeutycznej funkcji socjologii, terapeutycz-
ne konsekwencije wywiadu dla samego badacza oraz terapeutyczne konsekwen-
cje dla narratora. Zwlaszcza ta trzecia zwigzana jest z sytuacja, kiedy proces
narracji daje opowiadajacemu mozliwo$¢ odreagowania doswiadczen trudnych,
przepracowania biografii, czasem przezycia oczyszczenia — katharsis. Problem
dotyczy zwlaszcza doswiadczen traumatycznych, wczesniej czgsto nieujawnio-
nych, niemal wypchnietych ze swiadomosci. Najczesciej opisywanym w litera-
turze jest przypadek narracji na temat Zagtady [np. Engelking-Boni 1994, Ro-
senthal 1998, Rokuszewska-Pawetek 2002]. W sytuacjach tak ztozonych jak re-
lacja na temat Holokaustu badacz musi liczy¢ si¢ z podjetym przez siebie ale
przede wszystkim przez narratora, wyzwaniem®. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
0 terapeutycznym charakterze narracji mozna méwi¢ rowniez w odniesieniu do
mniej dramatycznych do$wiadczen. Czasem sam fakt mozliwosci opowiedzenia
o wlasnym zyciu, podjecia pracy biograficznej nad wtasnymi doswiadczeniami,

8 W przypadkach gdy przewiduje sie, ze narrator moze mie¢ trudnosci z powrotem do trauma-
tycznych wspomnien, badacz powinien by¢ przygotowany do konfrontacji z taka sytuacja.
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nawet niespodziewanie dla autora narracji, moze zyska¢ walor terapeutyczny,
czego kilkakrotnie bytam §wiadkiem.

Opisany rodzaj interakcji z drugg osoba (narratorem) nie jest imitacjg roz-
mowy, ktora zazwyczaj zaktada partnerski dialog. Otoz Schiitze aranzuje sy-
tuacje jak najbardziej sztuczng, ale sztuczng w taki sposob, by pozwolita ona
wydoby¢ strukture naturalng i pierwotng, jakq jest improwizowana opOwies¢
[Prawda 1989: 95]. Narrator tworzy wigc opowie$¢ o wlasnej dynamice, prze-
nosi sie w przesztos¢, kontekst sytuacyjny interakcyjnych warunkéw jej wy-
tworzenia ulega zawieszeniu. Jest to doskonale widoczne w przypadku niekto-
rych wywiadéw, gdy narrator poczatkowo ma problemy z podjeciem opowie-
$ci, jeszcze nie oswoit si¢ z sytuacja, nie wie od czego zaczac itp. az w koncu
,Wkracza” w narracj¢ podejmujac jej reguty. W tym wymiarze obecno$é stu-
chacza ma niklty wptyw na narracj¢ o do§wiadczeniach biograficznych. Nie-
watpliwie wplywa ona na wtdrny porzadek prezentacji, czyli wymiar doko-
nywanych uogoélnien, syntez, oceny wtasnego zycia, niektérych form autopre-
zentacji. Z tego punktu widzenia narracja jest rezultatem interakcji i dzietem
obu jej uczestnikow [Prawda 1989].

Tak otrzymany material spisany zostaje z tasmy wedlug szczegotowo
okreslonej transkrypcji oraz poddany analizie, w ktorej zawiera si¢ oryginal-
no$¢ proponowanej przez Schiitzego metody.

3. ZALOZENIA TEORETYCZNE

Scharakteryzowana powyzej procedura zbierania materiatu podyktowana
jest okreslonymi tezami teoretycznymi. Podstawowa z nich jest zatozenie, iz
istnieje homologia miedzy strukturg organizacji doswiadczenia wydarzen
W Zyciu a strukturq autobiograficznej narracji [Hermanns,1987: 49] Oznacza
to, iz fazy biografii doswiadczone przez jednostke w jej realnym zyciu odtwa-
rzane sa w takim samym porzadku w strukturze narracji. Dzigki temu narracja
o doswiadczeniach biograficznych odkrywa co stato si¢ w przestrzeni spo-
tecznej z punktu widzenia uczestniczacych i dzialajacych w niej jednostek
[Schiitze 1986]. Owa rekonstrukcja przebiegu zycia dokonywana w narracji
(bedacej zwartym opowiadaniem, w ktorym przytaczane zdarzenia sg ze soba
powigzane) ma na celu odtworzenie sekwencji zdarzen ukazujacych, swoista
dla zycia cztowieka, cigglo$¢ doswiadczenia biograficznego. Zadaniem narra-
cji ma by¢ wiec dostarczenie informacji o procesualnym przebiegu do$wiad-
czen w biografii, przez co badacz moze analizowa¢ interesujace go zjawiska
nie jako opis statycznych stanéw, lecz, nawigzujac do pojecia ,.historii natu-
ralnej” Parka, przez wskazanie jak dane zjawisko powstalo rozwijato si¢
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i ewentualnie zanikngto. Podstawowa zaleta wywiadu narracyjnego nie jest
zatem to, iz pomaga on w zebraniu informacji na temat zdarzen, ktore nie
moga by¢ uzyskane przy pomocy innych technik badawczych, lecz to, iz tylko
w narracji jednostka dokonuje procesualnej rekonstrukcji do$wiadczanych
zdarzen [Hermanns 1987].

W wymiarze indywidualnej biografii procesualno$¢ ujawnia si¢ w se-
kwencji okreslonych przez Schiitzego struktur procesowych (patrz dalej). Po-
zwala to poréwnywac jednostkowe losy biograficzne i bada¢ z jednej strony
swoiste formy przebiegu ludzkiego zycia, z drugiej za$ strony ich uwiktanie
W procesy spoteczne. Pierwsza opcja jest badaniem fenomenu przebiegu zycia
ludzkiego, druga fenomenu spotecznego przez pryzmat biografii [Prawda
1989]. Narracja daje zatem mozliwo$¢ ujawnienia §wiatow i procesOw spo-
tecznych zwigzanych z przebiegiem zycia.

Aby podstawowe zatozenie teoretyczne wywiadu narracyjnego pozostawa-
fo w mocy, otrzymana narracja musi spelnia¢ wymog okreslonej przez La-
bova i Waletzky'ego reguly, iz homologia mi¢dzy strukturami do$wiadczenia
a porzadkiem opowiadania zachodzi wtedy, gdy mamy do czynienia ze spon-
tanicznie wytworzona (tj. nie prze¢wiczong i nie zrutynizowana) wobec part-
nera interakcji narracjg [Schiitze 1986]. Dlatego tak waznym dla dalszej ana-
lizy jest szczegbotowe spisanie wywiadu z taSmy zgodnie z symbolami zapisu
pozwalajacymi ustali¢ liczne, takze pozawerbalne, cechy interakcji oraz spo-
sob tworzenia si¢ w niej narracji’.

Warunkiem podj¢cia analizy jest wigc ustalenie schematu komunikacyjne-
go wywiadu przez stwierdzenie jego autentycznej spontanicznosci oraz wylto-
nienie fragmentéw narracyjnych, opisowych i argumentacyjnych. Zabieg ten
stuzy przede wszystkim okresleniu proporcji miedzy poszczegdlnymi frag-
mentami wywiadu, w ktorym narracja zazwyczaj peini role dominujaca
[Schiitze 1986]. Innymi stowy kazdy z wymienionych jezykowych schema-
tow komunikacyjnych petni okreslong role w ujmowaniu rzeczywistosci. Fak-
tyczny przebieg dziatan cztowieka najtrafniej odtwarza narracyjny schemat
komunikacyjny. W narracji jej autor rekonstruuje zatem procesualny przebieg
doswiadczen i zdarzen, za§ w czg$ci argumentacyjnej podejmuje, z terazniej-
szej perspektywy, proby wyjasnienia sobie i stuchaczowi motywoéw dokony-

® Oto podstawowe symbole zapisu stosowane w transkrypcji wywiadow: bardzo — podkre-
$lenie oznacza z naciskiem wypowiedziane stowo lub zdanie; / przedzielenie wyrazu lub zdania
oznacza nagle przerwanie danej wypowiedzi; (.) (..) (...) milczenie zaleznie od czasu trwania;
[ potaczenie klamra wypowiedzi narratora i shuchacza oznacza réwnoczesne moéwienie. Ponad-
to w nawiasach zamieszcza si¢ komentarze dotyczace tempa opowiadania, sposobu artykulacji,
emocji jakie okazywali narratorzy oraz towarzyszacych narracji przerw, zaklocen itp.
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wanych wowczas dziatan, prezentuje teorie na temat wlasnej tozsamos¢, oce-
nia swoje zycie™. Rozroznienie to umozliwia dokonanie identyfikacji (i zara-
zem porownania) fragmentoéw narracyjnych, informujacych o przebiegu zda-
rzen wobec stwierdzen o charakterze ,,ideologicznym”, wskazujacych przede
wszystkim na to, co narrator my$li niezaleznie od tego, co robi [Hermanns
1987]. Opowiesé¢ zorganizowana wokol nastepujgcych po sobie zdarzen uzy-
skuje wltasng dynamike — retrospekcji towarzyszy biezgce wytwarzanie znaczen
i refleksja egzystencjalna. Narrator pracuje nad swojq historiq Zycia, prowadzi
wewnetrzny dialog — statyczne i ‘punktualne’ przezycia splatajg sie W procesy
i logiczne zwiqzki, wysitek syntetyzujgcy to objasnianie (sobie i stuchaczowi) co
doprowadzito do okreslonych sytuacji i stanow [Prawdal989: 91].

4. PROCEDURA ANALITYCZNA
4.1. Analiza schematu komunikacyjnego

Okreslenie wskazanych cech tekstu wywiadu narracyjnego stanowi pierw-
szy krok jego analizy nazywany analiza schematu komunikacyjnego. Na tym
etapie dokonujemy tez oceny jako$ci materiatu przez wskazanie jego indek-
salno$ci (degree of indexicality), na ktory sktadaja si¢ dostateczna szczegdto-
wos$¢ opisu, przytaczanie scen interakcyjnych, cytowanie wypowiedzi wia-
snych oraz innych, pojawiajacych si¢ w opowiadanej biografii itp. [Hermanns
1987]. Indeksalnos¢ okresla stopien narracyjnosci tekstu i wskazuje czy narra-
tor podejmujac opowie$é przystal na rzadzace spontanicznym opowiadaniem
reguly. Opowies¢ autobiograficzna musi zawiera¢ podmiot biografii, sekwen-
cje zdarzen i doswiadczen oraz swoiste ramy procesow spotecznych czyli sy-
tuacje, $wiaty spoteczne i srodowiska [Schiitze 1986].

Forma narracji ograniczona jest rowniez trzema wymogami regulujacymi
jej charakter. Nalezg do nich: 1) wymodg kondensacji (constraint to condense)
— narrator nie jest w stanie opowiedzie¢ wszystkiego, dokonuje wigc wyboru
i ogranicza si¢ do podstawowej linii opowiadania; 2) wymog wchodzenia
W szczegbly (constraint to go into details) — jesli narrator zaczal mowic¢ o czym§
musi, przez zasade implikacji, powiedzie¢ o kolejnych zdarzeniach aby jego
wypowiedz byla zrozumiata; 3) wymog zamknigcia formy tekstualnej (con-
straint to close the form) — narrator musi zawsze doprowadzi¢ do konca opo-
wiadany epizod, wydarzenie itp. [Hermanns 1987].

1% Oprécz narracji i argumentacji opowiadajacy moze postugiwaé sie rowniez opisem jesli
dokonuje charakterystyki jakiego$ zjawiska, instytucji itp. Opis tym wigc rozni si¢ od narracji,
ze jest “statyczny”, dotyczy pewnego momentu w czasie kiedy narrator nie odnosi si¢ do nastg-
pujacej po sobie sekwencji zdarzen.
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Analiza schematu komunikacyjnego jest warunkiem wstepnym dla podje¢-
cia dalszej pracy nad tekstem, gdyz jak zostato to pokazane, badacz sprawdza
czy tekst spelnia podstawowe wymogi umozliwiajace przeprowadzenie dal-
szej procedury analitycznej. Sktadajg si¢ na nig w dalszej kolejno$ci nastepu-
jace kroki: strukturalny opis tekstu i jego czg$ci formalnych, analityczna abs-
trakcja uogolnien ujawnionych przez tekst, kontrastowe poréwnanie z uogol-
nieniami innych tekstow porownywalnych w formie i temacie, rozwinigcie
modelu teoretycznego, weryfikacja modelu teoretycznego przez konfrontacje
z innymi materialami empirycznymi.

Dokonam teraz charakterystyki poszczegoélnych krokow, koncentrujac sie
przede wszystkim na strukturalnym opisie tekstu, stanowiacym podstawowy
etap analizy.

4.2. Strukturalny opis tekstu

Zadaniem strukturalnego opisu tekstu jest wyrdznienie tzw. autonomicz-
nych jednostek narracji (narrative units), wpisanych w nie, pojawiajacych
sie¢ w toku narracji takich zjawisk (subsegmental phenomena) jak konstrukcja
w tle czy uszczegbdtowienie opisu oraz meta catoSci (suprasegmental parts)
bedacych ztozeniami jednostek. Po podzieleniu tekstu na czesci i zdefiniowa-
niu poszczegolnych wypowiedzi ze wzgledu na tematyczny porzadek zdarzen,
styl ich prezentacji, zmiany perspektywy przedstawien itp., okresla sie ich
powiazania w porzadku sekwencyjnym oraz rodzaje wzajemnych zalezno$ci
(np. hierarchicznego nadbudowania jednych czesci tekstu nad innymi).

Warto w tym miejscu wyjasni¢ kilka podstawowych termindéw teoretycz-
nych sluzacych analizie tekstu. Naleza do nich: konstrukcja w tle, komentarz
teoretyczny, przestoniecie, komentarz argumentacyjny, koda.

Konstrukcja w tle (Hintergrundskonstruktion, background construction)
jest wlaczonym w gtéwna linie narracji opowiadaniem, ktorego zadaniem sta-
je sie uscislenie, wyjasnienie podstawowej narracji. Pojawianie si¢ konstrukcji
w tle zwigzane jest ze wskazanymi przez Schiitzego podstawowymi wymo-
gami narracji decydujacymi o tym, iz tworzona spontanicznie opowies¢ jest
logiczna, uporzadkowana i ma okreslong strukture (por. trzy wymogi narracji).
Konstrukcje w tle sa wpisane w czedci narracyjne i nie moga by¢ wypro-

1 podziat tekstu wywiadu na jednostki narracji mozna zobaczy¢ w czasopismie internetowym
Forum Qualitative Social Research Vol 4 No3 2003 (http://www.qualitative-research.net/fgs.htm).
Numer ten poswiecony jest analizie wywiadu narracyjnego z emigrantkg turecka. Zamieszczo-
ny zapis wywiadu uwzglednia podzial na podstawowe jednostki narracji zwigzane z sekwen-
cjami nastgpujacych po sobie zdarzen. Odstgp migdzy kolejnymi partiami tekstu oznacza przej-
$cie do nastgpnej jednostki.
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dukowane poza nimi. Sg one wprowadzane do glownej linii opowiadania tam,
gdzie istnieje nieporzadek w strumieniu odtwarzanych zdarzen, aby zachowac
ich wiarygodno$¢ rozumiang zaroéwno jako prezentacj¢ uporzadkowanego
ciagu zdarzen jak i wyjasnienie rodzaju towarzyszacych tym zdarzeniom do-
$wiadczen [Schiitze 1992]. Tworzac konstrukcje w tle narrator czesto cofa sie
w czasie wprowadzajac w narracje wydarzenia wczesniejsze, jednak zwigzane
z aktualng narracjg.

Przyktadem tej ostatniej sytuacji jest omawiany przez F. Schiitzego przy-
padek bylego zotnierza Wermachtu, w narracji ktérego pojawia si¢ konstruk-
cja w tle w celu okreslenia zrodta, rodzaju i intensywnosci uczu¢ narratora
sktadajacych sie na towarzyszace mu przez cate zycie poczucie winy spowo-
dowane bezsilnoscia. Przy czym pojawienie si¢ tej konstrukcji w tle nie tylko
uprawomocnia tworzony przez narratora przekaz, lecz rowniez wskazuje na
istotne momenty przestonigcia trudnych dla niego probleméw. Zawiera ona
relacje o traumatycznych doswiadczeniach, ktore nie pojawity si¢ we wihasci-
wym dla nich porzadku gtéwnego toku opowiadania. Na tres¢ konstrukcji
w tle sktada si¢ bowiem opowiadanie zwigzane z doswiadczeniami wojenny-
mi, ktére powinny by¢ opowiedziane we wcze$niejszej fazie narracji, jej autor
wprowadza je za$ dopiero w momencie opowiadania o ktopotach rodzinnych
majacych miejsce daleko po wojnie [Schiitze 1992].

Pojawiajaca si¢ w takim kontek$cie konstrukcja w tle zwigzana jest z ko-
lejnym pojeciem formalnym stuzgcym analizie tekstu, jakim jest przeslonie-
cie (Ausblendung, fading out of awareness) [Schiitze 1989]. Oznacza ono czg-
Sciowe lub calkowite pominiecia czy tez luki w relacji doswiadczen biogra-
ficznych. Schiitze wyr6znia dwa typy przestonigc:

1) przestonigcia terazniejsze tj. dokonywane z perspektywy aktualnej re-
konstrukcji doswiadczen biograficznych. Ich zadaniem jest maskowanie ow-
czesnych doswiadczen biograficznych wobec partnera interakcji i wyobrazo-
nej publicznosci wywiadu. Przestonigcia terazniejsze sa tatwe do ustalenia
w wyniku strukturalnej analizy tekstu, gdyz wyraznie zaburzajg tok narracji
np. przez brak realizacji jej podstawowych wymogoéw. Efektem tego rodzaju
przestonig¢ sa zatem sprzecznoS$ci i napigcia w prezentacji doswiadczen bio-
graficznych, nieuzasadnione urwanie opowiadania, formutowanie uog6lnien
nie wynikajacych z prezentowanych wczesniej przedstawien biograficznych.

2) przestonigcia Owczesne — sg przez narratora niezamierzone i zaktada sig,
iz oddzialywaly one na dalsze do§wiadczenia biograficzne jednostki w rela-
cjonowanej fazie historii zycia. Przestonigcia 6wczesne sg trudniejsze do usta-
lenia, w ich identyfikacji pomocna jest czwarta, opisana wyzej faza wywiadu
(pytania o niejasne dla stuchacza fragmenty narracji). Moga one w rozny spo-
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sob oddzialywa¢ na aktualng prezentacje biografii. Po pierwsze moga ciagle
petni¢ dominujacg funkcje w relacji o doswiadczeniach biograficznych. Efek-
tem tego stajag si¢ uderzajgce luki w wiedzy o d6wczesnych okolicznosciach,
czy tez brak wigzania informacji z thumaczacym je ogélnym wzorem interpre-
tacji. Po drugie moga sta¢ si¢ przedmiotem refleksji i ,,pracy biograficznej”
narratora dokonanej w czasie migdzy relacjonowanymi do$§wiadczeniami
a wywiadem. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢ wspomniany wyzej cel po-
jawienia si¢ w narracji konstrukcji w tle, a takze podejmowanie refleksji nad
o6wczesnym przebiegiem wydarzen oraz innymi mozliwymi punktami widze-
nia, czy tez wskazywanie przez narratora niezgodnosci mi¢dzy 6wczesng a te-
razniejsza perspektywa [Schiitze 1989].

Komentarze teoretyczne ukazujg stosunek jednostki do opowiadanych
wydarzen biograficznych. Umieszczane sg zazwyczaj na koncu poszczegodl-
nych cze$ci narracji i stuza ich podsumowaniu, formutowaniu ocen oraz ko-
mentowaniu opowiedzianych do§wiadczen biograficznych. Komentarze teore-
tyczne pojawiajace si¢ w innych miejscach narracji wprowadzajg ,,nieporza-
dek opowiadania” (,,narrative disorder””). Rozpoznany na poziomie werbalnej
realizacji ,,nieporzadek™ wskazuje, iz jednostka ma jakie$ problemy z poddang
retrospekcji fazg zycia, badz ze swoja tozsamoscig i podczas narracji stara si¢
w okreslony sposob z nimi upora¢ (np. przez przestonigcie niektorych do-
$wiadczen, lub przeciwnie, ich odkrywanie i wyjasnianie wobec siebie i stu-
chacza) [Schiitze 1984, Schiitze 1986].

W komentarzu argumentacyjnym narrator stara si¢ wyjasni¢ wobec sie-
bie i stuchacza problemy nie rozwigzane w poprzednich fazach jego biografii.
Komentarz ten wystepuje przed zakonczeniem opowiadania gdyz narrator
czuje potrzebg skomentowania tego rodzaju doswiadczen, odniesienia ich do
wlasnej koncepcji siebie [Schiitze 1984, Schiitze 1986].

Koda — czyli zakonczenie opowiadania jest jedng z regut tworzonych na
zywo narracji. Jej celem staje si¢, zgodnie z zasadami tego schematu komuni-
kacyjnego, powigzanie przesztego wymiaru opowiadanych zdarzen z teraz-
niejsza perspektywa. W kodzie narrator dokonuje podsumowania wplywu
owczesnych doswiadczen na jego obecng sytuacje szczegodlnie w wymiarze
transformacji wtasnej tozsamosci. Koda sktada si¢ z dwoch czesSci. W pierw-
szej narrator dokonuje podsumowania swojej opowiesci i oceny skutkow za-
wartych we wczesniejszych fazach biografii doswiadczen. W drugiej czesci
,,Zamyka” przeszto$¢ przechodzac do artykutowania wypowiedzi z terazniej-
szej perspektywy [Schiitze 1984, 1986].

Wskazane terminy nie wyczerpuja catego instrumentarium, jakim moze si¢
postugiwac badacz przy strukturalnym opisie tekstu. Naleza one jednak do naj-
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bardziej znaczacych poniewaz nie tylko umozliwiaja strukturalng analize opo-
wiadania, ale tez shuza opisowi przebiegu do§wiadczen, wskazaniu cech szcze-
golnych danej biografii. Przykladem moze by¢ wspomniany wyzej przypadek
analizy znaczenia konstrukcji w tle w narracji bytego zolnierza Wermachtu.

Strukturalny opis tekstu prowadzi do ustalenia sekwencji kontekstow bio-
graficznych zwigzanych z biograficznymi strukturami procesowymi [Schiitze
2003].

4.2.1. Struktury procesowe

Struktury procesowe wskazuja na fazowa organizacje doswiadczen biogra-
ficznych. Umozliwiaja opis poszczegdlnych faz zycia jednostki jako sekwencji
owych doswiadczen rozciagnietych w czasie. Swoistg cecha poszczegolnych
struktur procesowych jest rodzaj podejmowanego w ich obrebie dziatania, ktore
moze by¢ intencjonalne, badz zewngtrznie uwarunkowane. Obok bowiem ak-
tywnosci intencjonalnych, bedacych podstawa dziatania spolecznego, istnieja
takze takie, ktore odbieraja jednostce mozliwo$ci kierowania przebiegiem
swojego zycia. W efekcie charakter faz biograficznych z perspektywy jednost-
ki mozna okresli¢ rozréznieniem miedzy ,,dziataniem” a ,,doznawaniem”, ,,zno-
szeniem”. Intencjonalne ,,dziatanie” i ,,doznawanie” zakreslajag obszar dla
najwazniejszych rozstrzygnie¢ biograficznych oraz relacji miedzy zewnetrz-
nymi i wewnetrznymi uwarunkowaniami proceséw biograficznych, czyli po-
ziomem obiektywnym a subiektywnym.

Cztery opisane przez Schiitzego struktury procesowe zostaly wygenerowa-
ne przez teoretyczne nasycenie [Strauss 1967] dokonane w wyniku analizy
ponad stu wywiadow narracyjnych:

1) Biograficzne schematy dzialania (biographische Handungsschemata,
biographical action schemes) — Biograficzny schemat dziatania odpowiada in-
tencjonalnej zasadzie biografii. Jednostka posiada wilasny plan realizacji
okreslonych zamierzen w zyciu oraz pracy nad wlasng tozsamoscig i stara sig¢
ow projekt realizowa¢. Takim planem mogg by¢ ogdlne projekty biograficzne
dotyczace np. realizacji okreslonej fazy cyklu zycia (np. zatozenie rodziny,
posiadanie dzieci itp.) czy jego wymiaru (np. zaplanowany i konsekwentnie
realizowany plan kariery zawodowej). Inng forma realizacji tej struktury pro-
cesowej jest zamiar sprobowania czegos nowego. Moze by¢ on spowodowany
nieumotywowanym impulsem, ktdry z perspektywy czasu okaze si¢ biogra-
ficznie doniosty. Kolejnym wariantem takiego przypadku jest przemozna chgc¢
dokonania zmiany. Jednostka moze czué si¢ ograniczona przez swoj dotych-
czasowy tryb zycia i pragnie go zmieni¢ szukajgc sytuacji, ktore sg tworcze
w dawaniu poczatku nowym rozdziatlom w biografii (np. podréze, zmiany
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zawodow, $wiatow spotecznych itp.). Ten rodzaj struktury procesowej repre-
zentuje wigc intencjonalnie zaprojektowane dziatania, podejmowane dla reali-
zacji okreslonych planow.

2) Trajektorie (Verlaufskurven, trajectories) — oznaczaja taka forme do-
$wiadczenia, w ktdrej jednostka poddana zostaje zewngtrznym, niezaleznym od
jej woli, okolicznosciom wptywajacym na biografi¢ (np. nagta choroba, $mieré¢
bliskiej osoby, wojna). Trajektoria odpowiada biograficznej zasadzie doznawa-
nia, a podstawowym rodzajem do$wiadczenia jest cierpienie. Trajektoria zwia-
zana jest z nowg dla jednostki sytuacja, w ktorej traci ona kontrolg nad swoim
zyciem, gdyz wszelkie dotychczasowe wzorce orientacji stajg si¢ nieadekwatne.
Jest to proces dhugi, sktadajacy sie¢ z wielu etapéw szczegotowo opisanych przez
Schiitzego. W trakcie tego wielofazowego procesu jednostka poczatkowo nie
jest w stanie opanowac sterujacych nig sit zewnetrznych, zyje w poczuciu nara-
stajgcej dezorganizacji i niepewnosci, nie potrafi kontrolowaé swego dziatania.
Procesowi temu towarzyszy Kryzys tozsamosci, utrata zdolnosci do nawigzywa-
nia stosunkoéw spotecznych potaczona z jednoczesng zaleznoscia od innych. Eg-
zystencjalny §wiat czlowieka i pole dziatania ulegaja zawgzeniu. Stopniowo,
powoli jednostka zaczyna wypracowywaé nowe interpretacje sytuacji aby
w koncu opanowaé narzucone jej zyciu okolicznosci — ,,wyjs¢” z trajektorii.
Opanowanie tego procesu jest rOwnoznaczne z przezwyci¢zeniem biograficznej
zasady doznawania na rzecz dzialania i czesto wyraza si¢ w zapOczatkowaniu
biograficznego planu dziatania [Riemann, Schiitze 1992; Schiitze 1997].

Trajektoria wydaje si¢ najpetniej opracowang przez Schiitzego strukturg
procesowa. Jej koncepcj¢ przejat on od Straussa, ktory opisat trajektorie jako
typ procesu biograficznego towarzyszacego choremu w instytucjach opieki
medycznej. Schiitze uczynit z trajektorii konstrukcje o szerszym zasiggu cha-
rakteryzujaca wszystkie procesy biograficzne o wskazanych wyzej cechach
[por. Rokuszewska-Pawetek 2002].

Struktury procesowe moga mie¢ zarowno wymiar indywidualny jak i ko-
lektywny. Chociaz nie jest to reguta, najwyrazniej wymiar kolektywny ujaw-
nia si¢ w odniesieniu do trajektorii np. w przypadku systeméw totalitarnych,
wojny, migracji, stad Schiitze wyrdznia trajektori¢ indywidualng i kolektywna
[Apitzsch, Inowlocki 2000; Rokuszewska-Pawetek 2002].

3) Wazorce instytucjonalne (institutionelle Ablaufsmuster, institutional
schedules for organizing biographies) — reprezentuja sytuacje¢, w ktorej dzia-
fanie jednostki podporzadkowane jest instytucjonalnie okreslonym wzorcom
i akceptuje ona stawiane wobec niej oczekiwania, stara si¢ im podporzadko-
wac oraz realizowac je w swojej biografii. Rzecz jasna uwarunkowania insty-



86 KAJA KAZMIERSKA

tucjonalne nieprzerwanie formuja zycie cztonkéw spoteczenstwa. Dotycza
one np. norm regulujacych poszczegdlne fazy cyklu zycia. Wzorce instytu-
cjonalne staja si¢ podstawowa struktura orientacji biograficznej wtedy, gdy
zyskuja w do$wiadczeniu biograficznym jednostki role dominujaca, gdy wy-
znaczaja stale przebieg jej zycia (np. instytucjonalnym wzorcem dzialania
moze stac si¢ realizacja kariery zawodowej, bycie uczniem, zotnierzem).

4) Biograficzne metamorfozy (Wandlungsprozesse, biographical meta-
morphoses) — reprezentuja nieoczekiwang, pozytywna zmian¢ w zyciu jed-
nostki umozliwiajaca odkrycie nowych mozliwosci, diametralng przemiang jej
dotychczasowego zycia. Przy czym cechg charakterystyczng powstania nie-
oczekiwanych mozliwosci jest to, iz nie moga by¢ one wprowadzone przez
biograficzny schemat dzialania (np. odkrycie w sobie nieznanej zdolnosci,
wielka wygrana na loterii). Biograficznej przemianie towarzyszy zazwyczaj
zmiana lub przebudowa tozsamosci jednostki [Schiitze 1981, 1986].

Ustalenie struktur procesowych bedacych zaréwno formami prezentacji
jak i doswiadczeniami biograficznymi, jest uwienczeniem etapu strukturalnej
analizy tekstu i prowadzi do wyznaczenia spotecznych i biograficznych pro-
cesOw wyniktych z narracji. Nalezy przy tym podkresli¢, iz poszukiwanie
struktur procesowych w danej narracji nie prowadzi jedynie do ich identyfika-
cji, lecz zaktada opis ich wewng¢trznej dynamiki np. przez okreslenie w danej
biografii procesu przechodzenia jednej struktury w inng. A w dalszym etapie
analizy chodzi tez o pokazanie specyficznych i ogoélnych cech spotecznych
charakteryzujacych socjologicznie znaczace procesy biograficzne i spoteczno
historyczne [Schiitze 1986].

4.3. Analityczna abstrakcja

Kompletng prace nad tekstem uzupelnia kolejny etap tzw. analitycznej
abstrakcji, kiedy badacz stara si¢ wytoni¢ z tekstu kategorie swoiste dla aktu-
alnie analizowanej narracji i czynigce z niej wobec innych przypadek kontra-
stowy. Najwazniejszym zadaniem jest opisanie zalezno$ci, przej$¢ i relacji
miedzy poszczegolnymi strukturalnymi procesami biograficznymi, ktore
sktadaja si¢ na swoista biograficzna cato$¢ [Schiitze 1986]. Realizujac etap
analitycznej abstrakcji nalezy rowniez ustali¢, ktore z kategorii analizowane-
go przypadku sg wspolne innym narracjom. Badacz zmierza tez do odkrycia
pracy teoretycznej narratora (self-theoretical work). Analiza komentarzy teo-
retycznych dokonywana jest juz we wczesniejszej fazie pracy nad tekstem, te-
raz badacz koncentruje si¢ na rekonstrukcji teorii siebie z biograficznych ko-
mentarzy i odniesieniu ich do faktycznych wydarzen zycia tak, jak zostaly one
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przedstawione w narracji. Zaobserwowanie niezgodno$ci wskazuje na silne
problematyzowanie tozsamosci narratora w jego zyciu (np. w wyniku trauma-
tycznych przezy¢, badz takich, ktorych teraz si¢ wstydzi, ktore zaburzaja jego
koncepcje siebie). Przy czym analize tej niezgodno$ci wspieraja swoiste ce-
chy tekstu np. zaburzenie porzadku narracji porzadkiem argumentacji, badz
dokonywanie opisanych wyzej przestoni¢¢. Drugim aspektem powyzszych
ustalen jest wskazanie na socjobiograficzne funkcje okreslonych teorii siebie
(np. legitymizacja trudnych faz zycia, watpliwych dziatan itp.).

4.4, Porownanie kontrastowe

Nastepnym krokiem analizy jest porownanie kontrastowe. Na tym etapie
dokonuje si¢ porownania kategorii wygenerowanych z pierwszego tekstu
i propozycji osiagnietych przez analityczng abstrakcje z innymi tekstami po-
przez ich kategorie i ich propozycje wygenerowane dzigki analitycznej abstrak-
cji. Celem tego kroku jest opis teoretycznej réznorodnosci badanego pola. Po-
rownanie kontrastowe pozwala na pierwszy oglad empirycznie ugruntowanych
i sprawdzonych wymiarow, zespotow cech, zbioréw mozliwosci okreslajagcych
badane zjawisko. Kazdy nowy przypadek bedzie przynosit nowe kategorie az
do momentu gdy uzyska si¢ stopien teoretycznego nasycenia [Schiitze 1986].

Poréwnanie kontrastowe moze by¢ realizowane przy pomocy dwoch nie
wykluczajacych si¢ strategii. Pierwsza z nich jest dobranie skrajnie r6znego
przypadku. Stuzy to zakresleniu granic pola teoretycznego badanego zjawi-
ska. Druga jest dobranie przypadku, ktéry obok wielu cech wspolnych, posia-
da niektére cechy kontrastowe. Taka strategia daje mozliwos$¢ ,,zageszczenia”
wymiarow i kategorii odnoszacych si¢ do poszczegdlnych probleméw bada-
nego procesu.

Koncowym etapem tego kroku, jak i go poprzedzajacych jest ujecie kilku
studiow przypadkéw w forme tzw. rozdziatdéw portretowych. Ich zadaniem
jest prezentacja i dyskusja przypadkéw wzorcowych (stanowigcych ,,kamienie
wegielne”) dokonanej analizy. Ilustruja one podstawowe biograficzne i spo-
teczne procesy, ktore zawarte zostang w wylaniajacym sie z kontrastowego
poréwnania modelu teoretycznym [Schiitze 1986].

4.5. Generowanie modelu teoretycznego

Zadaniem modelu teoretycznego jest opisanie okreslonych typdéw proce-
s6w spoteczno-biograficznych. Przy czym najistotniejszym etapem w tworze-
niu modelu jest wskazanie relacji, jaka zachodzi migdzy procesem biograficz-
nym a spotecznym. Relacje te mozna opisa¢ przy pomocy dwoch strategii.
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Pierwsza z nich dazy do skonstruowania modelu teoretycznego przez zba-
danie uwiktania biografii jednostki w okreslony proces spoteczny. Opisanie
tego procesu spolecznego stanowié¢ bedzie ,,histori¢ naturalng”, ,,splot” (,,con-
catenation”) typowych etapow, punktéw zwrotnych okreslajacych analize ma-
teriatu’?. Wybierajac pierwsza strategie budowy modelu teoretycznego badacz
stawia nastgpujace pytania: W jaki sposob proces spoteczny realizowany jest
w réznych biograficznych uwarunkowaniach? Jak zréznicowane mogg byc¢
biograficzne reakcje na zadanie podjecia danego procesu spotecznego? Czy
mozna okresli¢ typowe formy realizacji tego procesu w biografii, jakie sg jego
cechy? Jakie sg rodzaje sytuacji krytycznych, punktow zwrotnych mogacych
zakloci¢ realizacje danego procesu w biografii i jak radza sobie z tym jed-
nostki o réznych korzeniach biograficznych? [Schiitze 1986].

Druga strategia konstruowania modeli teoretycznych polega na ustaleniu
typowych powigzan okreslonych procesow biograficznych z badanym zjawi-
skiem spotecznym®®. Badacz posiada zatem ogolna wiedzg na temat realizacji
poszczegdlnych etapow danego procesu. Zostaje ona wykorzystana dla spo-
sobu jego realizacji w biografii jednostki np. procesu stawania si¢ emigran-
tem. Pytanie jakie stawia sobie badacz jest w tym przypadku nastepujace:
W jaki sposob poszczegdlne struktury procesowe beda realizowane w rozno-
rodnych spotecznych warunkach migracji? [Schiitze 1986].

Schiitze podkresla, iz dwie wskazane strategie budowy modelu teoretycz-
nego wzajemnie si¢ uzupehiaja. Kazda z nich bierze pod uwage procesualny
charakter biograficznej rzeczywistosci. Dla kazdej podstawowym zrodtem
wyjasniania sg sekwencje doSwiadczen biograficznych. W praktyce badacz
decyduje si¢ na realizacj¢ jednej z opisanych strategii, co jest rOwnoznaczne
z dokonaniem wyboru miedzy badaniem o charakterze socjologicznym
(w tym przypadku badacz postuguje si¢ drugg strategia a przedmiotem jego
zainteresowania jest spoteczna, organizacyjna, i instytucjonalna charaktery-
styka procesow) lub o charakterze spoteczno-psychologicznym (przy wyborze
pierwszej strategii) wskazujac na indywidualne i/badz kolektywne uwarun-
kowania procesow spotecznych bedacych zarazem podstawowa stymulacja
procesow biograficznych oraz przedmiotem podejmowanej pracy biograficz-
nej [Schiitze 1986].

12 Jako przyklad Schiitze podaje analiz¢ schematu kariery edukacyjnej studenta, na ktora
sktadaja si¢ egzaminy wstgpne, udziat w zajgciach, zaliczenia, egzaminy, obrona pracy magi-
sterskiej, poszukiwanie pracy itp.

13 Jako przyktad Schiitze podaje charakterystyke przebiegu procesu migracji, ktéry w bio-
grafii jednostek przechodzi przez etapy: biograficznego schematu dziatania (planow emigracyj-
nych), trajektorii (zetknigcie si¢ z nowa rzeczywisto$cig), nowego biograficznego schematu
dziatania (opanowanie trajektorii, adaptacja do nowych warunkow).



WYWIAD NARRACYJINY JAKO JEDNA Z METOD W BADANIACH... 89

Modele teoretyczne zorganizowane sag wokot podstawowych blokdéw teore-
tycznych. Stanowig one kontynuacj¢ zainteresowan szkoty Chicago i symbo-
licznego interakcjonizmu, zajmujacych si¢ wilasnie analiza biograficznych
i spotecznych procesoéw. Schiitze wskazuje, iz bloki teoretyczne stanowig opis
podstawowych proceséw strukturalnych rzeczywisto$ci spolecznej, dlatego
mozna je znalez¢ w kazdym analizowanym jej wymiarze. Na gtéwne bloki
teoretyczne sktadaja si¢: modele karier, modele strukturalnych opisow cyklu
zycia, modele relacji postaw nosicieli biografii wobec przebiegu swego zycia,
modele rozwoju 1 zmian §wiatdw spotecznych, spotecznych milieu, ruchow
spotecznych [Riemann, Schiitze 19871,

4.6. Weryfikacja modelu teoretycznego

Weryfikacja modelu teoretycznego dokonana zostaje przez jego konfron-
tacj¢ z materiatem empirycznym, ktory nie stuzyl wygenerowaniu modelu.
Zastrzezenie to dotyczy przede wszystkim wywiadow, ktore staty sie podsta-
wa do rozdziatéw portretowych. Inne materiaty zbierane przy okazji tego sa-
mego projektu ale dotychczas doktadnie nie analizowane, mogg by¢ wykorzy-
stane do weryfikacji modelu. Polega ona na sprawdzeniu wszystkich wy-
szczegolnionych kategorii odnoszacych si¢ do calego zebranego materiatu.
Proces ten moze by¢ zakonczony dopiero wowczas gdy badacz nie znajduje
juz nowych negatywnych przypadkow (tj. nie przystajacych do modelu), teo-
retycznych luk oraz kiedy kolejne kategorie wygenerowane z analitycznej
abstrakcji i porownania kontrastowego materiatu, potwierdzaja kategorie mo-
delu teoretycznego.

5. ZARZUTY STAWIANE METODZIE WYWIADU
NARRACYJNEGO ORAZ JEGO ZALETY

W ostatniej czg$ci artykutu skoncentruje sie na uwagach krytycznych oraz
zaletach wywiadu narracyjnego. Czytelnik bez trudu stwierdzi, ze rozwazania
na temat wad (cho¢ podaje tu kontrargumenty) przewazaja nad uwagami na
temat zalet. Te ostatnie jednak staralam si¢ przedstawia¢ charakteryzujac
technike wywiadu narracyjnego, jego teoretyczne zatozenia oraz procedure
analityczng. Poza tym Zrodltem duzej czes$ci uwag jest krytyczny stosunek do
metody biograficznej jako takiej.

¥ Szczegotowy opis zagadnien realizowanych przez poszczegélne bloki tematyczne oraz
przyktady prac w tej dziedzinie przedstawione sa w artykule G. Riemanna i F. Schiitze (1987)
oraz ksigzce A. Rokuszewskiej-Pawetek (2002).
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Przedstawione w duzym skrdcie kroki procedury analitycznej sktadaja sig¢
na pelng realizacj¢ metodologicznych postulatow Fritza Schiitzego. Trzeba
zaznaczy¢, ze nie zawsze badacz podejmuje wszystkie wymienione etapy.
Czesto zatrzymuje si¢ on na poziomie pordwnania kontrastowego i tworzenia
rozdziatéw portretowych, czyli dokonuje prezentacji przypadkéw wzorco-
wych okreslonych typow. Niezaleznie jednak od tego faktu osoba dokonujaca
analizy biograficznej staje przed konieczno$cig okreslenia jej reprezentatyw-
nosci oraz trafnosci i rzetelno$ci. Wiaze si¢ to z podstawowymi zarzutami
wysuwanymi wobec metody biograficznej w ogdle oraz symbolicznego inte-
rakcjonizmu. Na poziomie ‘teoretycznych ograniczen’ obu orientacji (akcen-
towanie strony subiektywnej oraz wybor perspektywy mikroteoretycznej) moz-
na tu poprzestaé na uwadze, iz wszystkie teorie w naukach spotecznych impli-
kujq preferencje wobec skali i rodzaju rozpatrywanych zjawisk oraz fawory-
ZUjg okreslone style poznawcze (...) To formalne ograniczenie nie musi po-
mniejszac¢ walorow poznawczych podejscia w odniesieniu do konkretnych spo-
tecznie doniostych zagadnien [Prawda 1989: 95].

Nalezy zatem rozwazy¢ jakie kryteria oceny jakosci dokonanej analizy
moze podja¢ badacz pozostajac w obszarze wybranej opcji teoretyczno-
metodologicznej.

Procedura weryfikacji umozliwiajaca okreslenie reprezentatywnosci wyni-
kow rézni sie od ,.tradycyjnie” stosowanej w naukach spotecznych. W tym
przypadku mozna mowic o ,,reprezentatywnosci teoretycznej” — Schiitze pod-
kresla, iz wskazane relacje, formy przebiegu procesow spotecznych, pojawia-
ja si¢ tam, gdzie zostang spetnione okreslone warunki ich wystepowania. Wa-
runki te za$ zmieniajg si¢ pod wptywem ram sociobiograficznych, sytuacyj-
nych, socio-historycznych danego zjawiska. Zmiany takie stuzg jednak nie
falsyfikacji modelu lecz jego transformacji w znaczeniu pozytywnym, bo
wzbogacajacym dany model [Schiitze 1986].

Jesli przyjmiemy podstawowe zalozenia teoretyczne wywiadu narracyjne-
go okreslajace zwigzek miedzy jezykowymi formami wyrazen i autentycznoO-
$cig opisywanych przez nie doswiadczen, wtedy o trafnosci materiatu decydu-
je jego struktura narracyjna. Ocenie trafnosci danego wywiadu shuzy wigc
pierwszy krok analizy — ustalenie schematu komunikacyjnego. Z kolei okre-
Slenie rzetelnoS$ci moze by¢ dokonane przez powtdrne przeprowadzenie wy-
wiadu z dang osobg. Zazwyczaj jednak nie robi si¢ tego, gdyz prawidlowos¢
narracyjnych przedstawien zaktada kazdorazows reprodukcje tych samych
doswiadczen™.

18 przyktadem podjecia procedury ponownego przeprowadzenia wywiadu w celu okreslenia
rzetelnosci materiatu jest opisany przez G. Rosenthal oraz D. Bar-On przypadek pani Steg-
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W odniesieniu do wywiadu narracyjnego pojawiaja si¢ tez zarzuty doty-
czace interakcyjnych warunkéw wytwarzania danych oraz zderzenia si¢ per-
spektywy przeszlej i terazniejszej w narracji. Problemy zwigzane z pierwszym
zagadnieniem staralam si¢ wyjasni¢ przy omawianiu poszczegdlnych faz wy-
wiadu narracyjnego. Drugi rodzaj zarzutow mozna skomentowa¢ odwotujac
si¢ do zasady prezentacji doswiadczen biograficznych w narracji. Jak wskaza-
tam, odréznieniu terazniejszej i przesziej perspektywy stuzy rozréznienie po-
szczegolnych schematéw komunikacyjnych (argumentacji i narracji). Daja
one mozliwos$¢ analitycznego wyszczegolnienia tych dwoch perspektyw choc
nie oznacza to, ze nie wptywajg one na siebie. Przeciwnie, badacz ma szanse
obserwacji pracy jednostki nad jej biografiag. Na prace t¢ sktada¢ sie moze
opracowywanie (niekiedy na biezaco) przeszlych doswiadczen, konfrontacja
o6wczesnych i obecnych teorii siebie, weryfikacja przesztej orientacji wobec
terazniejszej itp.

Inna watpliwos$¢ laczy si¢ z pytaniem czy czy opowies¢ biograficzna moze
by¢ zrédtem historycznym [Apitzsch, Inowlocki 2000: 56]. Niewatpliwie wy-
wiad narracyjny nie moze by¢ traktowany jako tzw. zZrodto historyczne. Moze
by¢ jednak uznawany za narzedzie — $rodek (biography as a means) umozli-
wiajagcy zdobycie informacji o rzeczywisto$ci spotecznej. Umiejscowienie
narracji w konkretnym czasie i przestrzeni nie pozostaje bez znaczenia dla in-
terpretacji tekstu, jednak, zgodnie z tym, co zostato juz wczesniej powiedzia-
ne, dla badacza zazwyczaj wazniejsza jest odpowiedz na pytanie jak narrator
konstruuje swoja opowies¢, dlaczego koncentruje si¢ na okreslonych zdarze-
niach itp, a nie realny porzadek zdarzen jako taki. Dodatkowsa trudnoscia jest
w tym kontekscie zasada anonimowosci. Z tego punktu widzenia czym§ in-
nym jest dokument historii méwionej i czyms$ innym tekst narracji, ktorej au-
tora zapewnia si¢ o zakryciu jego tozsamosci.

Kolejny zarzut jest konsekwencja przeciwnego stanowiska. Niektorzy ba-
dacze pracujacy przy pomocy metod biograficznych uznaja, iz opowie$¢ bio-
graficzna jest przede wszystkim $wiadectwem rzeczywistosci spotecznej. Po-
glad taki prezentuje np. Daniel Bertaux piszac: Zafozenie, ze opowiesci o zZy-

mann. Brata ona udzial w prowadzonych przez Dana Bar-Ona badaniach poswigconych dzie-
ciom o0sob aktywnie uczestniczacych w realizacji Holocaustu. Przeprowadzono z panig Steg-
mann dwa wywiady narracyjne. Pierwszy prowadzony zostat przez autora projektu, ktory bedac
Zydem, reprezentowat ofiary ojca narratorki. Druga narracja powstata w obecnosci G. Rosen-
thal, ktora przedstawita siebie jako potomka osob aktywnie popierajacych nazizm (wnuczke
wysokiego ranga cztonka NSDAP i corke kobiety begdacej liderem organizacji mlodziezowej
dla dziewczat — Jungmédel-Bund). W tych dwdch niezaleznie przeprowadzonych wywiadach,
wobec shuchaczy reprezentujacych skrajnie r6ézng tozsamo$é, narratorka w taki sam sposob
przedstawia swoje doswiadczenia biograficzne (Rosenthal, Bar-On 1992).
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ciu nie opisujg wiernie przezytych doswiadczen jest spekulatywne i pozbawio-
ne empirycznego uzasadnienia [Bertaux 1996:4]. Stanowisko to, ktore Ber-
taux okres$la jako realistic approach, jest przeciwstawione constructive
approach, kiedy badacz koncentruje si¢ na opowiesci biograficznej jako tek-
Scie i traktuje ja jako efekt narracji samej w sobie'®. Jak zatem wida¢ wsrod
badaczy zajmujacych si¢ biografig nie ma czgsto zgody co do tego czym ona
jest jesli staje si¢ materialem analiz socjologicznych. Przypomnijmy, iz wy-
wiad narracyjny taczy te dwa podej$cia traktujac narracje zarazem jako temat
i jako $rodek.

Przeprowadzona przez badacza analiza materiatu regulowana jest szczego-
towa procedura. Nie wyklucza to jednak sytuacji, w ktorej badacz przyjmujac
okreslong perspektywe zaczyna narzucaé swoje ramy interpretacyjne materia-
towi ,,naginajac” go do wygenerowanych juz kategorii czy tez powstatej wizji
interpretacji danego zjawiska. Formalne reguty interpretacji tekstu oraz kon-
frontacja swojej perspektywy z innymi stanowia $rodki zabezpieczajace przed
taka sytuacjg. Stosowanie metody wywiadu narracyjnego wymaga od badacza
dyskusji wlasnych spostrzezen z innymi, przez co wzbogaca on i uzupehnia
whasng refleksje™’. Nalezy podkresli¢, iz jedna z podstawowych cech tej me-
tody jest ,,otwarto$¢” wyrazajaca sic w mozliwosci ciggtego jej wzbogacania,
lub cze$ciowego wykorzystania badz modyfikacji'®.

Jedna z przyczyn formulowania wskazanych zarzutow moze by¢ sp0sob
prezentacji wynikow badan. Strukturalny opis tekstu polegajacy na drobia-
zgowej pracy nad transkrypcja, jest kluczowym elementem analizy. Jej efekty
poznajemy w dokonanym przez badacza opracowaniu, w ktorym jednak za-
zwyczaj nie przedstawia si¢ ,,kuchni” strukturalnego opisu. Mowi si¢ raczej

16 Zainicjowana przez Bertaux dyskusja na tamach Biography and Society Newsletter, kon-
tynuowana byta w kolejnych numerach (por. Davis 1997).

7 Dla przyktadu, seminarium po$wigcone omawianiu materiatéw zawsze rozpoczyna si¢ od
komentarzy wszystkich uczestnikow na temat analizowanego wywiadu. Kazdy zwraca uwage
na interesujace go aspekty materialu. Autor projektu stucha tych uwag i zabiera glos jako ostat-
ni. Ta wstepna dyskusja moze uswiadomi¢ badaczowi te wymiary analizowanego materiatu, na
ktére on sam nie zwrocit dotad uwagi.

18 przyktadem moze by¢ ,,Analiza autobiografii Rudolfa Hossa” dokonana przez M. Czyzew-
skiego i A. Rokuszewska-Pawetek (1989-1990). Autorzy wykorzystali w zmodyfikowanym
ksztalcie proponowane przez F. Schiitze kategorie analityczne oraz, czgSciowo, kolejne etapy ana-
lizy wypowiedzi autobiograficznej. Przedmiotem zainteresowania autorow nie byt jednak rzeczy-
wisty przebieg biografii lecz pojawiajace si¢ w tek$cie autobiografii sposoby ujmowania wlasnych
doswiadczen. Innym przykladem jest zrealizowany przez zespot Katedry Socjologii Kultury UL
projekt KBN , Biografia i tozsamo$¢ narodowa” (1992-1994) (Biografia a tozsamos$¢ narodowa,
1997). Zebrane wywiady narracyjne zostaly opracowane przez pOszczegdlnych autoréw raportu
koncowego w roznorodny teoretycznie i metodologicznie sposob.
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0 rezultatach a nie procesie dochodzenia do nich. Staje si¢ to niekiedy przy-
czyna nieporozumien i zarzutow wobec takiej praktyki badawczej zwlaszcza,
ze w mniemaniu wielu badaczy metoda biograficzna nie posiada narzgdzi ana-
litycznych umozliwiajacych obiektywny opis. Dlatego zarzuty takie kierowa-
ne sg rOwniez wobec wywiadu narracyjnego.

Niewatpliwie nie moze by¢ uznany za zaletg tryb przygotowywania mate-
riatu badawczego. Zbieranie a zwlaszcza szczegotowa transkrypcja tekstu jest
czynnoscig zmudna i czasochtonna®®. Proces gromadzenia materiatu jest wiec
dtugi mimo ze, badacz, postugujac si¢ metoda jakosciowsa, nie jest zobowia-
zany do zebrania bardzo duzej liczby wywiadow. Z drugiej strony otrzymany
w ten sposob material moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie, pod katem
roéznej problematyki. Opowiadana biografia nie dezaktualizuje si¢, materiat
badawczy ,,nie starzeje si¢”.

Jak juz wspomniatam, od kilkunastu lat postuguj¢ si¢ wywiadem narracyj-
nym. Dlatego na zakonczenie pragne zwroci¢ uwage na kwestie najbardziej
dla mnie problematyczne®. Pierwsza z nich dotyczy momentu przeprowadza-
nia wywiadu, druga analizy tekstu. W mojej pracy badawczej zajmuje si¢
problemami tozsamo$ci indywidualnej i zbiorowej, pamie¢cia biograficzna
i spoteczng. Stad niejednokrotnie w wywiadach pojawiaja si¢ obrazy innych,
stereotypy, uprzedzenia. Przeprowadzajac wywiady kilkakrotnie miatam wra-
zenie, ze jestem ,,wdziecznym” shuchaczem dla wyrazanych przez narratoréw
pogladow, w tym wtasnie silnych niekiedy uprzedzen, a tym samym niejako
je podzielam. Byly to wywiady bardzo ciekawe 1 wartoSciowe pod wzglgdem
badawczym, jednak ich przeprowadzenie wigzato si¢ z dysonansem poznaw-
czym. Przyznam, ze nie mialam odwagi podja¢ po zakonczonym wywiadzie
polemiki. Zresztg trudno jest w moim odczuciu wyznaczy¢ tu jednoznaczng
dyrektywe: czy badacz powinien przedstawi¢ wiasne poglady w danej spra-
wie, czy tez moze winien powstrzymac si¢ od wyrazania opinii. Wszak przy-
szedl wystucha¢ opowiesci o doswiadczeniach biograficznych, ktorej autor
poswigcil swoj czas, podjgt emocjonalny, intelektualny i fizyczny wysitek
narracji.

Drugi problem dotyczy wynikow analizy narracji. Strukturalny opis tekstu
umozliwia dotarcie do drugiej warstwy przekazu, wylonienie przestonigé,
przemilczen, wskazanie kwestii dla narratora problematycznych. Podczas gdy
sam autor narracji najczgsciej nie zdaje sobie z tego sprawy. Uznaje on, iz ba-

19 przepisanie $redniej dlugosci wywiadu (okolo 15 stron po 40-50 werséw na stronie)
zajmuje ok. 8-10 godzin, czesto dtuzej, jesli narrator mowi szybko czy niewyraznie.

20 Wigcej na ten temat pisze w artykule Ethical Aspects of Biographical Interviewing and
Analysis (2004).
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dacz zainteresowany jest jego opowiescia aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie
,C0?” bylo trescia jego biografii a nie ,,jak” o niej méwi. Dzieje si¢ tak row-
niez wtedy gdy badacz wyczerpujaco informuje o celu swojego projektu?.
W moim odczuciu, zapewnienie anonimowosci nie zwalnia badacza od refleksji
nad tym problemem. Nie chodzi tu bowiem tylko o uniknig¢cie mozliwosci iden-
tyfikacji autora narracji (co zreszta czesto moze mie¢ miejsce, zwlaszcza
w przypadku badania spotecznos$ci lokalnych lub specyficznych $wiatéw spo-
fecznych). Chodzi réowniez o podjecie takiego typu pracy nad opowiedziana
biografia, ktorej zapewne jej autor si¢ nie spodziewa. Mdowigc potocznie, ba-
dacz wydobywa z narracji duzo wigcej niz sam autor chciat wypowiedzie¢. Stad
nalezy, w mojej opinii, zawsze stawia¢ sobie pytanie, jak daleko badacz moze
posuna¢ si¢ w swoich interpretacjach i do jakiego stopnia czyja$ narracja bio-
graficzna traktowana by¢ moze jako ,,p0 prostu” materiat badawczy?
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NARRATIVE INTERVIEW AS A BIOGRAPHICAL RESEARCH METHOD
Summary

Biographical research has enjoyed immense popularity over the last few decades. Social
scientists have rediscovered life histories and provided biographical research with a fresh
theoretical and methodological insight (e.g. the concept of narrative interview developed by
Fritz Schiitze). The paper focuses on narrative interview as a tool for biographical research.
Theoretical assumptions, the text analysis and criticism of narrative interview are discussed in
detail.



