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Streszczenie

Niniejszy artykut' porusza problem wyzwan metodologicznych, przed jakimi
staja badacze, ktorzy stawiaja sobie za cel uchwycenie procesu instytucjonali-
zacji zjawiska ekonomicznego w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku.
Odnoszac si¢ do wynikoéw badan empirycznych nad stosunkiem matych
i $rednich przedsigbiorcow w Polsce do ptatnosci bezgotowkowych, artykut
omawia problem wyzwan metodologicznych badania instytucjonalizacji
skryptu spolecznego, wedtug ktorego dziata wielu aktoréw spotecznych
z r6znych pdl organizacyjnych. Artykut wpisuje si¢ w neoinstytucjonalny
program badan nad instytucjami w sferze gospodarkii przedstawia koncepcje
wykorzystania modelu rekursywnego instytucjonalizacji autorstwa Barleya
i Tolbert [1997] do projektu badania procesu ksztattowania si¢ zjawiska
bezgotéwkowosci w gospodarce.

Stowa kluczowe: instytucjonalizacja, spoteczny skrypt, bezgotowkowosc,
mixed-method

Jesli przyjmiemy za teoria instytucjonalna, ze instytucje spoteczne sa funda-
mentem istnienia spoteczenstwa, to kwestia uchwycenia procesu ich powstawania,
przeksztatcania i umacniania musi by¢ potraktowana przez socjologéow jako
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jedno z wazniejszych zadan ich dyscypliny. Podobnie jednak jak kazdy proces
spoteczny, takze sama instytucjonalizacja nie jest ani oczywista w swej naturze,
ani nie jest klarowne, jakimi metodami nalezy ja uchwycic.

Niniejszy artykut porusza problem wyzwan metodologicznych, przed jakimi
staja badacze, ktorzy stawiaja sobie za cel opisanie procesu instytucjonalizacji
zjawiska ekonomicznego w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku. Celem
artykutu jest przedstawienie projektu zastosowania modelu rekursywnego instytu-
cjonalizacji do zbadania zjawiska ekonomicznego, ktore dotyczy réznych rodza-
jow aktorow spotecznych i ktére zachodzi na roznych polach organizacyjnych.

Nauki ekonomiczne [por. Arvidsson 2019] oraz instytucje zycia gospodar-
czego, jak chociazby Narodowy Bank Polski, wskazuja liczne dane na poparcie
argumentu o ksztattowaniu si¢ lub wrecz o istnieniu w poszczegolnych krajach
tzw. cashless economy (gospodarki bezgotowkowej). Jest ona opisywana jako
nowa forma przeptywu kapitatu, owocujaca nie tylko wyzwaniami technologicz-
nymi, nowymi zagrozeniami i szansami dla uzytkownikow (firm, klientow) czy
instytucji panstwowych, ale takze dla fadu i rozwoju spoteczno-gospodarczego?.
Bezgotowkowos$¢ w wymiarze technicznym bazuje na kartach ptatniczych, ale
takze na ptatnosciach smartfonem, operacjach online (karta, BLIK-iem) oraz
przelewach bankowych. Ksztaltowanie si¢ gospodarki bezgotowkowej jest zatem
procesem wypierania gotowki z handlu oraz ustug i idaca za tym zmiang metod
dziatania firm i nawykow konsumentow. W przypadku Polski dane NBP poka-
zuja od lat systematyczny wzrost liczby kart ptatniczych oraz wzrost zarowno
liczby transakcji kartami, jak i liczby terminali ptatniczych w sklepach i punktach
ustugowych (przy jednoczesnym spadku liczby pobran gotowki z bankomatow)?.

Zasadne wydaje si¢ zatem postawienie pytania o spoteczny charakter tych
zmian, w tym o to, jak zmiany te taczg si¢ z procesem powstawania nowych in-
stytucji spotecznych?, ksztaltowania si¢ nowych norm interakcyjnych czy sankcji.
Zagadnienie ptatnosci bezgotowkowych jest bowiem na biezaco diagnozowane
przez instytucje finansowe oraz przez badaczy w zakresie nauk ekonomicznych
[Batiz-Lazo, Haigh, Stearns 2014; por. Polasik 2015], brakuje natomiast systema-
tycznych socjologicznych analiz ksztattowania sig instytucji bezgotowkowosci,
a takze badan diagnozujacych spoteczne, kulturowe wymiary praktycznego po-

2 Jednym z panstw najsilniej dzi$ kojarzonych z cashless economy jest Szwecja, w ktorej

praktycznie przestat istnie¢ obrot gotowkowy.

* W marcu 2020 r. na rynku polskim oferowano dostgp do 943,2 tys. terminali (byto ich
o 37 tys. wigcej niz na koniec 2019 r.), w tym czasie w catej Polsce dziatato juz 43,1 mln kart
platniczych, to jest o 150 tys. kart wigcej niz w grudniu 2019 r. [Narodowy Bank Polski 2020].

* Rozumianych wedtug definicji D.C. Northa jako ,,reguty gry” [North 1991].
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rzucenia gotowki przez znaczna czg$¢ konsumentéw w danym kraju’. Obecnie
mamy (jako socjologowie) szeroki dostep do danych ekonomicznych dotyczacych
obrotu bezgotdéwkowego w gospodarkach krajowych, a takze punktowych analiz
ekonomicznych wymiaréw platnosci kartami czy telefonami w poszczegdlnych
krajach. Brakuje jednak rozbudowanych analiz bazujacych na socjologicznych
teoriach i kategoriach analitycznych.

Niniejszy artykut — chociaz przede wszystkim ma charakter metodologiczny
— wpisuje si¢ w neoinstytucjonalny program badan nad instytucjami w sferze
gospodarki. W trzech czg$ciach — teoretycznej, empirycznej i metodologicz-
nej — porusza problem przeprowadzenia socjologicznej diagnozy zjawiska
bezgotowkowosci, ktora pozwolitaby na pokazanie mozliwie wielu aspektow
ksztaltowania si¢ rozwigzan instytucjonalnych dotyczacych tego zjawiska. Czgs¢
pierwsza artykulu omawia koncepcjg instytucji spolecznych jako skryptow oraz
sposob ujmowania na gruncie teorii neoinstytucjonalnej procesu instytucjona-
lizacji. Przedstawia takze koncepcj¢ modelu rekursywnego instytucjonalizacji
autorstwa Stephena Barleya i Pameli Tolbert [1997]. Czg$¢ druga odwotuje si¢
do badan empirycznych przeprowadzonych w Polsce, ktore tworza kontekst i sa
przyczynkiem do propozycji projektu badawczego przedstawionego w czgsci
trzeciej. Czg$¢ trzecia artykutu prezentuje koncepcje¢ wykorzystania modelu
rekursywnego w projekcie badania ksztaltowania si¢ zjawiska bezgotowkowosci
w gospodarce. Model Barleya i Tolbert zostat w tej czgsci zestawiony z koncepcja
metodologiczna mixed-method approach polegajaca na taczeniu w badaniach
elementow jakoSciowych z iloSciowymi. Potaczenie modelu rekursywnego
z wielopoziomowym zbieraniem réznych typoéw danych zwigksza szanse — na
co zostang przytoczone argumenty —na petne dookreslenie, jakie rodzaje danych
sa przydatne do uchwycenia instytucjonalizacji dokonujacej si¢ na kilku polach
organizacyjnych oraz jakie typy metod badawczych sa potrzebne w takiej analizie.

INSTYTUCJONALIZACJA JAKO TWORZENIE SKRYPTOW

Nowy instytucjonalizm jest bardzo szerokim polem teoretycznym, obejmujacym
badania z wielu obszaréw i majacym zastosowanie do rozmaitych problemow
zycia spolecznego [Alvesson, Spicer 2019; Hall, Taylor 1996; Nee 1998; Pawlak,
Srokowski 2014; Sadowski 2014]. Do podstawowych zatozen tej teorii nalezy
teza, ze instytucje dziataja w postaci skryptow, ktore sa z jednej strony mentalnymi

5 Przyktadowo termin cashless w zasadzie nie wystgpuje w tak renomowanych periodykach

socjologicznych jak American Journal of Sociology czy American Sociological Review.
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modelami (kompleksem wyobrazen na temat mozliwych, akceptowanych dziatan,
ktore to wyobrazenia wyrazaja si¢ w przekonaniach, deklaracjach, artefaktach
materialnych), a z drugiej regularno$ciami behawioralnymi (kompleksem widocz-
nych zachowan i powtarzalnych praktyk kultywowanych przez grupg aktorow)
[Barley, Tolbert 1997; Scott 1995]. Ksztalt instytucji spotecznych zalezy od
wartosci, ktore leza u ich podstaw (okreslajacych mozliwe cele dziatania), norm
(okreslajacych akceptowane sposoby dziatania) oraz sankcji (okreslajacych kary
inagrody nalezne aktorom w zaleznosci od stopnia realizowania przez nich war-
tosci i przestrzegania norm). Dziatania aktorow sa za$ efektem zinternalizowania
i odtwarzania spotecznych skryptow powstatych na przecigciu oddziatywania
warto$ci, norm i sankcji [Granovetter 2017]. I wreszcie neoinstytucjonalizm
przyjmuje, ze instytucje z jednej strony wyznaczaja ograniczenia dla dziatan
poszczegdlnych aktorow, ale z drugiej nie stanowia nigdy tzw. zelaznej klatki,
kompletnie uniemozliwiajacej zmiang [DiMaggio, Powell 1983].

Sama instytucjonalizacja traktowana jest w teorii neoinstytucjonalnej jako
glowny mechanizm stawania si¢ spoteczenstwa, ktore rozwija si¢ dzigki stopnio-
wemu utrwalaniu si¢ okreslonych ,,regut gry”. Ciekawa interpretacjg tego procesu
zaproponowal Robert J. Lefkowitz, ktory przyrownat instytucj¢ do mrowiska,
a instytucjonalizacj¢ do procesu jego budowy. Mrowisko nie powstaje wedtug
planu, ono po prostu istnieje i jest ,,brane” przez mrowki za pewnik. Proces
powstawania mrowiska zalezy jednak od ekosystemu, dostgpnych materiatow
i liczby mrowek, ktore sa niezbgdne do powstania budowli, cho¢ kazda mrowka
jest dowolnie ,,wymienialna”. I zdaniem Lefkowitza podobnie dzieje si¢ z insty-
tucja. W tym sensie, ze jednostki tworzace dang instytucj¢ sa jak mrowki, a idea
przy$wiecajaca tej instytucji (np. potrzeba, cel, interes) jest ,.krolowa” sterujaca
catym procesem [Lefkowitz, cyt. za: Czarniawska 2009].

Peter Berger i Thomas Luckmann w swojej klasycznej i bardzo waznej dla
wspolczesnego neoinstytucjonalizmu pracy [Berger, Luckmann 2016] argu-
mentowali, Ze instytucje sa spolecznie skonstruowanymi wzorcami dzialania,
generowanymi i podtrzymywanymi poprzez interakcje. Relacje z innymi ludzmi
sprawiaja, ze rzeczywisto$¢ spoteczna jawi si¢ jako obiektywna, i to w interak-
cjach rodza si¢ sposoby dziatania, ktore zostaja uznane w dalszej kolejnosci za
»hienaruszalne” 1 ,,oczywiste” przez kolejnych cztonkoéw spotecznoscei.

W tej perspektywie aktorzy tworza instytucje poprzez histori¢ negocjacji, ktore prowadza

do podzielanych typizacji, zgeneralizowanych oczekiwan i interpretacji zachowan. Ustruk-

turyzowane relacje i dziatania powstate w tym procesie stopniowo przyjmuja moralny i on-

tologiczny status niepodwazalnych faktow, ktore w dalszej kolejnosci ksztattuja interakcje
i negocjacje [Barley, Tolbert 1997].
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Instytucjonalizacja moze by¢ takze postrzegana —jak zaproponowat Piotr Sztomp-
ka — jako utrwalanie struktury normatywnej (norm spotecznych, wartosci i rol),
co stanowi jedng z form morfogenezy spoleczenstwa, na ktora moga si¢ takze
sktada¢ [Sztompka 2004: 419-420]:

1. Ekspansja struktury interakcyjnej: narastanie liczby interakcji, ktore tacza
okreslone cele i potrzeby cztonkow danej spotecznosci;

2. Krystalizacja struktury interesow: pogtebianie si¢ uktadow zaleznosci oraz
pozycji statusowych zwiazanych z interesami jednostek i catych grup;

3. Artykulacja struktury idealnej i spotecznego konsensusu: powstanie
standardowych przekonan, mitow, stereotypow i zgody co do sensownosci
okreslonych dziatan.

Proces instytucjonalizacji nie moze istnie¢ zatem bez procesu internalizacji
przekazu kulturowego i dziatan spotecznych podjgtych zgodnie z przyjgtymi
formami i zasadami, a jednocze$nie staje si¢ on podstawa systemu kontroli spo-
fecznej. W tym znaczeniu — na ktore de facto zaczgli zwraca¢ uwagg neoinsty-
tucjonali$ci — instytucje spoleczne tworza ograniczenia (aspekt kontroli), ale tez
pozostawiaja cztonkom zbiorowos$ci pewnego rodzaju wybor (aspekt dziatania).
Skrypty zapisane w instytucjach dzialaja na zasadzie ograniczania pola wyboru,
jako choice-within-constraints [Ingram, Clay 2000].

Instytucjonalizacja w ujgciu teorii neoinstytucjonalnej opiera si¢ zarowno
na komponentach jezykowych, symbolicznych, jak i na aspektach materialnych
i praktycznych, ktore polaczone sa w zjawisku logiki instytucjonalnej. Ramy
pojmowania spotecznych zdarzen i wzory ksztattowania relacji uwidaczniaja
si¢ bowiem w j¢zyku i maja glgbokie, materialne implikacje w postaci praktyk,
dziatan zbiorowych i ich instrumentarium materialnego. Praktyki dzialania sa
widocznym aspektem instytucjonalizacji, komponenty jezykowe legitymizuja
praktyki i utrwalaja je, ale, jak stusznie zauwaza Ronald Jepperson [1991], na
ostatnim etapie instytucjonalizacji aktorzy przestaja juz nawet dyskutowa¢ na
temat swoich dziatan, po prostu je wykonuja. Mozemy wtedy mowic o zakoncze-
niu procesu instytucjonalizacji okreslonego zjawiska. Jezyk i proces nadawania
znaczen i spolecznych senséw zaczynaja jednak z czasem znowu odgrywac wazna
rolg — gdy uptyw czasu dezaktualizuje jakie$ praktyki i ponownie nalezy dokonaé
przetozenia materialnego kontekstu na wspolne rozumienia i nowa logikg insty-
tucjonalna [Sillince, Barker 2012]. Instytucjonalizacja jest zatem dynamicznym
procesem spolecznego negocjowania sensow, znaczen, legitymizacji praktyk
i materialnych aspektow, ktore te znaczenia podtrzymuja i rozwijaja.
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Zacznijmy od tego, ze nawet jesli neoinstytucjonalizm ma w miar¢ utrwalony
poglad na temat tego, czym jest instytucjonalizacja, to brakuje jasnych standardow
dotyczacych uchwycenia procesu powstawania nowych instytucji, ksztattowa-
nia si¢ nowych regut gry lub przeksztalcenia starych. Badacze obieraja bardzo
rozne strategie badawcze na tym polu. Gléwna o$ réznicujaca dotyczy, jak sie
wydaje, dylematu: czy skupia¢ si¢ bardziej na aspektach praktycznych czy je-
zykowych. Instytucjonalizacja moze by¢ bowiem uchwycona dzigki obserwacji
zachowania aktoréw (ich faktycznych dziatan), ale takze analizie deklaracji
1 opinii gléwnych aktorow, w ktorych uwidaczniaja si¢ wiedza, postawy i spo-
soby postrzegania zjawisk spotecznych. Wyrazem ksztattowania si¢ instytucji
bywaja przedmioty materialne, jak i rytuaty oraz dokumenty [Jose, Thibodeaux
1999; Sillince, Barker 2012; Symon i in. 2008]. Stawiajac zatem pytanie o to, jak
uchwyci¢ instytucjonalizacje, otrzymujemy wiele mozliwych odpowiedzi, ktore
przekladaja si¢ na rozne propozycje projektoéw badawczych.

Jedna z prob analitycznego ,,wyostrzenia” pojecia instytucjonalizacji, przed-
stawiajaca wlasna propozycj¢ procesu badawczego, jest model rekursywny
Barleya i Tolbert [1997]. Model ten opiera si¢ na przekonaniu, ze obserwacja
procesu instytucjonalizacji musi by¢ dokonana w okreslonym przedziale czasu.
Tym samym podkreslona jest waznos¢ aspektu dynamiki. Autorzy oddzielaja
instytucjonalng rzeczywistos$¢ (institutional realm) od rzeczywistosci dziatania
(realm of action) i pomiedzy nimi wkomponowuja procesy zwiazane z funk-
cjonowaniem tzw. spotecznych skryptow. ,,Skrypty” autorzy definiuja jako
regularno$ci behawioralne, obserwowalne, powtarzajace si¢ dziatania i wzory
interakcji charakterystyczne dla okreslonego §rodowiska. Barley i Tolbert pisza,
ze termin ,,skrypt” w ich ujeciu przypomina termin ,,modalno$¢” w koncepcji
Giddensa. Nie uzywaja natomiast tego stowa w znaczeniu ,,mentalnych modeli”
czy fenomenu poznawczego, ktore pojawiaja si¢ w tekstach innych socjologow.
Poniewaz skrypty sa obserwowalne i maja behawioralny charakter, to moga by¢
empirycznie zidentyfikowane i poddane analizie. Autorzy proponuja, aby insty-
tucjonalizacje bada¢ w ramach tzw. modelu rekursywnego, w ktérym przyjmuje
si¢ kolejne nastepujace po sobie etapy ksztattowania wzordw dziatania i relacji.
W modelu rekursywnym skrypty sa kodowane, odgrywane, powielane lub pod-
dawane rewizji, a nastepnie eksternalizowane i uprzedmiotawiane (encode, enact,
replicate or revise, externalize and objectify) [Barley, Tolbert 1997: 101-102].

Kodowanie skryptu (encode) stanowi pierwsza faz¢ tworzenia instytucjonal-
nych regut. Jest to moment, w ktérym zostaja zdefiniowane sposoby dzialania.
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W przypadku istnienia organizacji moze on obejmowac spisanie zasad w postaci
regulamindw, stworzenie $ciezek dziatania, procedur, ktorymi powinni postugiwaé
si¢ cztonkowie organizacji. Nastgpnie skrypt jest odgrywany (enact), to znaczy
aktorzy dokonuja bardziej lub mniej $wiadomego wyboru sposrod réznych
mozliwosci, by dopasowaé formy dziatania do idei zakodowanej w skrypcie.
W wielu przypadkach dziataja nie do konca $wiadomie, po prostu podejmujac
dziatania spdjne z treSciami zinternalizowanymi. Przedstawione zatozenie doty-
czace dziatan spotecznych wystepuje rowniez u Bergera i Luckmanna [Berger,
Luckmann 2016]. W tym kontekscie Barley i Tolbert pisza:

Zrozumienie stopnia, w ktorym ludzie $wiadomie odgrywaja lub ignoruja skrypty zakodo-

wane w instytucjach, jest krytyczna kwestia dla badan nad tym, jak dzialanie i instytucje sa

powiazane, poniewaz modyfikacja instytucji zdaje si¢ wymagac znacznie wigcej swiado-

mych wyboroéw niz jej reprodukcja [Barley, Tolbert 1997: 101].
Etap powtarzania replikowania lub poprawiania (replicate or revise) skryptu to
moment, w ktérym moze pojawic si¢ zmiana instytucjonalna. Alternatywne idee
moga zache¢ci¢ do modyfikacji sposobu dziatania, a to w dalszej kolejnosci pro-
wadzi do procesu kumulacji zasoboéw potrzebnych do przeprowadzenia zmiany.
Czgsto jednak zmiana nie przychodzi i skrypt replikuje si¢ w czasie, a wigc po
prostu dziata w ustalonej formie. Ostatnim etapem instytucjonalizacji w ujeciu
autoréw jest eksternalizowanie i uprzedmiotawianie (externalize and objectify).
Nastgpuje wowczas oderwanie wzoru dziatania od pamigci o konkretnych akto-
rach czy konkretnym momencie historycznym. Wzor dziatania staje si¢ norma-
tywnym, faktycznym artefaktem, a jego powigzanie z interesami konkretnych
aktoréw zaciera si¢ w pamigci jednostek [Barley, Tolbert 1997].

W takim rozumieniu instytucjonalizacja jest dynamicznym, toczacym si¢
W czasie procesem, ktory mozna jednak zoperacjonalizowac i empirycznie uchwy-
ci¢. Barley i Tolbert zalecaja poszukiwanie momentow, gdy w dang rzeczywistos¢
wprowadzana jest wlasnie zmiana w postaci nowego skryptu (etap kodowania
lub odgrywania), np. formulowane jest nowe prawo dotyczace jakiej$ sfery lub
pojawia si¢ nowa technologia organizujaca jakie$ czynnosci. Dzigki zbieraniu
danych pokazujacych interpretacje uczestnikow (ich motywacje, oceny itp.) oraz
analizie danych zastanych mozliwe staje si¢ opisanie procesu instytucjonalizacji
okreslonych rozwigzan od momentu ich inicjowania do chwili, w ktorej staja si¢
czyms$ oczywistym, oderwanym od konkretnych osob i ich interesow®.

¢ Sami Barley i Tolbert [1997] powoluja si¢ na wicloetapowe badanie zmian instytucjonalnych

w obrgbie amerykanskiej radiologii medycznej. Badanie obejmowalo migdzy innymi obserwacjg
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INSTRUMENTALNE STUDIUM PRZYPADKU

W tej czesci artykutu przywotane zostaty wyniki badan przeprowadzonych
w 2018 roku nad stosunkiem matych i $rednich firm w Polsce do ptatnosci
bezgotéwkowych [Szalacha-Jarmuzek, Polasik, Jakubowska 2020, w druku].
Badanie to miato stworzy¢ empiryczny kontekst dla propozycji metodologicznej
przedstawionej w czesci trzeciej. Postuzylo wigc jako swoiste ,,instrumentalne
studium przypadku”, ktére z jednej strony pokazuje potencjal badania zagadnie-
nia bezgotdowkowosci z uzyciem kategorii socjologicznych, a z drugiej obrazuje
pewne ograniczenia metodologiczne, poza ktore mozna jednak wyjs¢, co zostato
podkreslone w trzeciej czesci niniejszego artykutu.

Uwzglednienie w przywotanym badaniu analiz percepcji ptatnosci bezgotow-
kowych i doswiadczen przedsigbiorcéw pozwolito dotknaé kwestii ksztattowania
si¢ instytucji ,,bezgotdwkowosci” w Polsce. Jednym z celéw badania byto uchwy-
cenie, na ile ptatnos¢ bezgotowkowa z uzyciem karty, przez terminal, w fizycznie
dziatajacym punkcie handlowym, oddziatluje jako spoteczny skrypt. A wigc na
ile aktorzy spoteczni formatuja swoje relacje i codzienne praktyki ze wzgledu na
przekonanie o istnieniu czynnika, ktory stwarza konieczno$¢ okreslonych zacho-
wan w zakresie obstugi ptatnosci. Innymi stowy, autorzy poszukiwali odpowiedzi
na pytanie, czy bezgotowkowos¢ stala si¢ juz w petni spoteczna instytucja i czy
ksztaltuje ona w sposob coraz bardziej ,,automatyczny” wybory aktoréw (aspekt
praktyki), ich oceng sytuacji (aspekt poznawczy). A wigc czy bezgotowkowosé
weszta juz (w Polsce) w fazg obiektywizacji skryptu spotecznego.

Autorzy skupili si¢ na czterech wymiarach analizowanych z perspektywy
do$wiadczen mikroprzedsigbiorcow: interakcjach, sankcjach, interesach oraz
narracjach tworzonych wokot kart ptatniczych i ptatnosci bezgotowkowych.
Analiza w sumie 74 wywiadow poglebionych z wiascicielami matych i srednich
firm (zrealizowanych w 2018 roku) pokazala, ze w zakresie norm interakcyjnych,
wartosci waznych dla przedsigbiorcow, sankcji pozytywnych i negatywnych,
ktorych do§wiadczaja, oraz subiektywnego odbioru intereséw ekonomicznych
1 kosztow transakcyjnych istnieje wigcej czynnikow probezgotéwkowych niz
antybezgotowkowych (na 14 czynnikow 5 ma charakter antybezgotéwkowy).
Zastosowanie wywiadow poglebionych umozliwito pokazanie, ze faktycznie
istnieje spoteczny skrypt obejmujacy praktyki i aspekty poznawcze aktorow
(wlascicieli firm), moéwiacy, ze transakcje bezgotdéwkowe sa naturalng czgscia

pracownikéw technicznych w szpitalach, analiz¢ dokumentoéw (w tym czasopism branzowych)
1 histori¢ wprowadzania nowych technologii.
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biznesu oraz naturalng czgs$cia zachowan konsumenckich. Skrypt obejmuje prak-
tyki interakcyjne (np. pytanie kierowane przez sprzedawcow do klientow —,,Zbli-
zeniowo?”), zachgty i sankcje, ktore racjonalizuja transakcje bezgotowkowe
(np. znoszenie przez banki oplat za prowadzenie konta, jesli klienci wykonuja
czg$¢ platnosci karta; prowizje za gotdwkowe wptlaty wlasne do banku; utrata
klientow w sytuacji braku mozliwos$ci platnosci karta), a takze narracyjne techniki
racjonalizujace bezgotoéwkowos¢ i wytwarzajace przekonanie o oczywistosci
lub nawet o koniecznos$ci akceptacji ptatnosci karta. W zakresie interakcji, ktore
zachodza w firmach na co dzien, zaobserwowano rowniez, ze na cztery glowne
typy interakcji (z klientami, z dostawcami, z bankami i z instytucjami publiczny-
mi) trzy z nich, czyli interakcje z klientami, z bankami i instytucjami publicznymi,
sprzyjaja ugruntowaniu operacji ptatniczych realizowanych z uzyciem karty lub
przelewem [Szalacha-Jarmuzek, Polasik, Jakubowska 2020, w druku].

Jedna z konkluzji przywolanych badan jest to, ze mikrofirmy sa miejscem
odtwarzania instytucji. To firmy dokonuja translacji narracji i sankcji na konkretne
praktyki i dziatania, ktore ksztaltuja potem dziatania konsumentow, ale takze
oddziatuja zwrotnie na sektor bankowy, sektor FinTech czy organizacje pozarza-
dowe. Przyktadem tego sa kreowane przez firmy lokalnie obowiazujace zasady,
np. akceptowanie ptatnosci karta dopiero powyzej okreslonej kwoty transakcji lub
posiadanie terminala, ale nieeksponowanie go w sytuacji, gdy wilasciciel uwaza,
ze transakcje karta sa za mato oplacalne lub powoduja dodatkowe utrudnienia
w dziataniu firmy. Przywotani autorzy pokazuja takze, ze mikrofirmy nie graja
jednak w tym procesie roli institutional entreprenuers [DiMaggio 1988]. Nie sa
aktywnymi tworcami skryptu, nie definiuja, jak dziata¢ i nie okreslaja podstawo-
wego przekazu. Sa natomiast niezwykle wazne dla powielania skryptu i w artykule
sugeruje sig, ze dalsze etapy ugruntowania si¢ bezgotowkowosci sag hamowane
wtasnie miedzy innymi przez czynniki lezace po stronie MSP.

Chociaz przywotane badanie stanowi rozwinigcie socjologicznych badan
nad bezgotowkowoscia, to jednak tylko w ograniczonym zakresie moglo poka-
za¢ proces instytucjonalizacji zjawiska gospodarczego. Skupienie si¢ tylko na
firmach owocuje odkryciem jedynie czgsci procesu instytucjonalizacji. Nie jest
natomiast w stanie ukazac¢ wielu jej innych faz — poczatku, tego, jak dany skrypt
instytucjonalny powstawat, jakie praktyki byly wprowadzane przez kolejnych
aktorow na dalszych etapach (autorzy sa zreszta tych ograniczen $wiadomi).
Generalnie realizacja wywiadow poglebionych z przedsigbiorcami jest w stanie
pokaza¢ istnienie skryptu i wynikajacych z niego ograniczen, uwidacznianych
w praktykach i1 postawach wlascicieli firm — zgodnie z zatoZeniami neoinstytu-
cjonalizmu, Ze instytucje tworza ograniczenia, ale pozostawiaja wybor dzialania
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— a choice-within-constraints [Ingram, Clay 2000]. Pelna analiza instytucjonali-
zacji bezgotowkowosci powinna jednak dawac wglad w warto$ci i normy wazne
dla innych graczy (jakimi sa w tym przypadku banki, emitenci kart, FinTech)
dziatajacych w innych polach organizacyjnych. Ten etap badania nie jest jeszcze
zrealizowany, w zwiazku z czym w dalszej czesci artykutu przedstawiono projekt
takiego wtasnie badania.

JAK UCHWYCIC POWSTAJACA INSTYTUCJE
W POLU GOSPODARCZYM? PROPOZYCJA

Model rekursywny Barleya i Tolbert opiera si¢ na analizie skryptow, ktorych
powtarzanie 1 utrwalanie prowadzi do uksztattowania instytucji. Nacisk jest tu
potozony na widoczne dziatania jednostek i mentalne konstrukty, ktére mozna
zidentyfikowa¢ w kontekscie ich dziatan. Model dostosowany jest (wedtug kon-
cepcji autoréw) do poziomu organizacji. Co jednak z przypadkami ksztattowania
si¢ rozwiazan instytucjonalnych, ktore maja znacznie wigksza skale —tj. dotycza
zréznicowanych grup aktoréw spotecznych i wykraczaja poza jedno pole orga-
nizacyjne? Idac tropem koncepcji uchwycenia instytucjonalizacji poprzez iden-
tyfikacj¢ skryptow spotecznych, nalezatoby (w badaniu majacym takie wtasnie
cele) kolejno uzyskaé¢ odpowiedzi na nastepujace trzy pytania badawcze:

1. Jak skrypt powstat?

2. Jak byt przekazywany od organizacji do organizacji i do jednostek dzia-
fajacych w polu?

3. Jak skrypt ulegat zmianie w kolejnych fazach przejicia pomigdzy aktorami?

Zgodnie z zatozeniami modelu rekursywnego analiza skryptu powinna objac
trzy etapy. Pierwszy to kodowanie i odgrywanie (ustalanie aspektow poznaw-
czych i jezykowych dziatania, praktyk i wlasciwych zachowan oraz ich dalsze
wprowadzanie w zycie). Etap drugi obejmuje zaréwno replikowanie i poprawianie
(dalsze odgrywanie i odtwarzanie, a takze wprowadzanie korekt do przyjetych
form dziatania i pojmowania zjawiska), jak i eksternalizowanie (poza organi-
zacje) i uprzedmiotawianie skryptu i jego zawarto$ci. Staje si¢ on artefaktem
przyjmowanym przez graczy w polu. Etap trzeci polega na ponownym zakodo-
waniu 1 odgrywaniu skryptu, a nastgpnie dalszej jego korekcie przez kolejnych
aktoréow w polu. W modelu tym uwzgledniono zarowno moment ksztattowania
si¢ skryptu, jak i zmiany spotecznej, z ktora wiaze si¢ korygowanie elementow
ksztattowanej instytucji. W modelu Barleya i Tolbert nast¢puje zatem powiazanie
sfery mikrospotecznej (postawy, relacje migdzy jednostkami w organizacji) oraz
makrospotecznej (powstanie instytucji, ktora oddzialuje na spoleczenstwo jako
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cato$¢). Dzialania aktorow przektadaja si¢ na ksztatt instytucji, formujac ja, ale
takze zmieniajac.

W sytuacji, gdy badanie dotyczy szerokiego pola organizacyjnego, w ktorym
instytucjg i zwiazany z nia skrypt spoteczny wspottworzy (najprawdopodobniej)
wiele podmiotoéw jednocze$nie, to konieczne wydaje si¢ odwolanie do podejscia
metodologicznego, ktore umozliwia spdjne uchwycenie tej roznorodnosci. Rozni
aktorzy moga bowiem oferowa¢ odmienne rodzaje danych i zapewnia¢ rézny
zakres dostepu do nich (np. mozliwos¢ wgladu w dokumenty bez mozliwosci
realizacji wywiadow lub odwrotnie). Trzymanie si¢ wigc tylko jednego rodzaju
metody badawczej uniemozliwiatoby dotarcie do wielu cennych informacji i szans
interpretacyjnych. W przypadku badan prowadzonych nad instytucjami waznymi
dla zycia gospodarczego zazwyczaj wchodzi si¢ na ztozone pola organizacyjne,
w ktorych splataja si¢ dziatania i praktyki instytucjonalne aktoréw o ré6znym
stopniu wplywu na ksztattujaca si¢ instytucje.

Takim wlasnie przykladem badania jest analiza zjawiska ksztattowania si¢
instytucji bezgotdowkowosci — przy zatozeniu, ze interesuje nas szerokie, socjo-
logiczne podejscie. Zjawisko ptatnosci bezgotowkowych opiera si¢ bowiem na
funkcjonowaniu ztoZzonego pola organizacyjnego. Mamy w nim do czynienia
z co najmniej sze$cioma typami aktorow. Sa to indywidualni konsumenci reali-
zujacy platnosci, przedsigbiorstwa ustugowe i handlowe oferujace rézne formy
platnosci swoim klientom, banki jako posrednicy, wystawcy kart i firmy sektora
FinTech jako dostarczyciele technologii ptatnosci bezgotowkowych, instytucje
panstwowe jako dostarczyciele prawa i regulacji formalnych dotyczacych obrotu
gotowka i organizacje pozarzadowe jako podmioty stwarzajace zachgty do okre-
$lonych form zachowania w gospodarce. Kazdy z tych aktorow posiada wilasne
interesy, potrzeby i cele w odniesieniu do procesu realizacji ptatnosci i przepltywu
pieniadza. Wystepuje tu tez réznorodnos¢ praktyk oraz zakresu zaangazowania si¢
w proces platnosci (od praktyk czysto odtworczych w przypadku konsumentow
po praktyki kreujace technologie w przypadku FinTech i bankow). Kazdy aktor
w tym polu pelni inne funkcje oraz ma r6zna skalg wptywu na ostateczny ksztatt
instytucji. Uchwycenie tego bogactwa dzialan i zmienno$ci wplywu na ksztatto-
wanie instytucji spotecznej musi by¢ realizowane dzigki wykorzystaniu projektu
taczacego rozne techniki badawcze.

W sytuacji badania zjawiska instytucjonalizujacego si¢ na réznych polach
organizacyjnych nalezy ,,rozciagnac” model rekursywny instytucjonalizacji,
przypisujac poszczegdlnym polom i typom aktorow osobne role w calym
procesie. Jesli przyjmiemy, ze bezgotowkowos¢ wychodzi poza relacje firma
detaliczna—klient (rozumiemy przez to obecnos¢ skryptu znanego i obecnego
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w innych relacjach, w innych kontekstach), to musimy okresli¢ role (typy dziatan)
pozostatych aktorow prowadzace do uformowania sig skryptu, ktory uwidacznia
si¢ ostatecznie w aktywnos$ciach klientow postugujacych sig kartami oraz firm
detalicznych wprowadzajacych ptatnosci bezgotowkowe w swoich punktach.
Propozycja uzycia ,;rozciagnigtego” modelu rekursywnego oznacza przy-
pisanie w tancuchu instytucjonalizacji okreslonych etapéw do osobnych pol
organizacyjnych zidentyfikowanych w konteks$cie bezgotowkowosci. Analiza
srodowiska ksztattujacego ptatnosci bezgotowkowe prowadzi do wskazania
kilku typoéw aktorow — wystawcow kart; bankow; sektora FinTech, oferujacego
nowe technologie platnosci; instytucji panstwowych, ksztattujacych prawo ob-
rotu zasobami; mediow, ksztattujacych przekaz, narracjg i reklamy; organizacji
pozarzadowych; firm handlowych i ustugowych i konsumentow. Kazdemu z tych
aktorow mozna przypisac¢ inng rol¢ w modelu rekursywnym, co przedstawia
ponizszy rysunek.
RYSUNEK 1. Etapy ksztaltowania spolecznego skryptu ptatnosci bezgotowkowych wedtug mo-
delu rekursywnego

Etap 2

sReplikacja i poprawianie —
FinTech

eEksternalizacja

i uprzedmiotawianie-

media (reklamy), instytucje

panstwowe i NGO-sy

eKodowanie i odtwarzanie —
przedsiebiorstwa handlowe
i ustugowe

eReplikacja i poprawianie —

konsumenci

Etap 3

eKodowanie wystawcy kart
*Odgrywanie — banki

Etap 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przebieg procesu bazuje na zatozeniach dotyczacych mozliwosci dziatania,
zasobow, a przede wszystkim intereséw bedacych motorem dziatania. Stad po-
czatkowy etap obejmuje zainicjowanie (kodowanie) instytucji karty ptatniczej
przez organizacje wystawiajace karty oraz przetozenie tego kodu na mozliwosci
i interesy sektora bankowego (odgrywanie kodu). Etap 2 modelu obejmuje dzia-
lania aktoréw modyfikujace pierwotny skrypt bezgotdéwkowosci (sektor FinTech,
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ktory wprowadza nowe rozwiazania technologiczne, np. platnosci zblizeniowe)
oraz eksternalizujace skrypt, czyli umozliwiajace jego przedstawienie nowym
srodowiskom, grupom docelowym (media, NGO-sy), i tworzace artefakty prawne
(instytucje panstwowe). Dopiero na etapie 3 pojawiaja si¢ elementy uwzglednione
we wczesniej omowionym badaniu, czyli dziatania firm odtwarzajace i kodujace
na nowo skrypt powstaty wczesniej i na zupelie innym polu organizacyjnym.

Od strony metod badania model rekursywny nie stawia zadnych ograniczen.
Barley 1 Tolbert pisza o przeprowadzaniu obserwacji w ramach organizacji,
o wywiadach z kluczowymi aktorami oraz o analizie dokumentéw wytwarza-
nych w organizacji. Jednocze$nie nie przedstawiaja zadnego modelu wiazacego
w cato$¢ te bardzo rozne przeciez sposoby pozyskiwania danych.

Przy tak przedstawionych zatozeniach teoretycznych naturalny wydaje si¢
pomyst wykorzystania podej$cia znanego jako mixed-method approach. Podej-
$cie to opiera si¢ na sekwencyjnym powigzaniu ze soba w procesie badawczym
analizy danych pochodzacych z badan typowo jako$ciowych z danymi z badan
ilosciowych. Kazdy rodzaj danych poddany jest trzem etapom — wazeniu, mie-
szaniu i dalszej teoretyzacji. Dane jako$ciowe porownuje si¢ w zdyscyplinowany
sposob z ilosciowymi, probujac wyciaga¢ z nich nowe wnioski i dane, ktore
nastgpnie moga stanowi¢ podstawe nowych koncepcji i teorii [Creswell 2009].
Nie preferuje si¢ tu zatem zadnego rodzaju danych, ale poddaje sig je lacznej
analizie, by odnalez¢ mozliwe powiazania pomig¢dzy danymi uzyskanymi dzigki
zastosowaniu roznych metod [ Tashakkori, Teddlie 2010]. Jeszcze bardziej rozbu-
dowany, siedmioetapowy proces badawczy przedstawiaja Anthony Onwuegbuzie
i Charles Teddlie [2003]. Obejmuje on kolejno: redukcj¢ danych, prezentacje
danych, ich transformacjg, korelacjg, konsolidacje¢, porownanie danych i ich
koncowa integracj¢. Na kolejnych etapach dane jako$ciowe zestawia si¢ z da-
nymi iloSciowymi, prébujac na nowo odnajdowa¢ powiazania pomigdzy nimi.
Dane jakos$ciowe sa przeksztatcane w form¢ umozliwiajaca zestawienie z danymi
ilosciowymi (np. poszukuje si¢ czgstotliwosci wystgpowania kategorii), z kolei
wyniki badan ilo§ciowych prezentowane sa w sposob bardziej typowy dla podej-
$cia jakosciowego. W procesie tym na dalszych etapach moga pojawiac sig takze
nowe dane, co powoduje konieczno$¢ przeformutowania dotychczasowej analizy.

Zastosowanie jako metody badania podejscia mixed-method do tak zary-
sowanego procesu spotecznego wydaje si¢ odpowiednie, poniewaz pozwala
na odseparowanie od siebie poszczegodlnych etapow analizy, a jednoczesnie
umozliwia taczenie wynikow i uwzglednianie, w jaki sposob wptywaja na siebie
nawzajem. Analogicznie zatem proces badawczy powinien by¢ podzielony na
trzy etapy, w ktorych sigga si¢ po dane begdace ,,w depozycie” roznych aktorow
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spotecznych. Na kazdym z opisanych ponizej etapéw tego procesu wskazano
glowny cel oraz proponowang metodg badawcza. Etapy odnosza si¢ do aktorow

przedstawionych na rysunku 1.

RYSUNEK 2. Etapy zastosowania metodologii mixed-method do modelu rekursywnego

Vs
¢ analiza historycznych
argumentow za
bezgotowkowoscig (analiza
dokumentdw i IDI)
¢ analiza percepcji
bezgotowkowosci w obecnym

— Etap 2

» analiza praktyk tworzacych
normy dziatania
bezgotdwkowosci (analiza
dokumentéw i IDI)

Ve

* analiza percepcji i doswiadczen
przedsiebiorcéw (IDI)

* analiza postaw konsumentow
(badanie kwestionariuszowe)

* analiza percepcji
bezgotdwkowosci w obecnym

(ap1)

Zrodto: opracowanie wlasne.

jej stanie (1DI)

L[ Etap 3

Mozliwos¢ prowadzenia analizy ptynnie przechodzacej pomigdzy réznymi
typami danych i typami aktorow daje szans¢ na petniejsze uchwycenie procesu
instytucjonalizacji skryptu spotecznego. Jesli taki jest cel badania, to na kazdym
z etapow nalezy skupi¢ sig na poszukiwaniu norm, wartosci i sankcji tworzacych
i podtrzymujacych jakie$ elementy nowej instytucji, a takze na uchwyceniu prak-
tyk typowych dla danego aktora i danego etapu instytucjonalizacji.

Mozna w tym miejscu oczywiscie postawic pytanie, czy akurat model rekur-
sywny jest najlepszym wyjsciem. Teoretycznie mozna by przyktadowo sprobo-
wac zastosowa¢ model IAD (institutional analysis development) Elinor Ostrom
[1990; 2011], ktory przeciez pozwala na okreslenie relacji migdzy aktorami oraz
na opisanie tta instytucjonalnego, ktére wywotuje powstanie okreslonych rozwia-
zan w zakresie zarzadzania kluczowymi dla danej wspdlnoty zasobami’. Instytucje
sa rozumiane w [AD jako stworzone przez ludzi ograniczenia ksztattujace wybory
jednostek, co odpowiada celom badan nad instytucjonalizacja bezgotowkowosci.

7 W ograniczonym stopniu do modelu TAD odwotuja si¢ zreszta w koncowce swojej analizy

Szalacha-Jarmuzek i wspotautorzy.
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Analiza zaproponowana przez Ostrom obejmuje za$ dekompozycj¢ sktadowych
osiagnigtego rozwigzania ekonomicznego i pokazanie, jak elementy sktadowe na
siebie wptywaty. Model IAD moze postuzy¢ do zarysowania kontekstu dziatania
(momentéw dziatania) okreslonych grup aktorow, czynnikow oddziatujacych
na te grupy oraz relacji pomigdzy tymi czynnikami. Poniewaz jednak w przy-
padku rozwiazan takich jak bezgotowkowo$¢ kazda grupa aktorow osadzona
jest w innym kontekscie spotecznym, uzycie IAD do analizy instytucjonalizacji
duzych zjawisk gospodarczych w tym momencie wydaje sig trudne. Nie mozna
wykluczy¢ mozliwosci jakiej$ formy polaczenia tych dwoch modeli w badaniu
realizowanym na duza skalg.

WNIOSKI

Instytucje spoteczne sa efektem dynamicznego procesu instytucjonalizacji, obej-
mujacego rozwoj interakcji spotecznych, powstawanie norm i sankcji, artykulacje
warto$ci oraz formowanie si¢ interesow. Instytucjonalizacja jest wigc w znacznym
zakresie sama w sobie procesem zmiany, przyczyniajacym si¢ do transformacji
systemu spotecznego. Zgodnie z zatozeniami teorii neoinstytucjonalnej nie jest
to proces krotkoterminowy, jednorazowy, ale raczej wieloetapowy, rozciagnigty
W czasie 1 przestrzeni, czasem z trudnym do uchwycenia poczatkiem. Uchwycenie
dynamiki tej zmiany wymaga zatem zastosowania kombinacji kilku metod i eta-
poéw badawczych dopasowanych do specyfiki badanego pola organizacyjnego.

Badania prowadzone nad instytucjonalizacja proceséw gospodarczych czy
instytucjonalne analizy systemow gospodarczych (np. w teorii réznorodnosci
kapitalizmu) zawsze bazowaly na wielowatkowych materiatach empirycz-
nych —studiach historycznych przypadkow, wywiadach poglebionych czy analizie
danych zastanych. Przedstawione w tym artykule studium przypadku pokazuje
jeszcze wyrazniej, ze proba uchwycenia nowej instytucji w ztozonym polu or-
ganizacyjnym daje mozliwo$¢ wyciagnigcia jedynie ograniczonych wnioskow,
jesli zakres empiryczny badania nie obejmuje mozliwie wszystkich aktorow.
W przywotanym studium udato si¢ pokazac, ze bezgotowkowos¢ jest odbierana
przez aktorow (mate firmy) jako staty i coraz bardziej naturalny element zycia
gospodarczego (skrypt). Z badania wynikalo takze, ze ugruntowanie tego skryptu
jest hamowane przez silne bariery po stronie norm i wartosci deklarowanych
przez badanych przedsigbiorcow. Jednocze$nie jednak dobor przedmiotu bada-
nia uniemozliwil uchwycenie procesu (w znaczeniu institutional work), ktory
doprowadzit do uksztattowania tego skryptu. Dlatego potrzebny jest dalszy krok
i przeprowadzenie szerzej zakrojonych badan empirycznych.
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Bezgotowkowos¢, podobnie jak inne, wzglednie nowe fenomeny gospodarcze
(np. sharing economy), powstaje na przecigciu roznych pol organizacyjnych, dla-
tego tez strategia badawcza powinna ostatecznie uwzglednia¢ ten fakt [por. Mair,
Reischauer 2017]. Propozycja zastosowania modelu rekursywnego uchwycenia
instytucjonalizacji bezgotdwkowosci jest przyktadem tego, jak moze wygladac
takie badanie. Bezgotowkowo$¢, bedac fenomenem angazujacym wielu graczy,
jest przez nich tworzona i przeksztatcana, a dziatania widoczne w interakcjach
i praktykach firm wobec konsumentow sg koficowym etapem diugiego procesu
spolecznego. Wykorzystanie modelu rekursywnego w potaczeniu z mixed-method
approach wydaje si¢ najlepszym rozwiazaniem, jesli przyjmujemy neoinstytucjo-
nalne zatozenia dotyczace powstawania i funkcjonowania instytucji spolecznych.
Daje ono bowiem szansg¢ badaczom na pokazanie kolejnych faz formowania norm
i obudowywania ich w wartos$ci, sankcje oraz odpowiednie narracje.

Propozycja zastosowania modelu rekursywnego moze by¢ oczywiscie
poddana catkiem zasadnej krytyce. Przedstawiony pomyst metodologiczny
zaktada bowiem a priori istnienie punktow przejscia (wptywu) pomigdzy praca
instytucjonalng wykonana przez réznych aktoréw, co by¢ moze blizsze badanie
zweryfikowatoby negatywnie. Mozliwe jest takze, Zze przyjety ciag powiazan
procesu ksztattowania skryptu spotecznego punktowo przebiega w innej kolej-
nosci. Niemniej jednak wnioski ptynace z przedstawionego instrumentalnego
studium przypadku pozwalaja twierdzi¢, ze istnieje potrzeba uzycia podejscia
teoretycznego, ktore zaktada istnienie takich tancuchéw powiazan. Model Barleya
i Tolbert w tym przypadku spetnia ten warunek.

Podsumowujac, zadaniem socjologa jest zawsze odkrywanie prawidtowo-
$ci, dostrzeganie powtarzalnych wzordw i intencjonalnych dziatan podmiotow
w zjawiskach, ktére wydaja si¢ uczestnikom czy postronnym obserwatorom
catkowicie spontaniczne i chaotyczne. Przyktad ksztattowania si¢ gospodarki
bezgotowkowej powinien by¢ uznany przez wspotczesnych socjologoéw za
szczegolnie interesujacy, poniewaz jest w nim widoczny fascynujacy splot zja-
wisk tworzonych intencjonalnie (rozwigzania prawne, narracje marketingowe,
kooperacje biznesowe) oraz ksztaltujacych si¢ poprzez dazenie do osiagnigcia
masy krytycznej (recepcja bodzcoOw przez konsumentow i firmy, zmiana nawy-
kow konsumenckich). Socjologiczna diagnoza tych proceséw przeprowadzona
w duchu neoinstytucjonalnym (badz tez w ramach innych teorii czy paradygma-
tow, np. ANT) powinna t¢ ztozonos¢ uwzglednia¢, co jest mozliwe tylko przy
polaczeniu danych zastanych i wywotanych, pochodzacych od r6znych aktorow.
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RECURSIVE INSTITUTIONALIZATION MODEL IN THE ANALYSIS
OF THE CASHLESSNESS PHENOMENON - POSSIBILITIES OF APPLICATION

Abstract

The article addresses the problem of the methodological challenges that researchers face when
their goal is to capture the process of the institutionalization of an economic phenomenon in
a dynamically changing environment. Referring to the outcomes of empirical research on the
attitudes of small and medium-sized enterprises in Poland to cashless payments, the article discusses
the methodological complexity of analysing of the institutionalization the social script, according
to which many social actors from different organizational fields operate. The article is part of the
neo-institutional program of research on institutions in the economic sphere. It presents the concept
of using the recursive institutionalization model by Barley and Tolbert [1997] to study the process
of shaping the phenomenon of cashlessness in the economy.
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